REMISSYTTRANDE DNR: 68/2012

Spanga den 5 februari 2012
Aldre- och ytterstadsroteln genom Stadsdelsnamnden i Spanga - Tensta

Oversyn av ersiittningssystem inom hemtjinsten
Stadsdelsndmndens pensionérsrad i Spanga — Tensta (SPR) har beretts tillfille att
yttra oss 1 drendet och vill anféra foljande.

SPR:s yttrande foljer inte dispositionen i Aldreforvaltningens forslag utan utgér frin
de idéer och synpunkter som de dldre kan tinkas ha 1 drendet.

Aldreforvaltningens forslag

Aldreforvaltningen foreslir

aft ett nytt erséttningssystem for utforare inom hemtjinsten. Forslaget innebér att
ersdtining utgar med 351 kr per utford timme for insatser som utférs dag, kvill och
helg. I erséttningen ingér kostnader for kringtid sdsom restid, tid for dokumentation
och dvrig personaltid. Ersittning for insatser nattetid ersétts med 178 kr per utford
insats. For larmkunder 1 ordinért boende infors en fast manadsersittning motsvarande
134 kr per ménad. Det innebdr i detta fall att ingen sérskild erséttning utgér for
utférda larminsatser

For privat regi dr samtliga insatser 2,5% hogre for att kompensera att kommunal
utf6rare har ritt att lyfta moms pa inkopta varor och tjinster, vilket privata utforare
inte har.

att ctt tidsregistreringssystem ska inforas for alla utforare inom hemtjansten.

att medel reserveras i centrala medelsreserven {or infrande av ett system for
tidsregistrering for stadens hemtjénstutforare

att dldrendmnden far 1 uppdrag att utreda ersittningssystemet for servicehus.

Av handlingarna i rendet framgar att man foreslar att forslaget ska trada 1 kraft
den 1 januari 2013.

SPR:S synpunkier

Allmént

Principen att dldre ska bo kvar 1 det egna hemmet sa lange som méjligt innebir att
manga forsdker att sd linge som majligt klara hemtjinsten med hjilp av sina
anhoriga. Det dr en tung bérda for dldre anhoriga som ofta méste utfora inte bara -
hemmets service utan ocksd omvardnaden av sina nirmaste dldre. Det géller inte bara
hemmets skotsel och ekonomiska géromal utan hjélp att dricka, kld pa och forflytta
sina anhdriga och inte minst hjilp att skéta den personliga hygienen. Socialstyrelsen
har beréiknat virdet av anhorig- och frivilliginsatserna 1 dldreomsorgen. Man har
funnit att det motsvarar en kostnad pa mer &n 40 miljarder per ar om de skulle ha
gjorts av den avlonade personalen. Detta motsvarar ungefiir de sammanlagda
kostnaderna f6r garantipensioner, bostadstilligg och liknande ekonomiska
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hjalpinsatser inom &ldrepolitiken. Virdet av detta frivilliga, nddviindiga och obetalda
arbete rdknas inte med nér det giller att rikna fram kostnaderna for dldreomsorgen.
Det innebér en stor besparing for samhéllet.

Man bor kanske ocksd observera att varden och omsorgen mycket litet dr ett ansvar
for regering och riksdag. Det &r landstingen och kommunerna som har det ansvaret.

SPR har tidigare noterat att dldre patienter som landstinget har ansvaret for har
dverldmnats till kommunen mycket tidigt efter behandling. Det har inneburit en Skad
arbetsbelastning f6r kommunen med arbetsuppgifter som i hog grad fordrat medicinsk
kompetens. | den méan det berdr hemtjansten stills det hga krav pa utférarna.

Effekten av dldrefdrvaltningens forslag kan pa lingre sikt eventuellt fa aterverkningar
pa kostnaderna for dldre som anvinder hemtjansten. Det vore en olycksalig effekt for
dem som redan finner att kostnaderna #r for héga. Overviltringen av kostnaderna och
arbetet pa de dldres anhdriga dr redan nu betungande. Att ytterligare tynga bérdan for
de dldre torde sté helt 1 strid med den virdegrund for dldreomsorgen i Stockholm och
FN:s deklaration om de #ldres réttigheter. Dirfor maste de dldres kostnader for
hemtjinsten inte dka till foljd av forslaget.

Synpunkter pa dldreforvaltningens forslag

SPR har inget att erinra mot den h&jning av ersdttningarna som dldreférvaltningen
foreslar. Ijamforelse med andra kommuner ligger erséittningarna lagt 1 Stockholm.
Kommunen tillhandahéller ocksa en innehéllsrik hemtjiinst.

Vi vill emellertid framhélla att den héjda ersittningen 1 forsta rummet maste fa
innebira forbéttringar for de dldre. Framst maste det finnas tid fér den service och
omvérdnad som ska komma de &ldre till del. Detta &r naturligtvis en uppgift for
bistdndshandldggarna att gbra sina beslut sa flexibla att hemtjéinsten kan anpassas
efter de dldres olika behov vid olika tidpunkter. Det finns annars stor risk att bistindet
upplevs som krinkande och alltfor stelbent.

I avtal med de privata foretagen som skéter hemtjinst maste man se till att avtalen
innehaller klausuler som férhindrar att oskiiliga vinster medfor siinkt kvalitet for
dldreomsorgen. Egentligen borde det finnas en gréns for hur hog vinst som far tas ut.
I avtalen borde det finnas en klausul att minst 25 % av vinsten méste dterforas till
verksamheten for forbéttringar av dldreomsorgen. Klausulen méste vara si utformad
att bokfringsmiissiga transaktioner for att kringga den kan stivjas. Det maste dven
tydligt markeras i avtalen om mdjligheten f6r de dldre att fa full kostnadsersittning
och skadestand vid fel, brist och dréjsmal vid utférandet av de tilldelade nyttigheterna
1 bistandsbeslutet dven nér det géller hemtjnst..

Synpunkter pa kvalitefen

Av utforamas synpunkter dr en av de viktigaste papekandena att den beslutade
bistindstiden inte racker for att utféra uppdraget. Det dr ocksa otydligt hur man ska
tolka de regler som géller for ersattningen. Utfdrarna anser ocksa att den faktiska
ersittningen dr for 1ag. Detta och flera andra aspekter pa systemen for erséttning till
utférarna tyder pa att det inte gar att hdlla den kvalitet som borde vara rimlig.

Man kan fraga sig om de dldres ritt till virdighet, fysiskt och psykiskt vilbefinnande
ar till fullo uppfyllt. Ritten till sjalvbestimmande begrinsas ju, nir




bistdndshandldggaren alltid méste téinka pé att tillgadngar som dr avsatta for
dldreomsorgen 1 varje 6gonblick maste ricka till for alla bistandsbehévande.

Det ligger 1 sakens natur att ritten till privatliv minskar nir hemtjinsten maste utfora
sina sysslor 1 de &dldres hem. M&jligheten att dstadkomma en skriiddarsydd
dldreomsorg kan ofta vara sviar att astadkomma om man maste ga efter vissa
schabloner.

Det kan sannolikt forutses att de nya pensiondrerna inte kommer att acceptera
nuvarande standard p4 hemtjénst och begrinsningarna i méjligheterna att i hogre grad
kunna paverka kvaliteten 1 hemtjénsten.,

Den svéra konsten att kommunicera med de dldre fordrar ibland sirskild kompetens,
t ex vid demens. Annu svérare r det ofta att fa fram begriplig information som de
hjslpbehdvande dldre kan ta till sig.

Ibland stills ocksa utférarna infor kravet pa palliativ omsorg, stod och respekt i livets
slutskede. Om det sker i hemmet behdvs som komplement till den medicinska varden
ibland hemtjénst. Det synes vara en verksamhet som krdver mycket av dldreomsorgen
och av dem som skall utfora hemtjansten.

Vad ovan sagts bor beaktas vid bestimmande av erséttning och tidsregistrering.

Tidsregistrering

Ett tidsregistreringssystem kanske behovs. Emellertid kan det uppfattas som en
misstro mot utforarna och minskar mdéjligheten till eget ansvarstagande. I ett sddant
system madste finnas mojlighet till vissa sméirre avvikelser utan att detta maste
registreras. Om systemet dr alltfor rigordst finns det 6kad risk for att det manipuleras.

Arbetsmiljé

Bistdndshandldggarna har inte bara lagar och foreskrifter att iakita utan ocksd
riktlinjer, schabloner och inte minst tiligingliga ekonomiska mede!. Det innebir att
den tid som utfdrarna har begriinsas. Den press som béade bistindshandliggare och
utfrare utsitts for kan knappast vara tecken pa en god arbetsmiljé. Utrymmet f6r den
sa viktiga medkénslan for de 4ldre i hemtjansten kan pa grund av tidsnéden komma i
andra hand. Mdjligheterna att utveckla sitt eget arbete och komma med egna
synpunkter och inifiativ torde vara ytterst ringa. Utbildningen kan inte heller bli
sdrskilt omfattande.

Vill man att ungdomar ska satsa pa dldreomsorgen och fylla de manga platser som
kommer att behdvas 1 dldreomsorgen i framtiden, sa kan hemtjéanstarbetet vara en
inkdrsport. Det méste da finnas utbildning, utvecklingsméjligheter 1 yrket och en god
arbetsmiljo.

Okad ersittning till utforarna kostar naturligtvis pengar och det méste beaktas nir
man infor ett nytt ersittningssystem. Vad man kostar pa de dldre visar ocksé vilka
virderingar samhillet har, nér det géller den enskilda mé#nniskan.



Fkonomi

Det behovs inte bara att ekonomiska medel reserveras for inférandet av ett
tidsregistreringssystem utan ocksa for erséttningssystemet. Dessutom behovs det en
justering av anslagen med hénsyn till de 6kade kostnaderna for hemtjansten. De aldre
far inte ska bli lidande pa grund av minskade tillgangar till hemtjansten.

Tkrafitrddande m.m.

[ utredningen framhaélles att det saknas statistik i flera avseenden vilket kan géra det
svért att beddma utredningens férslag. Pa grund hérav borde man prova
ersdttningsmodelien i négra representativa stadsdelar, innan man later forslaget trada i
kraft. Det finns d& mégjlighet att géra justeringar och genomféra modellen nér dessa
gjorts. Man kan 1 det sammanhanget utreda om ersittningen kunde knytas till nagot
lampligt prisindex {or att slippa gora en ny utredning inom kort. Sannolikt skulle det
langden vara kostnadseffektivt om det slutliga ikrafttridandet skjuts framét 1 tiden tills
man vunnit mera erfarenhet av prévotiden.

Stutord
SPR hoppas att vara synpunkter beaktas i den fortsatia behandlingen av drendet pa s

sdtt att det blir bittre for de ildre som anvinder hemtjinst.

For Stadsdelsnimndens pensiondrsrad i Spanga - Tensta

Bo Werner Stig Dunvall



