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Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsnimnden beslutar att godkénna arsredovisning med bokslut for
2011 och dverldmna drendet till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden beslutar att avveckla samtliga 13 resultatenheter inom
forskolan.

3. Stadsdelsndmnden beslutar om resultatoverforing av 0,2 mnkr enligt
redovisning i bilaga 1.

4. Stadsdelsnamnden beslutar om omedelbar justering i detta drende.

Maria Haggblom Christina Heglert

stadsdelsdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen ldgger 1 nedanstdende drende fram ett forslag till
verksamhetsberittelse for 2011. I drendet ingar en beskrivning av de resultat och
insatser som verksamheterna har uppnétt under aret och hur de bidrar till att
uppfylla kommunfullméktiges méal. Naimndens har erbjudit brukarna verksamheter
av god kvalitet och med en effektiv resursanvéndning. Verksamheterna har ocksa
bidragit till att uppfylla kommunfullméktiges mal.

Verksamhetsberittelsen innehaller ocksa ett ekonomiskt bokslut med en
redovisning av hur tilldelade ekonomiska medel har anvints under &ret. Nimnden
redovisar en positiv budgetavvikelse om 0,2 mnkr efter resultatéverforing.

Arendet

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd arbetar med ambitionen att skapa en forvaltning i
vérldsklass. Forvaltningen har darfor arbetat med att soka effektiva sitt att driva
verksamheterna, infria forvintningarna och genomfora uppdragen fran véra
boende, brukare och politiker. Under verksamhetsaret 2011 vill férvaltningen
sarskilt lyfta fram foljande satsningar inom respektive avdelning:

Ekonomiskt bistand
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e huvuduppdrag att hushéllet gar frn bidrag till arbete

o effektiviseringsarbete genomfort for att hantera avdelningens ekonomiska
underskott

o heml6shetsprojektet har fortsatt

o 100 projektet inriktas mot de 100 mest kostnadskrédvande hushéllen i
stadsdelen

o forstarkt arbetet med FUT-utredningar (felaktiga utbetalningar)

e uppritta arbetsplaner for samtliga hushall fortgar

Forskola och fritid

o ny skollag och reviderad laroplan Lpf698/10 for forskolan stéller
forandrade krav pa forskolechefens ansvar och roll

o omorganisation av forskoleverksamheten under aret for att skapa en
likvardig forskoleverksamhet

o skolinspektionens tillsyn i april 2011 identifierade ett antal
forbattringsomraden

o kompetensutveckling for chefer och pedagoger

o fritidens féltenhet har samverkat med skolor, socialtjdnst, polis, fordldrar
och andra aktorer under arbetsnamnet SamTidigt ForSt

o fyra konferenser har genomforts 1 syfte att starka samarbetet runt
ungdomar i riskzon

o fritiden har erbjudit barn och unga i stadsdelen ett rikt lovprogram i
samverkan med stadsdelens entreprendrer och andra forvaltningar

o stadsdelens tre parklekar har uppmérksammats i hela Stockholm genom att
de har valts ut till olika firanden och arrangemang

Individ och familjeomsorg

o projektet sociala insatsgrupper startat pa initiativ av Rikspolisstyrelsen och
lanspolisen

o projektet insatser for familjer dir barn utsatts for vald, drivs med medel
frén Lénsstyrelsen

o arbete med metoden resultatbaserad styrning (RBS) inom omradet vald 1
hemmet

o utvecklat 6ppenvéarden for missbrukare med syfte att forstirka
boendestddet och sysselsittningsinsatser

o projektet Bostad forst med syfte att ge den hemlosa bostad for att skapa
grundtrygghet

Strategiska staben
o stdd till chefer och arbetsledare
o utveckla strategier och processer for effektivare styrning och

maluppfyllelse

Verksamhetsberattelse Namnd
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e genomfOrt omorganisationer for att mojliggéra omdisponering av resurser

o skapa enhet med syfte att utveckla verksamhetsstyrning och uppfoljning

o sikerhetsfragorna har vidareutvecklats genom en tydligare organisation
och rollfordelning

o internkontrollen har utvecklats

e I6nepolicyn har reviderats

o rekryterings- och rehabiliteringsprocesserna har tydliggjorts

Aldreomsorg och omsorg om personer med funktionshinder

o Dbestillarenhetens arbetssitt har tydliggjorts och utvecklats for att skapa
kontinuitet, likstillighet, réttssdkerhet och kompetensutveckling

e péborjat framtagandet av kvalitetshandbocker

o enheter som arbetar med insatser till personer i ordindrt boende, hemtjénst,
dagverksamhet, personlig assistans, ledsagning, avlosning och
kontaktpersoner, har sammanforts till en enhet

« centralupphandling av Aldreboendet Takdsen och Vindskupan har
genomforts

o avvecklingsprocessen har paborjats for Fristad sjukhem

o Fridagruppens dagliga verksamhet dvertar driften av restaurangen pa
Fristad servicehus

o Fridagruppens dagliga verksamhet deltog i Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse 2011

e seniorgym har utdkats till att omfatta personer med funktionshinder under
65 ar

o friskvérdsaktiviteter har startat pa Fristads servicehus

e tjinsten som anhorigkonsulent har tillsatts

Arendets beredning

Arendet har beretts av samtliga avdelningar inom Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning.

Bilaga
Verksamhetsberittelse 2011 med bokslut och tillhérande bilagor.

Sammanfattande analys
Stadsdelsomrddet

I Spanga-Tensta stadsdelsomrade, som &r beldget i den nordvistra delen av
Stockholm, bor cirka 37 000 invanare. Hélften av invanarna bor i stadsdelarna
Bromsten, Flysta, Solhem och Sundby som utgors av villabebyggelse uppblandad
med flerfamiljshus. Den andra halvan av befolkningen bor 1 Tensta och Hjulsta
som utgdrs av flerfamiljshus fran 60- och 70-talen. For nérvarande pagar
planarbete for omfattande stadsutveckling och nybebyggelse inom delar av
Bromsten dar ett industriomrade utvecklas till attraktiva, nybyggda bostédder. En

Verksamhetsberattelse Namnd
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omfattande upprustning pagér av Spanga torg och ombyggnaden av E18 mellan
Kista och Hjulsta ar i ett intensivt skede och ligger for ndrvarande nagot fore
tidplanen. Inom stadsdelsomradet finns ocksé Jarvafiltet som utgor ett av
Stockholms stora sammanhéngande gronomrade, med unika kultur- och
naturvdrden. Forutom att vara ett viktigt omrdde for rekreation bedrivs jordbruk
och djurhéllning pa faltet.

Verksamhetsplanens struktur

Stadsdelsforvaltningen har under aret arbetat for att pd ett effektivt och
professionellt sitt ge service till boende, besdkare och verksamma i omradet.
Forvaltningen har dérfor varit organiserad i fem avdelningar. I nedanstaende
stycken presenterar avdelningarna dversiktligt sina uppdrag, verksamhetsomraden
och sin organisation. Direfter beskrivs, pa ett dvergripande plan, hur ndmnden
under dret har arbetat for att bidra till att uppfylla kommunfullmdktiges
inriktningsmdl och mal for verksamhetsomrddet. En detaljerad bild av
verksamheternas resultat och insatser under aret ges under nimndmalen.

Ekonomiskt bistand

Avdelningen har som ett av sina huvuduppdrag, att utifran hushéllets situation
strava mot sjalvforsorjning genom att ga fran bidrag till arbete. Malgruppen ar
saledes de drygt 1 160 hushall som varje minad far ekonomiskt stéd. Inom
avdelningen avslutas arligen c:a 60% av de aktuella hushéllen, dock motsvarar
tillstromningen samma niva. Under &ret har arbete genomforts for att hantera
avdelningens ekonomiska underskott genom att fokusera pa vissa problem.

Arbetet med det externt finansierade hemldshetsprojektet har fortsatt, dér projektet
arbetar riktat mot ett urval av forvaltningens hemlosa. Arbete fortsétter och
vidareutvecklas under 2012. Under hosten 2011 paborjades ocksd ett arbete
sdrskilt inriktat mot de 100 mest kostnadskravande hushéllen i stadsdelen. Denna
satsning som bendmns 100 projektet finansieras inom befintlig budgetram och
syftar till att med riktade insatser bryta ett ofta langvarigt bidragsberoende.

Under aret har avdelningen forstirkt arbetet med FUT-utredningar (felaktiga
utbetalningar). Arbetet med att uppritta arbetsplaner for samtliga hushall fortgar
och ambitionen é&r att samtliga hushéll skall ha aktuella planer som f6ljs upp enligt
overenskommelse under 2012.

Férskola och Fritid

Den forsta juli 2011 antogs en ny skollag och reviderad ldroplan Lpf698/10 for
forskolan. Lagforandringen och inférandet av fortydligat styrdokument stéller
fordndrade krav pé forskolechefens ansvar och roll. Utifrdn dessa kdnda fakta
genomfordes en omorganisation av forskoleverksamheten under aret. Syftet med
den fordndrade organisationen ir att skapa en likvérdig forskoleverksamhet for
barn i Spinga -Tensta. Forskolan dr nu organiserad utifrin itta geografiska
enheter, dér varje enhet leds av en forskolechef och enheterna omfattar 14-20
barngrupper. Fordndringen har upplevts positiv av savil chefer som pedagoger och
ett fordndringsarbete har paborjats utifran laroplanens intentioner och ny skollag.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Utifrdn Skolinspektionens tillsyn 1 april 2011, har ett antal forbattringsomraden
identifierats inom stadsdelens forskoleverksamhet. De brister som som skall
atgirdas dr inarbetade i verksamhetsplanen 2011 och kommer att f6ljas upp under
2012. Under éret har forvaltningen genomfort olika former av
kompetensutveckling for chefer och pedagoger som implementering av laroplan,
systematiskt kvalitetsarbete med fokus pa resultat i forskolan och information om
ny skollag.

Fritidens féltenheten har under aret fortsatt att samverka med skolor, socialtjénst,
polis, fordldrar och andra aktdrer under arbetsnamnet SamTidigt ForSt. Det har
inneburit, och bidragit till, en béttre planerad verksamhet under skolloven och ett
tryggare och lugnare bostadsomrade. Under aret har fyra konferenser genomforts i
syfte att stiarka samarbetet runt vara ungdomar i riskzon, aktuella teman som t.ex.
hedersbegrepp och preventionsfragor har diskuterats med sakkunniga. Fritiden har
under aret erbjudit barn och unga i stadsdelen ett rikt lovprogram, detta har skett i
samverkan med stadsdelens entreprendrer och andra forvaltningar.

De barn och unga som har tagit del av parklekarnas verksamhet inomhus och
utomhus har fatt uppleva och skapa olika former av kultur, idrott och andra
fritidsaktiviteter. Under aret har stadsdelens tre parklekar uppméarksammats i hela
Stockholm genom att de har valts ut till olika firanden och arrangemang som
Stockholms stad arrangerat tillsammans med forvaltningen som exempel
parkernas dag och miljodagarna.

Individ och familjeomsorg

Inom avdelningen for individ och familjeomsorg har flera projekt pagatt under
2011. Projektet sociala insatsgrupper startades pa initiativ av Rikspolisstyrelsen
och ldnspolisen. Syftet dr att forhindra rekrytering av ungdomar till kriminella
natverk. Tvéa socialsekreterare pd Familjeresursen har haft huvudansvar och
samordnat arbetet med de ungdomar som ingér i projektet. Vidare har projektet
insatser for familjer dir barn utsatts for vald startats med medel fran
Lénsstyrelsen. Projektet sker i samarbete med PLUS vid Socialforvaltningen och
med Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning med syfte att utveckla
verkningsfulla arbetssitt i de aktuella familjerna for att fa valdet att upphora.
Arbete gors ocksa for att utveckla och forbéttra relationen barn- foréldrar.
Projektets styrning och uppfdljning tar sin grund i resultatbaserad styrning (RBS).

Avdelningen har fortsatt att arbeta med metoden resultatbaserad styrning (RBS)
under aret och indikatorer samt uppfoljningsmetoder for att f6lja vald i hemmet
har tagits fram. Detta arbete &r ett samarbete mellan myndighetsutovning och
utforarverksamheten och kommer att fortsitta under 2012 med malséttning att
vidareutveckla metoden.

Inom missbruksvarden har man utvecklat 6ppenvérden under aret i syfte att
forstirka boendestddet och sysselséttningsinsatser. Vidare pagér arbetet med
projektet Bostad forst, dir avdelningen forfogar 6ver fem ldgenheter med syfte att
forst ge den hemldsa en bostad for att genom det skapa en grundtrygghet.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Strategiska staben

Avdelningens uppdrag under aret har besétt av att styra, stodja och f6lja upp
forvaltningens gemensamma processer 1 syfte att effektivisera och optimera
resurserna. Det har inneburit att ge stdd till chefer och arbetsledare och att
utveckla strategier och processer for effektivare styrning och méluppfyllelse.
Syftet dr ge ledningen nddvindiga verktyg for att sdkerstilla kvaliteten i
forvaltningens verksamheter.

Under éret har forvaltningen genomfort flera omorganisationer vilket har
mojliggjort att fokus och resurser har kunnat omdisponeras. En enhet har skapats
med syfte att utveckla verksamhetsstyrningen och uppf6ljningen.
Sékerhetsfrdgorna har vidareutvecklats genom en tydligare organisation och
rollférdelning bade i det strategiska och operativa arbetet. Aven inom arbetet med
internkontroll har struktur och roller fortydligats vilket har gjort att kunskapsliaget
har forbattrats och forebyggande arbete har kunnat goras inom riskomréaden.

Inom HR-omradet har stora utvecklingsinsatser gjorts. Bland annat har
l6nepolicyn har reviderats och rekryterings- och rehabiliteringsprocesserna har
ocksa tydliggjorts och kommunicerats med chefer.

Aldreomsorg och omsorg om personer med funktionshinder

Avdelningen har under aret arbetat systematiskt med att vidareutveckla
verksamheterna. Det har inneburit att organisationen har genomlysts och flera
fordandringar har genomforts. Bestéllarenhetens arbetssétt har tydliggjorts och
utvecklats for att skapa kontinuitet, likstéllighet, rattssdkerhet och
kompetensutveckling for medarbetarna. Enheten har ocksd pdborjat framtagandet
av kvalitetshandbocker, det arbetet kommer att fortsétta inom 6vriga delar av
avdelningen.

De enheter som arbetar med insatser till personer 1 ordindrt boende, hemtjanst,
dagverksamhet, personlig assistans, ledsagning, avldsning och kontaktpersoner,
har sammanforts till en enhet. Det leder till 6kad samordning av resurser,
gemensamma arbetssitt och en jamnare arbetsfordelning.

Under éret har ocks4 en centralupphandling av Aldreboendet Tak4sen och
Vindskupan genomforts och avvecklingsprocessen har paborjats for Fristad
sjukhem. Namnden beslutade dven att inte genomfora en ny upphandling av
restaurangen pa Fristad servicehus. Fridagruppens dagliga verksamhet dvertar
istdllet driften fran april 2012. Fridagruppens dagliga verksamhet deltog ocksa 1
Stockholms stads kvalitetsutmérkelse 2011.

Forvaltningens seniorgym har utokats till att omfatta personer med
funktionshinder under 65 ar, i samband med det gjordes ett namnbyte till
Elingymmet och friskvardsaktiviteter har ocksé startat pa Fristads servicehus.
Tjansten som anhorigkonsulent, som har varit vakant under en del av aret, har
tillsatts. Tjénsten har ett utokat ansvarsomrade da den ocksa omfattar personer
under 65 &r med funktionsnedsittning.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att
samverka med stadsdelens foretag, 6ka andelen sjalvforsdrjande hushall och
bedriva verksamheterna resurssnalt. Namnden har ocksa barn och unga som
skapar och deltar 1 kulturverksamheter, deltar i olika former av kollo och har roliga
och utmanande fritidsaktiviteter. Stadsdelsomradet ar attraktivt, valskott och

tryggt.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfoér andra stader
i norra Europa

eUppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet "Foretag ska vélja etableringar i Stockholm framfor andra
stader 1 norra Europa".

Forvaltningen har sedan ldnge vél upparbetade kommunikationskanaler med
Stockholm Business Region och niringslivsforeningar i omradet. Detta leder
till val fungerande samverkan mellan néringsliv och stadsdelsforvaltning.
Under aret har forvaltningen deltagit pa foretagarforeningarnas styrelsemoten
for att bland annat diskutera infrastruktur, sikerhet och lokalfragor.

Andel upphandlad 21,49 % 25% 35% 2011

& verksamhet i konkurrens
(alla ndmnder)

Kommentar:

| jamforelse med féregdende ar har andelen upphandlad verksamhet i konkurrens 6kat
fran 20,65 % till 21,49 %. Delar av Familjeresursen skulle enligt plan ha upphandlats
under 2011 men beslut fattades av namnden att skjuta pa upphandlingen till 2012 vilket
kan ha paverkat differensen mellan arets mal och utfall.

Verksamhetsberattelse Namnd
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NAMNDMAL:
Foretagarna upplever att de har en bra samverkan med
stadsdelsnamnden.

@ Uppfylls helt

Under éaret har foretagarna givits goda mojligheter att samverka med Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning och med stadens 6vriga forvaltningar.
Namndmalets tillstdnd har varderats med utgdngspunkt i en professionell
beddmning.

Analysen visar att forvaltningen sedan ldnge har val upparbetade
kommunikationskanaler med naringslivsféreningar och Stockholm Business
Region och att detta leder till en fungerande samverkan mellan naringsliv och
stadsdelsforvaltning.

Under perioden har forvaltningen deltagit pa foretagarforeningarnas
styrelsemoten for att bland annat diskutera infrastruktur, sékerhet och
lokalfragor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsérjande

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till viss del till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet "Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande".

Néamnden arbetar pd ett medvetet sitt med att stddja personer som dr aktuella
for insatser s att de gar mot sjalvforsorjning.

Forvaltningen genomfor ett systematiskt och langsiktigt arbete med
utgdngspunkt i "arbetslinjen" och har diarfor anpassat organisation och metod
efter aktuella behov. Arbetsmarknadsgruppen har till uppgift att samverka med
Arbetsformedlingen, jobbtorg Lunda och deras ungdomsfilial.

Inom verksamheten ekonomiskt bistdnd satsas ocksd mycket tid pa att upprétta
och f6lja upp individuella handlingsplaner med det 6vergripande mélet att
brukaren ska ga fran bidragsberoende till egen forsérjning. Under aret har "100
projektet" startats som fokuserar pa de 100 mest kostnadskridvande hushéllen.
Hushéllen har identifierats och utredningar och djupintervjuer har paborjats.

Forvaltningen arbetar ocksd med gruppen hemlosa i projektform for att stodja
dem mot egen forsorjning. Projektet har varit framgangsrikt och minskat
kostnader for de hemldsa och hojt livskvaliten for dem. En utforlig
projektredovisning finns i bilaga till verksamhetsberéttelsen. Under sommaren
arbetade 646 ungdomar med feriearbete, ndgot som ocksa stirkt arbetslinjen
och ungdomars vég in 1 arbetslivet samtidigt som det har skapat trygghet i
omrédet.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Forvaltningens ansvar for nyanlidnda flyktingar har i1 praktiken upphort och
overgatt till arbetsformedlingen och forsakringskassan.

Andel praktikplatser
som kan
tilhandahallas fér de
aspiranter som

m Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstallda (alla
namnder/bolag)

Kommentar:

2,18 % 6 % oka Verksamhetsberattelse

2011

Foérvaltningen har férandrat organisationen inom avdelningarna férskola och aldre och
funktionsnedsattning vilket har medfort att de har haft svart att erbjuda praktikplatser.
Dessa verksamheter ar de som kan erbjuda manga praktikplatser vilket gor att
namnden inte har uppfyllt indikatorns arsmal.

Antal ungdomar som 646 st 600 st 3500 st 2011
fatt sommarjobb i
o !
stadens regi (alla
namnder/bolag)
Andel barn som 11,3 % 1% 5,0 % Verksamhetsberattelse

lever i familjer som
* ar beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar:

2011

Nivan har 6kat nagot under aret och avdelningen jobbar aktivt for att minska antalet
hushall som ar beroende av ekonomiskt bistand.

Andel barn som
vaxer upp i familjer
med ensamstaende
e, . N
foraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt bistand

4.9 % 5% 2,7 % Verksamhetsberattelse

2011

Verksamhetsberattelse Namnd



Andel personer
beroende av
ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

6,76 %

7%

25%
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Verksamhetsberattelse
2011

Andel ungdomar 18-
24 ar som ar
beroende av
ekonomiskt bistand i
forhallande till
samtliga 18-24
aringar i forhallande
till befolkningen

4,5 %

5%

21 %

Verksamhetsberattelse
2011

Andel vuxna
personer beroende
av ekonomiskt
bistand i forhallande
till befolkningen

6,1 %

6,5 %

22%

Verksamhetsberattelse
2011

Andel vuxna som
har ett langvarigt
beroende av
ekonomiskt bistand
jamfort med samtliga
vuxna invanare

4,21 %

4,5 %

1,4 %

Verksamhetsberattelse
2011

Andel nyanlanda
som ar
sjalvforsorjande efter
introduktion exkl.
nyanlanda som
flyttat till annan
kommun

51,3 %

50 %

52 %

Verksamhetsberattelse
2011

NAMNDMAL:
Hushallen ar sjalvforsorjande.

~~Uppfylls delvis

Verksamhetsberattelse Namnd
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Alla hushall i1 stadsdelsomradet har inte varit sjdlvforsorjande under aret.
Beddmningen dr gjord med utgdngspunkt i den statistik som samlas in for att
folja verksamhetsomrddet ekonomiskt bistand.

Analysen visar att det arbete som pagar med att stodja hushéllen att ga fran
bidrag till egen forsérjning har en positiv effekt, men att det aterstar mycket
arbete fOr att ytterligare forbittra situationen.

Avdelningen har under aret arbetat efter arbetslinjen dar malsittningen ar att g8
fran bidragsberoende till egen forsorjning. Strategierna har varit flera beroende
pa vilken specifik problematik hushdllen haft. Satsningar har gjorts pd att ta
fram aktuella arbetsplaner 1 samtliga drenden och kontinuerligt f6lja upp dessa.
For gruppen unga vuxna (18-24 4r) sker uppfoljningar var tredje manad.
Samarbetet med jobbtorg och arbetsformedling har fortsatt och en handldggare
inom arbetsmarknadsgruppen dr regelbundet lokaliserad i jobbtorgs lokaler.
Analysen visar att en stor del av denna malgrupp har mycket kortare
bidragstider jamfort med gruppen over 25 ér.

En ny satsning som finansieras inom ordinarie budgetram kallat "100 projektet"
fokuserar pé de 100 mest kostnadskridvande hushallen i stadsdelsomrédet. I
dagslédget ingar 60 hushall i projektet, da resterande 40 redan ar aktuella inom
hemldshetsprojektet. Malséttningen &r att minska kostnaderna for de 100
hushéllen, samt minska utanforskapet. Projektet har visat att médnga av dessa
hushall befinner sig i ett langtidsberoende (80% av hushallen har varit aktuella
2-10 &r) dar man prévat en médngd olika atgédrder utan att kunna na resultatet
’sjalviorsorjning”. Manga ar ldngtidsarbetslosa och saknar helt
arbetslivserfarenhet och det finns en komplicerad ohélsoproblematik.
Kartldggning av hushallen med hjilp av bl.a. DUR metoden (dokumentation,
utredning och resultat) har paborjats under hosten. Till f6ljd av mélgruppens
problematik samarbetar projektet med konsultlékare, forsékringskassa och
landsting vid behov.

Forvaltningen har under 2011 ocksé fortsatt arbetet med hemldshetsprojektet
dar malséttningen ar att minska antalet hushéll som ar hemldsa, en forbéttrad
situationen for hushéllen och ldgre kostnader. Detta har uppnétts for vissa
hushall och genomstromning av hushall till eget boende dr ndgot hdgre dn
tidigare ar. Arbetet fokuserar pd de hushall som bor pa hotell, hdrbérgen,
vandrarhem mm. Malgruppen som har en komplex problematik forutsétter
intensiva kontakter dér handldggaren triaffar hushéllen ofta och genomfor tita
uppfoljningar. Projektet arbetar systematiskt med att informera om hur
bostadsmarknaden fungerar, ansvarsfragan, vigledning och stod. Utforligare
information finns i bilaga till verksamhetsberittelsen.

NAMNDMAL:
Nyanlanda flyktingar ar sjalvforsorjande direkt efter
introduktionstidens slut

@ Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse Namnd



Ansvaret for flyktingmottagandet 6vertogs i december 2010 i huvudsak av
staten och hanteras nu av arbetsformedlingen och forsdkringskassan.
Forvaltningen har efter 6vergangen haft ansvar for ca. 10 hushill, det ansvaret

upphor under varen 2012.

Verksamhetsberattelse Namnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar
@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomridet "Stockholms livsmiljo ska vara hallbar".

Under éaret har flertalet enheter varit resurssnala 1 det dagliga arbetet. Det har
inneburit att resor har gjorts med kollektiva transportslag, cykel eller
promenader, onddig belysning har slickts, att kéllsortera och att kopiera
dubbelsidigt. En stor del av forvaltningens bilar dr ocksa miljobilar och de
konventionella bilar som finns kvar byts ut till miljobilar allteftersom de har
tjdnat ut.

Andel av stadens 71 % 40 % 40 % 2011
storkok eller
storhushall i stadens
& verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling
Kommentar:
Malet uppnas med ett procenttal langt utéver indikatorn. Av stadsdelsens forskolor
sorterar 70% matavfallet.

Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 2011

verksamheter som
sorterar ut

* férpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)

Andel elbilar i 0% 0% 25% 2011
stadens fordonspark
@ inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
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Andel fordon som 60 % 100 % 100 % 2011

anvander odubbade
vinterdack, exkl.

= utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)

Kommentar:

Vi arets slut 2011 hade 12 av 20 bilar dubbdéack. En anledning ar att uppfdljning av t.ex
familiehemsplaceringar sker pa landsbygden och odubbade vinterdack inte ar tillrackligt
sakra dar. For 6vrigt anvands forvaltningens bilar mest i stadsdelen och inte pa gatorna
i innerstaden. Malsattningen ar dock att andelen dubbdéack ska minska framéver.

Andel férnyelsebart 28,7 % 85 % 85% 2011
drivmedel i stadens
egna och leasade
|
etanol- och
fordonsgasfordon
(alla namnder/bolag)

Kommentar:

2011 ar forsta aret da andelen férnyelsebart bransle har bokférts separat. Utfallet visar
att en stadsdelens miljdarbete maste starkas. Kompentesutveckling inom miljdomradet
ar en atgard i verksamhetsplanen for 2012.

Andel inkdpta 8 % 16 % 16 % Verksamhetsberattelse
ekologiska livsmedel 2011
i staden i kronor av
® {otala vardet av
inkopta livsmedel
(alla namnder)

Kommentar:

Forvaltningen beddmer att andelen ekologiska livsmedel ar hogre. Det ar svart for
enheterna att urskilja vad som ar ekologiska varor eftersom manga leverantorer inte
specificerar detta pa fakturorna/kvittona. Foérvaltningen bedémer aven att konteringen
inte ar konsekvent. Samtliga enheter kommer fortsatt att uppmanas att vid alla inkop,
dar det ar mgjligt, valja ett miljovanligt eller ekologiskt alternativ och att man vid
kontering ska sarskilja ekologiska livsmedel fran évriga.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Andel medarbetare 85 % 85 % 85% 2011

som under arbetstid
anvander
miljévanliga
transportmedel nar
de reser i tjansten

Andel miljébilar i 80 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
stadens fordonspark 2011

inkl. leasade fordon

exkl. utrycknings-

och specialfordon

(alla namnder/bolag)

Andel upphandlingar 100 % 100 % tas fram 2011
av datorer och 6vrig av
elektronikutrustning, namnden

kontorsmabler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
stadtjanster dar krav
stéllts pa att
prioriterade
miljéskadliga amnen
inte ingar (alla
namnder)

Elférbrukning (alla 5 366 066 4 600 000 680 gwWh 2011

"~ namnder/bolag) kWh kWh

Elférbrukning per 107,5 65 kwh/kvm 80 kWh 2011
® \vadratmeter kwh/kvm
Kommentar:

2011 gors berakningen annorlunda an tidigare. Samtliga lokalytor, sdsom bostéder och
garage som forvaltningen inte har haft elférbrukningskostnader fér, exkluderas. Utfallet
for 2011 ar darmed inte jamférbart med tidigare ar.

NAMNDMAL:
Verksamheterna bidrar till en hallbar livsmiljo.

@ Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse Namnd



SID 16 (67)

Forvaltningen bedomer att verksamheterna bidrar till en hallbar livsmiljo
genom pedagogiskt arbete och att vara resurssndla. Namndmalets status har
beddmts med utgangspunkt fran enheternas ataganden, resultat i det
pedagogiska arbetet och kommunfullméktiges indikatorer.

Analysen visar att forvaltningens resursanvéndning till storsta delen bestar av
varu- och persontransporter och energianvindning knuten till lokalanvdndning.
Varu- och persontransporter kan forvaltningen till stor del sjdlv pdverka. Den
energianviandning som &r kopplad till utnyttjandet av vara verksamhetslokaler
kan frimst pdverkas i egenskap av hyresgist genom att stilla krav pa
fastighetségaren och till viss del genom det egna beteendet.

Under aret har flertalet enheter arbetat resurseftektivt. For forskole- och
fritidsverksamheterna har miljoarbetet en central roll genom det pedagogiska
arbete som bedrivs d4 miljo dr en del i1 ldroplanen. Barnen tar ansvar och lér sig
samabanden mellan natur och miljé genom att undersoka de forutséttningar
som vi ménniskor, djur och véxter dr beroende av. Flera av stadsdelens
forskolor ér ocksé certifierade inom Gron Flagg. Forvaltningens parklekar
kéllsorterat i1 sina egna miljostugor och har arrangerat stdd och miljodagar for
att medvetandegdra miljofragor. Ovriga verksamheter har gjort arbetsresor
framst med kollektiva fairdmedel, cykel eller till fots, slackt onddig belysning,
och kopierat dubbelsidigt. Manga av verksamheterna killsorterar ocksa
avfallet.

@ Alla verksamheter kallsorterar. 2011-01-01  2011-12-31

Verksamheterna képer minst 20% 2011-01-01  2011-12-31  Avvikelse
m ekologiska livsmedel och konterar
inkdpen pa konto 6442.

Kommentar:

Forvaltningen bedémer att andelen ekologiska livsmedel ar hégre (utfall 8 %) men att
konteringen fortfarande inte ar helt konsekvent. Alla fakturor innehaller inte heller
information om vad som &r ekologiskt vilket forsvarar for enheterna att kontera ratt.
Samtliga enheter kommer fortsatt att uppmanas att vid alla ink6p, dar det ar maijligt,
valja ett miljdvanligt eller ekologiskt alternativ och att man vid kontering ska sarskilja
ekologiska livsmedel fran 6vriga.

Verksamheterna minskar sin 2011-01-01  2011-12-31
“ elforbrukning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska oka
@ Uppfylls helt

Verksamhetsberattelse Namnd
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Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméiktiges mal for
verksamhetsomradet "Framkomligheten i regionen ska 6ka".

Under aret har drift- och underhallsinsatser utforts for att 6ka framkomligheten
pa stadsdelens ging- och cykelvéignit. Samtliga entreprenadavtal har ocksa
foljts upp fortlopande for att sdkerstélla att utférarna foljer avtalen.

Verksamhetsberattelse Namnd
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NAMNDMAL:
Gang- och cykelvagar ar framkomliga och trafiksdkra.

@ Uppfylis helt

Under éret har stadsdelens gang- och cykelvégar varit trafiksdkra men
sdkerheten kan forbattras ytterligare. Bedomningen dr gjord med utgangspunkt
i de avtalsuppfoljningar som gors regelbundet med entreprendorer.

Analysen visar att forvaltningens vil utarbetade samverkansrutiner mellan
berdrda enheter, entreprendrer och fackforvaltningar bidrar till att uppfylla
ndmndmalet.

Under aret utvecklade forvaltningen rutiner och uppf6ljning av
entreprenadavtal rorande trafiksékerheten pa och vid stadsdelens géng- och
cykelvégar.

Forvaltningen har som vdghéllare endast ansvar for gdng- och cykelstrak pa
parkmark. Forvaltningen har trots det engagerat sig mycket i
trafiksdkerhetsfragor pa dvriga centrumytor och gang- och cykelvagar, och har
darfor initerat ett samarbete med trafikkontoret och polisen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal {for
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska vara ndjda med kultur- och
idrottsmojligheterna 1 Stockholm".

Under perioden har 172 barn fran stadsdelsomradet akt pd sommarkollo och ca
300 barn har varje dag deltagit i den dagkolloverksamhet som har anordnats av
forvaltningen i samarbete med det lokala foreningslivet.

Forvaltningens forskolor och fritidsverksamheter erbjuder ocksa ett stort utbud
av kultur- och fritidsverksamheter i bade arrangerad och spontan form.
Forvaltningen har ocksé en féltassistent med inriktning mot idrott, och
kollaverksamheten har haft en 14ng rad olika specialinriktningar pé sin
verksamhet.

Kulturaktiviter och fysiska aktiviteter har arrangerats inom éldreomsorgen och
inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning har fysiska aktiviteter
genomforts tillsammans med ledsagare.

Verksamhetsberattelse Namnd
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NAMNDMAL:
Barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet.

@ Uppfylis helt

Forvaltningen gor bedomningen att stadsdelsomradets barn och unga deltar i
olika former av kolloverksamhet. Nimndmalets status har virderats med
utgdngspunkt i nyckeltal som visar deltagarantal fran alla aktiviteter under
skolloven.

Analysen visar att forvaltningens arbete med att sprida information om
mojligheten att ansdka om kolloverksamhet ger 6nskat resultat.

Under éaret har flera av stadsdelsomridets foreningar deltagit aktivt i
genomforandet av kolloverksamheten.172 barn fran stadsdelsomradet ékte pa
sommarkollo. I den dagkolloverksamhet som anordnades lokalt i omradet av
forvaltning och foreningsliv under étta veckor deltog ca 300 barn och unga
varje dag. Resterande lovperioder har ocksa visat sig locka manga barn och
unga. Som exempel pd verksamheterna kan ndmnas konstkollo,
matkollo,danskollo,musikkollo och idrottskollo.

NAMNDMAL:
Barn och unga utovar och skapar kultur och fritidsverksamheter i
bade spontana och organiserade former.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gér bedomningen att barn och unga i stadsdelen utdvar och
skapar kultur- och fritidsverksamhet. Bedomningen &r gjord med utgéngspunkt
i enheternas ataganden och statistik over antal besdkare och deltagare inom
olika verksambheter.

Analysen visar att forskole-och fritidsverksamheten har erbjudit barn och unga
ett varierat och stort utbud av kultur- och fritidsaktiviteter.

Under aret har stadsdelens forskolor erbjudit alla barn en verksamhet som
innehdller olika former av kultur som musik, dans, teater, drama och eget
skapande. Alla forskolor har kulturombud som bidrar till utveckling av
kulturomréadet, de stodjer och inspirerar barn och pedagoger i verksamheten.
Gemensamma satsningar som barnfestival och cirkus har genomforts.

De barn och unga som har tagit del av parklekarnas verksamhet inomhus och
utomhus har fatt uppleva och skapa kultur, idrott och andra fritidsaktiviteter
bade i spontan och organiserad form.Under aret har det anordnats aktiviteter till
varje lov, speciella arrangemang som sommarfesten, midsommarfirandet,
parkernas dag och besok av olika professionella kulturutovare. Verksamheten
har ocksé haft fasta aktiviteter varje vecka och de har dndrat karaktir beroende
pa arstid. De har bestétt av bl.a. tjejdagar, vaffelstuga, pingisturnering, idrotten
i Kédmpingehallen, grilldagar och bakdagar samt mediespelen. Spontanidrotten
har utvecklats med hjélp av en samordnande faltassistent som ocksé arbetar

Verksamhetsberattelse Namnd
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med idrottslyftet. Parkleken Spanga By har haft korttidstillsyn for ungdomar
over 13 ar med funktinosnedsittning. Ungdomarna har integrerats vil i den
ordinarie verksamheten, utvecklat sin sociala kompetens och fétt nya
bekantskaper. Ungdomarnas egna intressen har stirkts och nya aktiviteter har
presenterats for dem.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal {for
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska vara trygga och ndjda med stddning
samt renhallning".

Forvaltningen samverkar med en rad andra aktdrer for att trygghetsfrigorna ska
utvecklas 1 ritt riktning. Under perioden har arbetet med "Jarva rent och
snyggt" fortsatt genom att foreningar i omradet ansvarar for stidning och
skotsel av omraden. Utdkad stddning sker ocksd inom vissa omraden i Spanga.
Under éaret har Stockholms stads trygghetsmétning genomforts. Métningen
visar att det pagdende arbetet med brottsforebyggande atgirder (BRA), som
t.ex. trygghetsvandringar och projekt for grannsamverkan bidrar till att
tryggheten okar 1 stadsdelsomradet. For att utveckla nirheten till de boende 1
omrddet har ocksa forvaltningens medborgarkontor utvecklats med syfte att
skapa ett forum for en bred medborgardialog.

Under perioden har arbetet fortsatt for att forbattra situationen for ungdomar 1
hela stadsdelsomrédet, bl.a. genom verksamheterna "SamTidigtForst", "Trygg 1
Tensta" och "Tensta against crime". Brukarundersékningen inom forskolan
visar att fordldrar tycker att forskolan och omgivningen dr ndgot mindre trygg
an tidigare ar. Med anledning av det fortsitter det systematiska
barnsidkerhetsarbetet. Forvaltningens enheter har under aret anvant RISK-
systemet fOr att rapportera hdandelser och incidenter. Hembesdk har ocksa gjorts
hos dldre 1 ordindrt boende for att 6ka deras trygghet och pa gruppboenden har
individuella riskanalyser upprittats.

Stockholmarnas néjdhet 61 % 56 % 60 % 2011
@ med skotsel park och
grénomraden

Verksamhetsberattelse Namnd
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Antal identifierade 3 st 3 st 48 st 2011
sarbarheter som
namnden/bolagsstyrelsen
L]
avser att arbeta
férebyggande med under

aret
# Antal intraffade incidenter 225 st 250 st minska 2011
Alla verksamheter ska géra risk- och 2011-01-01  2011-12-31

2 _,
sarbarhetsanalyser

NAMNDMAL:
Boende, besdkare och verksamma i stadsdelsomradet upplever att
det ar attraktivt, valskott och tryggt.

@ Uppfylls helt

Under éret har boende, besdkare och andra upplevt stadsdelsomradet som
attraktivt, valskott och relativt tryggt. Ndmndmalets status har vérderats utifrdn
en professionell bedomning med stéd 1 stadens RISK-systemet, Stockholms
stads trygghetsmitning och informationsutbyte med Polisen och foreningar i
omradet.

Analysen visar att forvaltningens samverkan med en rad andra aktorer i dessa
fragor leder till att utvecklingen gér 1 rétt riktning trots de incidenter som har
intraffat under aret.

Arbetet med "Jarva rent och snyggt" har fortsatt genom att foreningar i omradet
ansvarar for stddning och skotsel av omraden. Utdkad stddning sker ocksé i
Spanga. Upprustning av parkytor och lekplatser har utforts i samarbete med
trafikkontoret. Under éret har Stockholms stads trygghetsmétning genomforts.
Mitningen visar att det pagaende arbetet med brottsforebyggande atgirder
(BRA), som t.ex. trygghetsvandringar och projekt for grannsamverkan bidrar
till att tryggheten okar 1 stadsdelsomradet. Stod har ocksé givits till Grannstod
Spénga-Tensta som under alla vardagar i veckan har ronderat och rapporterat
héndelser till polisen och stadens driftcentral. Centralt for trygghetsarbetet ar
ocksé den samverkan med andra aktorer som bidrar till att de goda krafterna
arbetar mot gemensamma mal. Forvaltningens medborgarkontor har knutit till
sig sa kallade "link workers" for att utveckla relationen till boende och
foreningslivet i omradet och att skapa ett forum for en bred medborgardialog.
Forvaltningen har ocksd samarbetat med polisens volontirsverksamhet for att
informera boende om aktuella trygghetsfragor och annat.

Verksamhetsberattelse Namnd
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Under aret har arbetet fortsatt for att forbattra tryggheten for ungdomar 1 hela
stadsdelsomradet genom verksamheterna "SamTidigtForst", "Trygg i Tensta"
och "Tensta against crime". Det har varit en god dialog och samverkan med
ungdomar och mellan foréldrar, socialtjénst, polis och fritidsverksamhet. I
samarbete med Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har arbetet inom
Jarvaandan pégatt, ett nitverk av goda krafter inom Jarvaomradet som har som
maél att tillsammans skapa omtanke och stolthet inom omradet.

Stadsdelens filtsekreterare och filtassistenter har haft ett vl utvecklat
samarbete med andra aktorer i omradet och inom andra stadsdelar dar
ungdomar fran stadsdelen uppehaller sig. Jarvakraft har arbetat med ungdomar
och forildrar i omradet for att motverka storre skadegorelser och upplopp. Vid
den dodskorning och vid de tva brander som intriffat har féltsekreterarna,
filtassistenterna och Jarvakraft informerat och samtalat med de boende for att
skapa lugn i omradet.

Foréldrar till barn 1 forskolan upplever att miljon dr ndgot mindre trygg och
saker enligt resultatet fran forskoleundersokningen jamfort med foregdende ér,
74% gentemot 76%. Aven stadens resultat har sjunkit nigot. Férskolorna har
ett systematiskt barnsékerhetsarbete dar barnsékerhets- och skyddsronder har
genomforts och hdndelser och incidenter har rapporterats i RISK. Efter
omorganisationen av forskoleverksamheten 1 stadsdelen den 1 augusti har
enheterna reviderat aktuella handlingsplaner. For att tydliggora
barnsékerhetsarbetet har fordldrarna inbjudits till dialog och samtal pa
fordldrarad och fordldramdten.

For att oka tryggheten hos dldre 1 ordindrt boende erbjuds hembesok, fraimst
personer dver 80 dr. Besoken dr uppskattade och tar upp frdgor kring brotts-
och brandprevention, trygghetsjour, boendeformer for dldre, vaktméstarservice,
anhorigstdd och mycket annat. Under dret har personal kompetensutvecklats
inom fragor som berdr vald mot dldre kvinnor och problemet uppmarksammas
ocksé vid uppfoljning av bistandsbeslut.

P& gruppboenden har det upprittats individuella riskanalyser for de boende av
stodpersonen och samordnaren. Riskanalyserna fokuserar pa forebyggande
atgirder och att forhindra konflikter och andra brister 1 arbetsmiljon. Alla
enheter har ocksé rutiner for hur hot- och vald mot den egna personalen ska
hanteras

Alla verksamheter har genomfért 2011-01-01  2011-12-31
@ riskinventering utifran hot- och
valdsaspekter.

Alla verksamheter ska samverka for att 2011-01-01 2011-12-31
Oka tryggheten och trivseln fér boende,

~ bestkare och verksamma i Spanga-
Tensta.
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Kommentar:
Under aret har férvaltningen samverkat med andra aktérer for att forbattra tryggheten
och trivseln.

SID 23 (67)

Alla verksamheter ska systematiskt 2011-01-01  2011-12-31
@ rapportera in handelser i stadens
incidentrapporteringssystem RISK.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal genom att
anvinda resultatinformation for att styra verksamheterna, skapa langsiktiga
forutséttningar for verksamheterna att utvecklas och genom att underlatta
brukarnas val av utforare. Verksamheterna arbetar ocksa med att skapa tydliga
strukturer, arbetssétt och kunskapsbaserade metoder dar medarbetarnas
engagemang dr viktig. Detta leder till att forskola, service och omsorg ér av hog
kvalitet och att arbetsplatserna upplevs som attraktiva och stimulerande.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald
@ Uppfylis helt

Né@mnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél {or
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och dkad
méngfald".

Forvaltningen arbetar med att utveckla valfriheten for brukarna genom att
informera om olika alternativ och utsitta verksamheterna for konkurrens
genom upphandlingar. Bestédllarenheterna inom éldre och funktionshinder har
lamnat badde muntlig och skriftlig information om de olika valmgjligheter som
finns for beslutade insatser. Aktuell information om forvaltningens alla
verksamheter finns ocksa pd "Jamfor service" pa stadens webbplats
www.stockholm.se. Pé stadsdelens medborgarkontor ges ocksé information om
stadsdelens verksamheter i samverkan med lokala foreningar och entreprendrer.

Under perioden har upphandlingar och forstudier genomforts. Resultatet av
ndmndens aktivitetsplan for upphandling och konkurrensutséttning redovisas
nedan under KF:s mél 3.2 "Alla verksamheter staden finansierar ska vara
effektiva".

NAMNDMAL:
Brukaren har kunskap som gor det maojligt att valja bland
tillgangliga utforare.

@ Uppfylis helt

Forvaltningen gér beddmningen att brukarna har kunskap som gor det mo;jligt
att vdlja bland tillgdngliga utforare. Bedomningen av nimndmalets status har
gjorts med utgangspunkt i brukarenkéter och ataganden. Vissa verksamheter
utgor goda exempel inom staden vilket ytterligare bekraftar bedomningen.

Analysen visar att arbetssdtten gor att méalgrupperna kénner delaktighet i sin
planering och ges information om mdgjliga alternativ och utforare. Vidare kréver
valfrihetssystemen att d&ven de egna utférarna marknadsfor sin verksamhet
genom olika kanaler och metoder.
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Inom socialpsykiatrin har bistdndshandlédggarna under &ret deltagit i anordnade
utbildningar, informationsmoten och nétverk inom omrédet for att ha sa goda
kunskaper som mdjligt om valfrihetssystemet och jamfor service. Brukarna har
informerats sakligt och opartiskt om vilka olika alternativ som finns inom
Jamfor service och har ocksa erbjudits att tillsammans med sin
bistdndshandldggare gora studiebesok for att titta pa olika alternativ.
Information har ocksé givits om byte av utforare kan goras och information om
den egna verksamheten har varit uppdaterad pa Jamfor service.

Chefer inom forskolan har erbjudits stod i1 verktyget Jimfor service vilket har
gjort att informationen om verksamheten har varit uppdaterad. Forédldrar har
ocksé bjudits bjudits in till informationsbesdk pd enheterna och
informationsmaterial har ocksa varit tillgingligt pA BVC, 6ppna forskolor och
medborgarkontoret.

Bistdndsbeddmare inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med
funktionsnedsittning ger opartisk information vid méte med brukare om de
valmojligheter som finns inom det aktuella bistdndsbeslutet. Informationen
utgar frin det material som finns pa Jimfor service déir dven de egna
utforarverksamheterna kontinuerligt héller sin information uppdaterad.

Respektive enhet har utvecklat och 2011-01-01  2011-12-31
@ uppdaterat sin information pa Jamfér
Service.

Kommentar:
Under aret har forvaltningens enheter I6pande uppdaterat informationen pa Jamfor
service.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover
for att lara och utvecklas

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal {or
verksamhetsomradet "Forskolor och skolor 1 Stockholm ska ge barn vad de
behover for att ldra och utvecklas".

Under aret antogs en ny skollag och en reviderad laroplan som innebar att
forskolan dr en egen skolform inom utbildningsvésendet. Verksamhetens arbete
med barns kommunikation, identitet och sjdlvkénsla har fortsatt. Forskolans
inkluderande arbetssétt har lett till att barn utvecklar forstielse och kinsla for
varandra. Det pedagogiska arbetet kring sprak, matematik och naturvetenskap
har har utvecklats med utgangspunkt i ldroplanens mal och stadens
forskoleplan. Under éret har ocksé ett utvecklingsarbete pagatt, "mal och
resultatstyrning i1 forskolan" som utgdr frin fragestillningen: "vad &r resultat i
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forskolan?" Arbetet syftar till att systematiskt dokumentera, f6lja upp och
analysera barnens laroprocesser och genomfors pé alla forskoleenheter.

Andel barngrupper (1-3 6,56 % 7% minska Verksamhetsberéattelse
® ar) med fler an 14 barn 2011

Andel barngrupper (4-5 11,43 % 10 % minska Verksamhetsberéattelse
* &r) med fler an 18 barn 2011
Kommentar:

Forskolorna har tagit emot fler barn under hésten for att klara barnomsorgsgarantin och for
att tillfredstélla foraldrars 6nskemal och valfrinet. Av totalt 70 grupper har 8 grupper
Overstigit 18 barn i gruppen under del av aret.

Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2011
@ genomfér systematiskt av

barnsakerhetsarbete namnden
Kommentar:

Forskolorna genomfér systematiskt barnsakerhetsarbete.

Andel forskollarare av 37,9 % 40 % oka 2011
~ antal anstéllda
Kommentar:
Arsmaélet nas inte dock har andelen forskollarare 6kat med 1,3%-enheter jamfort med
2010. Fortsatt satsning pa rekrytering och kompetensutveckling fér barnskoétare till
forskollarare.

Andel néjda féraldrar i 74 % 80 % 83% 2011

forskoleundersodkningen
~ avseende trygg och

saker miljo
Kommentar:
Indikatorn for andel n6jda foraldrar avseende trygg och saker miljé uppfylides delvis.
Stadsdelens resultat sjonk med tva procentenheter jamfort med foregaende ar.
Forskolorna har ett systematiskt barnsakerhetsarbete dar barnsakerhets- och
skyddsronder genomférs. Handelser rapporteras i RISK. For att tydliggora
barnsakerhetsarbetet fors dialog med foraldrarna i samtal, pa féraldrarad och
foraldrarmoten.
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Andel néjda foraldrar i 73 % 80 % 82% 2011

férskoleundersdkningen

S .
avseende utveckling
och larande

Kommentar:

Indikatorn andel ndjda féraldrar avseende utveckling och larande uppfylls delvis.
Stadsdelens resultat har forbattrats jamfért med féregaende ar, dock inte tillréckligt for att
uppna arsmalet. For att fortsatta 6ka néjdheten kommer enheterna att prioritera
féraldrasamverkan samt fortsatta att utveckla informationen till foraldrar.

Antal barn som inte 0 st 0 st 0 st Verksamhetsberattelse

@ barnomsorgsgarantin 2011
uppfyllts for under aret

Kommentar:
Barnomsorgsgarantin ar uppfylid.

Antal férskolebarn per 5,07 st 5 st tas fram 2011
~ anstélld (arsarbetare) 2011
Kommentar:

| oktober var antal barn per arsarbetare 5,07 i stadsdelens férskolor vilket innebar att antal
barn har minskat sedan varen da det var 5,3 barn per anstalld. For att klara
barnomsorgsgarantin och valfriheten har antalet barn per arsanstalld varit nagot hogre.

+ NojdFéraldralndex 69 80 74 2011

Kommentar:

Trots att resulaten i flera fragor forbattrats i forskoleundersokningen ar Nojdféraldraindex
oforandrat fran foregaende ar. Nojdféraldraindex bygger pa tre fragor som stalls nationellt
till alla foraldrar.

For att 6ka NFi kommer olika atgarder att genomféras bland annat sasom 6kad information
till foraldrar om forskoleverksamheten infor 2012 ars forskoleundersdkning och sakrare
distribution.

Resultatet av 3,6 3 3,5 2011
enheternas

sjalvvardering

avseende utveckling

och larande inom

forskola
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Kommentar:

Resultatet ar en sammanrakning av enheternas resultat i de olika omradena.Vardet
varierar mellan enheterna, 2,75-4,00 Resultatet ar ar nagot lagre an féregaende éar, 3,6
jamfort med 3,8. Att vardet sjunkit kan bero pa 6kad insikt i den pedagogiska
beddmningen.

Samverkan med fristaende forskolor och  2011-01-01  2011-12-31
“ skolor ska utvecklas

Kommentar:

Samverkan sker kontinuerligt inom SamTidigtForst genom de skolgrupper som finns i
stadsdelen, i dessa grupper ingar polis, socialtjanst, férskola samt narliggande skolor.
Under aret har gemensamma fortbildningar genomférts vid tre tillfallen dar de fristaende
verksamheterna bjudits in, tema har varit reviderad laroplan och évergangen mellan
forskola ochskola.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 2011-01-01  2014-12-31
forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
¢ medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

Kommentar:

Under éret har stadsdelen haft 15 medarbetare, bade barnskdtare och forskollarare
som deltagit i Forskolelyftet, atta barnskotare som studerar till forskollarare samt en
forskollarare som laser magisterutbildning.

Utbildningsnamnden ska i samverkan 2011-01-01  2011-12-31
med stadsdelsnamnderna genomféra en

kartlaggning av placerade barns

skolsituation

Kommentar:
Forvaltningen ar med i en arbetsgrupp tillsammans med utbildningsforvaltningen dar
arbete pagar.

NAMNDMAL:
Barns kommunikationsféormaga, identitet och sjadlvkansla ar stark.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gér bedomningen att stadsdelsomradets barn har en god
kommunikationsférméga och en stark identitet och sjélvkénsla. Namndmalets
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status har vérderats utifrdn en professionell beddmning och metoden mél och
resultatstyrning 1 forskolan, brukarenkéter och 1 dialog med foréldrar.

Analysen visar att forvaltningens arbete med barns kommunikation, identitet
och sjdlvkénsla bidrar till att nimndmalet uppfylls.

Under aret har forskolornas inkluderande arbetssitt lett till att barnen utvecklar
forstaelse och kinsla for sig sjdlva och for varandra. Verksamheterna
genomsyras av synen att barn dr kompetenta och utrustade med manga olika
formagor och att deras olikheter ses som en tillgang. Genom lek, pedagogiska
aktiviteter, projekt och omsorg har barn givits mdjlighet att utveckla sina olika
formagor. De har deltagit i mindre och storre grupper allt efter intressen och
behov. Pedagogernas forhallningssatt har bekréftat och uppmuntrat barnen.
Barns olika behov av stdd har upptickts tidigt genom forskolornas rutiner och
medarbetarnas kompetens och i samarbete med fordldrarna. Stodenheten
stodjer forskolornas arbete.

Alla forskolor har bedrivit ett medvetet viardegrundsarbete for att barnen ska
utveckla forstaelse vart samhélles demokratiska virderingar. Forskolorna har
planer mot diskriminering och krinkande behandling. I skolinspektionens
beslut framgar det att planerna inte svarar upp tillrackligt mot lagkravet och
ddrmed kommer dessa att arbetas om under 2012. Foérskolornas arbetssitt och
pedagogiska miljoer utmanar trots allt barnen oavsett kon. Under 2012 kommer
en strategi for genusarbete att tas fram av forvaltningen.

NAMNDMAL:
Barns sprak-, matematiska- och naturvetenskapliga utveckling och
kunskap utmanas for att grundlagga det livslanga larandet.

@ Uppfylis helt

Forvaltningen gor bedomningen att stadsdelens barn utmanas i sin utveckling
och kunskap 1 sprak, matematik och naturkunskap. Namndmélets status har
vérderats utifrdn en professionell beddmning med stdd av uppfoljning av
dokumentationer, observationer, barnintervjuer, metoden mél och
resultatstyrning i forskolan, brukarundersokningen och i dialog med foréldrar
och skola.

Analysen visar att forskolornas arbete med utveckling och larande, barns
inflytande, samverkan med hemmen och samarbetet med skolan bidrar till att
ndmndmalet uppfylls. Den 1 juli antogs ny skollag och reviderad ldroplan och
ddrmed ar forskolan en egen skolform 1 utbildningsvéasendet. Implementering
av de nya styrdokumenten har omfattat alla medarbetare. Medarbetarnas
kompetens har bidragit till maluppfyllelsen.

Nedan redovisas de ldroplansomradena som bidrar till uppfyllelsen av
nimndmélet.

Utveckling och ldrande
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Forskolorna har utvecklat sina arbetssétt for att mota och utmana barnen
ytterligare 1 sin utveckling och 6ka deras kunskap. Flertalet forskolor har haft
projekt med fokus pé sprak, matematik och naturkunskap. Barnen har utmanats
1 sitt larande genom pedagogiska miljoer och material samt pedagogernas
forhallningssétt. Barnen har ftt prova sina hypoteser och tilldgnat sig nya
begrepp bdde genom lek och experiment. Det kan exempelvis resultera i att att
tvidringar forstar innebdrden av tre, inte som rikental utan som méngdlara,
barn har fatt undersoka begrepp som héllfasthet, spiral, akustik och eko.
Forskolorna har tydligt utvecklat omrddet modersmal i forskolan genom att
inkludera de flersprakiga pedagogernas kompetens i det dagliga
sprékutvecklande arbetet och en utveckling av barnens modersmaél har skett.
Under hosten har forvaltningen beslutat att utveckla sprakarbetet med fokus pa
barns flersprakighet genom att formulera en gemensam policy.

Utifrén skolinspektionens beslut har stadsdelen fétt del i omradet utveckling
och ldrande identifierats som bristomrade. Manga forskolor erbjuder en god
pedagogisk verksamhet dér det rdder balans mellan omsorg, fostran och
larande. Tillsynen visade dock att verksamheten pa nagra forskolor tenderar att
priaglas mer av omsorg én en planerad pedagogisk verksamhet. Ett
utvecklingsarbete har paborjats for att atgérda bristen. Medarbetarna har och
kommer att erbjudas kompetensutveckling som ska bidra till att verksamheten
mer fokuserar pa det pedagogiska innehallet.

Barns inflytande

Barnen har deltagit mer aktivt i utformandet av den pedagogiska miljon och
den dagliga verksamheten. Genom att strukturera former for moten och samtal
ges barnen utrymme att gora aktiva val, komma med forslag och ta egna
initiativ. I och med pedagogernas forhallningssétt och respektfulla bemdtande
av Onskningar och tankar blir barnen medvetna om sin mdjlighet till paverkan
och sitt eget ldrande. Detta dr processer som tar tid och kan utmana
pedagogernas egna erfarenheter. Under hosten genomfordes en foreldsning for
samtliga pedagoger om barns inflytande 1 forskolan. For att fortsdtta arbetet
med att erbjuda barn ett reellt inflytande i forskolan finns ett behov av fortsatt
kompetensutveckling.

Samverkan med fordldrar

Resultatet fran forskoleundersokningen visar att fordldrars néjdhet med
samverkan i forskolan har okat, fran 70% till 74%. Forskolorna har under aret
utvecklat kommunikation och information till fordldrar for att 6ka deras
kunskap om deras barn och verksamheten samt 6ka forutsattningarna for
foréldrars inflytande. Olika former av samverkan har erbjudits som
utvecklings- och uppfoljningssamtal, fordldramoten, fordldrarad och andra
motesformer. Fordldrasamarbetet kommer att fortsétta var prioriterat under
2012. I forskoleundersokningen 2011 varierade forskolornas svarsfrekvens
vilket innebar att resultaten inte var synliga pa Jamfor Service for alla enheter.
Infoér kommande forskoleundersokning forvéntar sig forvaltningen en
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svarsfrekvens pa 75%. Forvaltningen har genomfort fokusgrupper i syfte att
oka dialogen och erbjuda fordldrar samverkan pa flera arenor. Teman vid dessa
tillfallen har varit Skolverkets inspektion i stadsdelen och
forskoleundersokning 2011. Forvaltningen avser att fortsétta utveckla dessa
forum.

Samarbetet med skolan

Under aret har samarbetet fortsatt mellan stadsdelens férskolor och grundskolor
i syfte att utveckla den “rdda traden” som ett stod for barnens livsldnga ldrande.
Forskolorna och skolorna har tillsammans haft gemensamma studiedagar for
pedagogerna i de olika skolformerna. Pedagogerna 1 de nérliggande
skolformerna triffas for pedagogiska diskussioner. Genom utbyte av kunskaper
och erfarenheter skapas 6kad forstaelse for barnens behov sé att varje barn ges
goda fOrutsattningar att klara sin nya skolmiljo. Stadens nya riktlinjer for
samverkan forskola, forskoleklass, fritidshem och grundskola, d& de har
omarbetats under aret. Riktlinjerna for samverkan syftar till att stodja barnets
livslanga larande. Forskolorna och skolornas verksamheter behover fordjupa
sin samverkan kring det pedagogiska innehéllet. Rutiner for barnens dvergang
till skolans verksamheter bor utvecklas sa att arbetssétt tas fram som inbegriper
alla barn och alla former av anordnare.

Medarbetarnas kompetens

Implementering av ny skollag och reviderad ldroplan har genomforts i form av
foreldsningar och workshops. Anordnare har varit skolverket, staden, de
fackliga organisationerna och forvaltningen. Forvaltningen har tillsammans
med utbildningsforvaltningen lett ett utvecklingsarbete 1 mal och
resultatstyrning med fokus pa uppf6ljning och utvérdering. Arbetet syftar till att
utveckla metoder for att systematiskt dokumentera, f6lja upp och analysera
barnens laroprocesser for att bedoma pedagogernas formaga att leva upp till
laroplanens intentioner.

Spéanga-Tensta har som forsta stadsdel i Stockholm kompetensutvecklat tva
forskollérare till utbildare inom NTA (Naturvetenskap och Teknik for Alla) for
forskolan.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal {or
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg".

For att utveckla bistdindsbeddmningen har verksamheten borjat anvdnda stadens
kartlaggnings- och bedomningsinstrument for att finga den enskildes behov
och 6nskemal. For att utveckla stodet till anhoriga har medarbetare utbildats till
anhdrigombud. Arbetet med barn och ungas livssituation har prioriterats under
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aret och utveckling har bedrivits bade vad géller vld mot barn och barn som
sjdlva har svért att kontrollera sin ilska. Bemotande, respekt och tillgénglighet
har ocksa utvecklats tydligt inom de sociala verksamheterna som ocksé har
deltagit 1 projektet sociala insatsgrupper som leds av Rikspolisstyrelsen.

Manga av forvaltningens enheter kommer i kontakt med kvinnor 1 alla &ldrar
som har utsatts for vald i néra relationer och det arbetas dérfor aktivt med att
trygga kvinnors livssituation.

Inom arbetet med vuxna som av psykiska skil har svarigheter i sin livsforing
har bistdndshandliaggare gjort individuella uppfoljningar i samband med
regelbundna vardplaneringsmoéten. Dar har ocksda DUR-metoden introducerats
vilket dr en metod for utredning, beddmning och uppfoljning inom bland annat
socialpsykiatrin och inom missbruksvarden utvecklas arbetet med ASI-
statistiken (utredning, bedémning och uppf6ljning inom beroendevarden).

De dldres maltidssituation dr viktig och av den anledningen har stadsdelen
arbetat med kostfrdgor och maltidssituationen. Kostrdden som finns pé
omsorgsboenden har medverkat for att utveckla hela matsituationen.

Andel ASI (Addiction 66,67 % 65 % tas fram 2011
@ Severity Index) av

utredningar namnden

Andel barn och unga 51,01 % 60 % tas fram Verksamhetsberattelse
« i bistdndsbeddmd av 2011

Oppenvard (loF) namnden
Kommentar:

Forvaltningen har férhallandevis manga ensamkommande flyktingbarn vilka ej ar
aktuella fér 6ppenvard utan kraver heldygnsplaceringar. Detta paverkar férhallandet
mellan 6ppenvard och heldygnsvard. ANvisningar for hur indikatorn ska beraknas har
ocksa forandrats under aret vilket gor att tidigare rapportering inte ar jamférbar.
Forvaltningen arbetar med BBIC for att géra en noggrann individuell bedémning av den
unga manniskans behov. Detta medfor att insatsen ar ett resultat av behovet, vilket inte
alltid 6verensstammer med indikatorernas mal.

Andel barn och 2,31 % 2,47 % 1,66% Verksamhetsberattelse

ungdomar i 2011
forhallande till alla
# barn och ungdomar i
stadsdelsomradet
som har haft insatser
inom IoF
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Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av
o i familjer som ar namnden

aktuella inom
socialpsykiatrin

Kommentar:
Indikatorn rapporteras inte enligt anvisning fran SLK da matmetod saknas.

Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av

o i familjer som ar namnden
aktuella inom vuxna
missbruk

Kommentar:

Indikatorn rapporteras inte enligt anvisning fran SLK da matmetod saknas.

Andel barn och 84,31 % 83 % 72,1% Verksamhetsberattelse

ungdomar som varit 2011
aktuella fér insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar)

Andel 77,33 % 85 % tas fram Verksamhetsberattelse

genomférandeplaner av 2011
+ for bistandsbedémda namnden

insatser inom

socialpsykiatri, loF.

Kommentar:
Alla nya arenden har genomférandeplan och for pagaende arenden gors
genomforandeplaner da de tas upp for ny prévning.
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Andel klienter inom
socialpsykiatrin som
o erhallit tva
uppfdljning enligt
DUR under aret

Kommentar:

Underlag saknas da andelen respondenter ar for lag.
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tas fram 2011
av
namnden

Andel personer i
forhallande till hela
befolkningen som
har haft insatser
inom loF,
socialpsykiatri

Kommentar:

1,3 %

tas fram Verksamhetsberattelse
av 2011
namnden

Indikatorn rapporteras inte enligt anvisning fran SLK d& matmetod saknas.

Andel personer i 0,284 % 0,3 % tas fram Verksamhetsberattelse
forhallande till hela av 2011
befolkningen som namnden
® har haft insatser
inom vuxen
missbruk, loF.
Andel personer i 1,32 % 1,35 % 0,65% Verksamhetsberattelse

forhallande till totala
befolkningen som

@ varit aktuella fér
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under aret

2011

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som
upplever att de fatt
en forbattrad
livssituation enligt
DUR uppféljningen
(dokumentation,
utvardering och
resultat) (loF)
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Kommentar:
Underlag saknas da andelen respondenter ar for lag.
Andel vuxna i 58,96 % 65 % tas fram Verksamhetsberattelse
& bistandsbeddmd av 2011
Sppenvard (loF) nadmnden
Kommentar:

Resultatet ar ej jamférbart med tidigare resultat rapporterade i T1 och T2 da definitionen
andrats. Resultatet berdknas nu exklusiva forséks-, tranings- och jourlagenheter.

Andel vuxna som 38,6 % 36 % tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av
& manader efter namnden

avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk

Andel vuxna som 44,78 % 43 % tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av
& manader efter namnden

avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri

Andel vuxna som 49,23 % 55 % 63,3% Verksamhetsberattelse

varit aktuella for 2011
insatser inom individ

och familjeomsorgen

och som inte ar

aktuella 12 manader

efter avslutad insats

(loF)

Kommentar:

Malgruppen &r en grupp som till f6ljd av sin problematik har aterkommande kontakter.
Inom socialpsykiatrin ar kontakterna ofta langa och nar/ om de avslutas ar det vanligt att
man inte klarar sig pa egen hand, utan ateraktualiseras efter en tid.
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Néjda brukare - 89 % 85 %

personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som i
brukarundersdkning
¢ angett att de ar ndjda
med sina insatser/
bistandsbedémare
och med
handlaggningen av
deras arende (loF)

SID 36 (67)

tas fram 2011
2011

Antal nytillkomna 0 st 0 st

omsorgslagenheter
fér vuxna inom

¢ staden (stdd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

Kommentar:

100 st 2011

Forvaltningen bevakar aktuella detaljplaner med avseende pa méjligheten att planera
for olika typer av boendeformer i samband med férandringar.

Brukarens 91 % 86 %

upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

86 % 2011

Brukarnas nojdhet 92 %
med bemotande fran
bistandshandlaggare
o inom stdd och
service till personer
med
funktionsnedséattning

Kommentar:

tas fram 2011
av
namnden

Fragan finns inte med i stadens brukarundersokning varfor resultat inte kan redovisas.
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N&jda brukare - 81 % 90 % 90 % 2011
daglig verksamhet
4 (stoéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:
Forvaltningen nar inte upp till arsmalet. Resultatet har sankts fran féregaende ar och
analys av resultatet bor darfér goras.

N&jda brukare - 77 % 91 % 91% 2011
korttidsboende (stéd
4+ och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Kommentar:
Foérvaltningen nar inte upp till arsmalet. Resultatet har sankts fran féregaende ar och
analys av resultatet bor darfér goras.

Nojda brukare - LSS- 87 % 88 % 87 % 2011
boende, vuxna och
barn (Stéd och
~ service till personer
med
funktionsnedsattning)

Kommentar:
Arsmaélet 1ag pa 88 och utfallet hamnade péa 87. Resultatet har sénkts med en
procentenhet mot féregaende ar, men bér anda ses som gott.

Andel anhdriga som 73 % 73% 2011
o ar néjda med hur

anhorigstodet

fungerar

Kommentar:
Ingen undersokning har gjorts under 2011 varfor resultat inte kan redovisas. Tjansten
som anhorigkonsulent har varit vakant under hdsten 2011.

Andel 96 % 92 % 89 % 2011
omsorgspersonal

¢ med grundutbildning
(&ldreomsorg)
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Andelen nojda 100 % 83 % 83% 2011
omsorgstagare -

bistandsbedémd

dagverksamhet

Andelen ndjda 59 % 87 % 83% 2011

omsorgstagare -

m hemtjanst i ordinart
boende
(&ldreomsorg)

Kommentar:

Anvisningarna for berékning av resultatet har férandrats vilket gor att resultatet for 2011
inte ar jamférbart med tidigare ars resultat. Resultatet fér 2011 beraknas genom att de 4
hégsta omdémena pa en 10-gradig skala bedéms som néjda brukare jamfért med
tidigare da de 5 hogsta omdémena bedémdes som ndjd brukare. Om den tidigare
berakningsmetoden anvands hade resultatet for 2011 blivit 73. Utfallet ar trots det &nda
en férsamring jamfoért med féregaende ar varfér en analys av resultatet kommer att
goras.

Andelen néjda 74 % 83 % 83% 2011
omsorgstagare -

* vard- och
omsorgsboende

Kommentar:

Forvaltningen nar inte upp till &rsmalet varfér en analys av resultatet boér goras.

Brukarnas nojdhet 75 % 94 % tas fram 2011
med bemétande fran av
" bistandshandlaggare namnden

inom aldreomsorgen

Kommentar:

Tidigare ars resultat ar felrapporterade vilket gor att férsamringen jamfért med tidigare
inte ar stor. Resultatet ar trots det inte tillfredstallande vilket gor att det behdver
analyseras och atgardas.

Omsorgstagarnas 78 % 82 % 82% 2011
upplevelse av

“ trygghet - hemtjanst i
ordinart boende

Kommentar:

Forvaltningen nar inte upp till &rsmalet varfér en analys av resultatet bor goras.
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Omsorgstagarnas 82 % 89 % 89% 2011

upplevelse av
* trygghet - vard och
omsorgsboende

Kommentar:
Forvaltningen nar inte upp till arsmalet varfor en analys av resultatet bor goras.

Upplevelsen av 67 % 75 % 75% 2011

maten och
4+ maltidssituationen i
vard- och
omsorgsboenden
Kommentar:

Upplevelsen av maltidssituationen for forvaltningens egenregiverksamhet ar battre an
den enskilt drivna verksamheten. Atgarder har vidtagits med anledning av detta.

Upplevelsen av 76 % 75 % 75% 2011

maten och
maltidssituationen
’ inom hemtjansten i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Senast vid utgangen av 2011 ska alla 2010-01-01  2011-12-31
m stadsdelsnamnder gora utredningar enligt
DUR/FH.

Kommentar:
Inom verksamhetsomradet funktionshinder genomférs alla nya utredningar enligt DUR.

Utbyggnad och utveckling av variationi ~ 2008-01-01  2011-12-31
@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga
och intensifieras

Kommentar:
Forvaltningen har under aret bevakat aktuella detaljplanedarenden med avseende pa
mojligheten att planera in olika boendeformer.

Genomfora 2011-01-01 2011-12-31

m kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt
inom demensomradet
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Kommentar:

Kompetensutveckling inom demensomradet pagar kontinuerligt. De olika insatserna
planeras utifran individuella och generella kompetensutvecklingsplaner. Ett stort antal
anhoérigombud har utbildats bl a for att kunna ge battre stdd till dem som ar
anhoriga/narstaende till en demenssjuk person. Samverkan med landstinget har startat
for att ta fram gemensamma metoder/riktlinjer for att férbattra omvardnaden av
dementa i ordindrt boende.

Stadens nya vardegrund for aldreomsorg  2011-01-01  2011-12-31
“ ska inarbetas i verksamheten

Kommentar:
Enheterna inom aldreomsorgen har implementerat stadens nya vardegrund i sitt dagliga
arbete.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard-  2011-01-01  2011-12-31
m och omsorgspersonal med svenska som
andrasprak

Kommentar:

Satsningar via ArbetSamprojektet har gjorts pa de enheter som behovt detta. Inom
entreprenadverksamheterna har flera personer last svenska pa arbetstid for att sedan
kunna tillgodogora sig grund- eller vidareutbildning.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01  2011-12-31
“ grundutbildning

Kommentar:

96% av de anstéllda har grundutbildning. Inom entreprenadverksamheten har ett par
anstallda last svenska pa arbetstid for att sedan kunna tillgodogdra sig grundutbildning.
Inom den kommunala verksamheten kommer utbildning att erbjudas det fatal som
saknar detta vid de tillfallen den anordnas av staden.

NAMNDMAL:
Anhoriga och brukare upplever att de far stod och hjalp i sin
situation.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gér beddmningen att anhoriga och brukare far stod och hjélp 1
sin situation. Bedomningen grundar sig pd en analys av verksamheternas
atagande.

Under perioden har bistdindsbedémarna paborjat anvindningen av stadens
kartlaggnings- och beddmningsinstrument och diarigenom, med ett strukturerat
arbetssitt, fangat den enskildes behov och 6nskemal. All bistdindsbedémning
och planering av bistandsinsatser sker 1 nira samverkan med brukare och vid
behov deras nirstaende. For att utveckla stodet till anhoriga har medarbetare
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utbildats till anhérigombud. Boende pa gruppboenden har genomférandeplaner
dar ambitionen &r att de gors sé tydliga att de ocksa fungerar som
arbetsbeskrivning.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har en trygg livssituation och en fungerande
och socialt accepterad vardag.

@ Uppfylis helt

Forvaltningen gor bedomningen att de barn och ungdomar som forvaltningen
har kontakt med har en trygg livssituation och en socialt accepterad vardag.
Beddmningen har gjorts med utgdngspunkt i enheternas dtaganden och det
arbete som bedrivits under aret.

Under aret har arbetet med resultatbaserad styrning (RBS) fortsatt och under
december manad péborjades inrapporteringen i den for andamalet framtagna
uppfoljningsfilen. Syftet dr att skapa uppfoljnings metoder och métpunkter for
vissa indikatorer inom Barn och ungdomsarbetet. Barn/ungdomar som utsitts
for vald i hemmet &r en prioriterad malgrupp och arbete inom ramen f6r RBS
genomfors for att identifiera indikatorer som kan f6lja hur barnets/ungdomens
situation utvecklas. Arbetet fortsétter under 2012 med att utveckla metoder for
att fanga upp barnen/ungdomarna och motivera foraldrarna till insatser for att
forhindra att fortsatt vald inom familjen forekommer.

Inom myndighetsverksamheten genomgick flera socialsekreterare utbildning i
ADAD och ett samarbete med polisen paborjades for att utveckla metoder for
att skapa tydliga nitverk kring vissa ungdomar i riskzon, sa kallade sociala
insatsgrupper. Verksamheten Familjeresursen har arbetat med att bemoéta barn,
ungdomar och deras fordldrar med respekt och god tillgédnglighet, resultatet av
det arbetet &r tydligt 1 2011 ars brukarenkét. Verksamheten har ocksd genomfort
stodinsatser av socialsekreterare/familjestddjare, pedagogiskt stod 1 hemmet,
krisbearbetning for barn som varit utsatta for familjevald. Flera ungdomar har
genomgdtt individuellt program for ilskekontroll/repulse och en Kometgrupp
for fordldrar till tondringar genomfordes under véaren. Vidare har man fortsatt
sitt arbete men verksamheten "Hemmaplan" vilket dr en verksamhet dér en
projektledare arbetar med ungdomar med kriminell problematik som ett
alternativ till langre institutionsplaceringar.

Projekt Sociala insatsgrupper initierades under dret av Rikspolisstyrelsen och
lanspolisen och kommer att fortsédtta under 2012. Projektet Samordning av
barn- och fordldragrupper som finansierats till 50% av Lansstyrelsen avslutades
under dret. Projektet insatser for barn som utsétts for vald 1 familjen startade
under hosten i samarbete med Socialforvaltningen och Hagersten-Liljeholmen
och finansieras med externa medel. Projektet Fordldrakraft 1 Spanga-Tensta
som drivs i samverkan med Sodertilje kommun, Karolinska institutet och
Socialforvaltningen har pagétt sedan 2010 avslutas 1 mars 2012.
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NAMNDMAL:
Brukaren upplever maltidssituationen pa ett positivt satt.

@ Uppfylis helt

Forvaltningen bedomer att brukaren upplever méltidssituationen pé ett positivt
satt. Namndmalets status har varderats med hjilp av den brukarenkét som
genomfordes hosten 2011 och verksamheternas dtaganden.

Analysen visar att det arbete som har genomforts for att utveckla
maltidssituationen har lett till ytterligare forbéttringar i brukarnas upplevelse av
maltiden. Detta bekriftas ocksa av de interna enkéter som har gjorts under aret
kring maéltidssituationen. Upplevelsen av maltidssituationen for forvaltningens
egenregiverksamhet har ocksa fatt ett battre resultat 4n den enskilt drivna 1
brukarundersdkningen.

Verksamheterna har under perioden utvecklat méltiderna sa att de upplevs som
lugna och stimulerande utan storningar. Forvaltningens har utvecklat metoder
for en béttre maltidsmiljé och stimulansmedel har anvints till att forstarka
personalsituationen i samband med maltider pa forvaltningens dldreboenden.
P& édldreboenden har kostrad anvints i1 utvecklingsarbetet. Inom hemtjdnsten
har brukarna haft mojlighet att vélja matldda eller matlagning hemma under
forutséttning att det ligger inom bistandsbeslutets ramar.

En av forvaltningens LSS verksamheter har bland annat till uppgift att leverera
ndringsriktiga maltider och att skapa sysselsittning for arbetstagarna. Den
verksamheten har ocksa 1 hog grad bidragit till att forbattra méltidssituationen
hos forvaltningens brukare. Under &ret har brukarna pd LSS boenden ocksa
deltagit i bide planering, inkdp och tillagning av den mat som serveras vilket
ger positiva effekter for méltidssituationen.

NAMNDMAL:
Brukaren ar efter formaga delaktig i planeringen av sina
bistandsinsatser.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att brukarna ar delaktiga i planeringen av sina
bistandsinsatser. Namndmalets status har védrderats med utgangspunkt i den
uppfoljning av genomférandeplanen som bistdndshandldggaren gor
tillsammans med brukaren vid varje omprovning och nyprovning av insatser.

Analysen visar att forvaltningens arbete med att gora brukarna delaktiga leder
till onskat resultat.

Under perioden har genomférandeplaner upprittats i samrdd med brukaren
eller dennes nérstaende. I arbetet anvinds tolk vid behov. Planen utgér fran
bistandsbeslutet och beskriver vilka insatser som beviljats och den enskildes
onskemal om hur de ska utforas. Den ska vara undertecknad av bade brukaren
och kontaktpersonen och vara upprittad av utforaren inom 15 dagar efter
bestéllningen ér gjord. Inom socialtjansten har medarbetare utbildats i
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metodstdd (Signs of safety) som mdjliggor att fordldrar gors delaktiga 1 svara
och kénsliga utredningar.

NAMNDMAL:

Brukaren ar sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den invanda
miljon.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att brukaren ar sjélvstindig och har mojlighet
att bo kvar i den invanda miljon om 6nskemal finns. Nimndmalets status har
virderats med utgdngspunkt i enheters ataganden och den dokumentation som
finns 1 personakter.

Analysen visar att forvaltningens insatser leder till att rétten till kvarboende
beaktas. Den omfattar bade ordinirt boende och sérskilda boendeformer.

Under éret har nya arbetssitt inforts i bistandsbedomningen som syftar till att
skapa en samsyn i medarbetargruppen kring bedomningen och att utveckla
rattssdkerheten. Inom bistandsbedomningen har arbetssétten kring bemdtande
och overklagande ocksa utvecklats med utgdngspunkt i att brukaren ar en
sjalvstindig individ. Inom LSS-verksamheten har personalen trdnat brukaren 1
att hantera vardagssituationer. Dar tas stor hinsyn tas till brukarens individuella
onskema@l och att forstirka de formagor som brukaren har.

NAMNDMAL:
Kvinnor som har utsatts for vald i en nara relation tillforsidkras en
trygg livssituation.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att de kvinnor som forvaltningen har haft
kontakt inte utsétts for vald i en ndra relation och har en trygg livssituation.
Bedomningen ér gjord med utgangspunkt i en brukarenkét, enheternas
ataganden och en professionell bedomning.

Enligt den analys som gjorts av insatserna under aret har kvinnorna uppgett att
de dr mycket ndjda med den hjilp de fatt och med bemotandet av personalen.

Under éaret har en socialsekreterare och en bistandshandldggare ansvarat for att
ta emot kvinnor utan barn som soker hjélp utifran hot- och véld i nira
relationer. Kvinnan kan vinda sig dit pd dagtid eller blir uppringd samma dag
om informationen kommer in pa annat sitt. Utifrdn genomford riskbedomning
tillgodoses behov av akuta skyddsinsatser omgédende. Kvinnan erbjuds
stoddsamtal och hjdlp med att fa kontakt med forsorjningstod, polis och/eller
andra vardgivare.

De valdsutsatta kvinnor som har barn har under éret haft stodkontakter i det
akuta skedet och har ocksa haft mgjlighet att delta i en kvinnofridsgrupp.
Ansvarig personal deltar ocksa i stadsdelens kvinnofridsnétverk och
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overgripande uppfoljning sker inom ramen for kvinnofridsnitverket en gang
per ménad.

Inom dldreomsorgens hemtjdnst har under aret mer &n hilften av medarbetarna
deltagit i lansstyrelsen utbildning "vald mot dldre kvinnor" for att kunna
uppmérksamma véld som kan férekomma i enskildas hem.

NAMNDMAL:

Vuxna som av psykiska skil moéter betydande svarigheter i sin
livsforing klarar sin vardags- och boendesituation och de har en
meningsfull sysselsattning.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att nimndmalet uppnas for de vuxna som forvaltningen
har kontakt med. Bedomningen grundar sig pa en brukarenkit, enheters
atagande och professionell bedomning.

Analysen visar att malgruppen i1 hog grad upplever att de far ett bra stdd och att
sysselsdttningen kdnns meningsfull men att det finns ytterligare omraden att
utveckla. Arets brukarundersékning visade mycket goda resultat vad giller
brukarnas ndjdhet med den hjalp man fatt och med bemotandet.

Under aret verksamheten deltagit i en diskussionspanel vid en utbildning efter
en forfrigan fran SLK. Detta mot bakgrund av att Spanga-Tensta &r en
foregangare 1 arbetet med valfrihetssystemets anvindande, resursmétningar och
genomforandeplaner.

Under éret har samtliga bistdndshandlédggare och medarbetare inom de egna
utforarverksamheterna deltagit utbildningar som staden erbjudit for att vara
uppdaterad pa vad som sker inom omrédet. Arbetet har fokuserat pd att
brukaren ska fa stod och hjédlp inom DUR:s livsomraden, samt att brukaren
skall kénna sig delaktig i1 insatsens utformning. Vid behov av insats gors en
resursmétning, dérefter skickas bestéllning av insats till vald utforare.
Utforaren uppréttar tillsammans med brukaren en genomforandeplan diar man
tillsammans kommer dverens om hur och nér stddet ska utforas.
Genomforandeplanen uppdateras vid varje tillfdlle da bestdllningen forlangs
eller dndras. Utforaren har gjort dagliga rapporter i Parasol vilket f6ljs upp av
gruppchefen. Av rapporteringen framgér vilka moment i genomférandeplanen
som har utforts och eventuella avvikelser.

NAMNDMAL:

Vuxna som ar beroende av alkohol och/eller andra
beroendeframkallande medel klarar att leva ett halsosamt och
socialt accepterat liv.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att nimndmaélet uppnas for de vuxna med
beroendeproblematik som forvaltningen har kontakt med. Bedomningen
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grundar sig pd en brukarenkét, enheters atagande och en professionell
beddmning.

Analysen visar att de metoder som anvinds har en positiv effekt men att arbetet
behover vidareutvecklas.I arets brukarenkét har det framgétt att brukarna ar
ndjda med tillgdnglighet och bemdtande fran personalen och att man i hog
utstrackning fatt den hjéalp som man behovt.

Under aret har allsidiga utredningar genomforts i samarbete med klienten, dar
problem och hjilpbehov kartlagts med hjélp av ASI. Provtagning och
lakarbeddmning ingdr i vissa fall. Klientens dnskemaél har framgétt i den
utredning och bedémning som ligger till grund for val av insatser. Insatserna
har planerats langsiktigt genom genomforandeplaner som behandlar de
livsomrdden som klienten onskar forandra. Klienten &dr delaktig 1 att formulera
mél/delmal och arbetssitt 1 genomforandeplanen. Genomforandeplanen har
foljts upp och uppdaterats regelbundet i méten med klienten.
Uppfdljningsintervju med ASI-metoden (adicition severity index) gors
regelbundet var 6:¢ ménad eller 1 gdng/ar vid langvariga insatser.

Medarbetarna har 6kat anvindandet av motivationshdjande insatser (MI
samtal) och alla medarbetare har utbildats 1 MI. Det har medfort att klienternas
forandringslust har 6kat. I verksamhetens alla delar har medarbetarna haft ett
motiverande forhallningssétt genom att striva efter en bra arbetsallians med
klienten och stirka hans/hennes tilltro till att en fordndring dr mojlig.
Motiverande samtal har ockséd anvénts i1 vardagssamtal, i strukturerade enskilda
samtal och 1 gruppverksambheter.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméiktiges mal for
verksamhetsomradet "Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spédnnande
och utmanande arbeten".

Chefer har givits forutséttningar i att utdva ett gott ledarskap genom att
erbjudas stdd, relevanta utbildningar, arbetsmetoder och inspiration. Samtliga
chefer har under perioden arbetat med sina resultat i medarbetarenkiten och
tagit fram handlingsplaner for att utveckla sina forbattringsomraden. Under
perioden har ocksé chefer erbjudits stdd i arbetet med medarbetarenkéten,
inspirationsforeldsning om friskvérd och arbetsmiljé samt utbildningar kring
rekrytering och rehabilitering. Arbetet med visionen har medfort diskussioner
pa arbetsplatstréffar, dialog kring visionsfilmerna och samtal kring den egna
verksamhetens vision.

Som ett resultat av nimndens arbete med att systematiskt utveckla chefer och
medarbetare har sjukfranvaron ocksa sjunkit under aret till 6,97% jamfort med
8,0 2010.
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N&jd medarbetarindex 66 69 63 2011
“(NMI)
Sjukfranvaro (alla 6,97 % 7 % 48% 2011

¢ namnder/bolag)

NAMNDMAL:
Chefer utovar ett gott ledarskap

@ Uppfylis helt

Forvaltningen gér beddmningen att chefer i Spadnga-Tensta utvar ett gott
ledarskap. Namndmaélet har bedomts med utgangspunkt i den medarbetarenkat
som genomfordes under 2011.

Analysen visar att forvaltningens arbete leder mot 6nskat resultat och att
insatserna darfor bor fortsitta.

Under aret har samtliga chefer anvént sig av resultaten i medarbetarenkéten och
tagit fram handlingsplaner for att utveckla sina forbattringsomréaden.
Medarbetarenkiten visar ocksa att andelen chefer som bedéoms som
kommunikativa har okat.

Chefer har ocksa erbjudits stdd i arbetet med medarbetarenkiten, att genomfora
medarbetarsamtal, inspirationsforeldsning om friskvard och arbetsmiljé samt
utbildningar kring rekrytering och rehabilitering. Styrdokumenten inom
omrédet har ocksa uppdaterats under aret och rekryteringsprocessen har
tydliggjorts.

Andel av medarbetarna som tyckar att 88 % 71 % 2011
¢ diskussionerna pa arbetsplatstraffarna
(APT) medverkar till 6kad delaktigahet.

m Andel kommunikativa chefer. 36 % 55 % 2011

Kommentar:

Forvaltningens analys visar att andel kommunikativa chefer 6kar trots att det totala
resultatet inte ar tillfredstallande. Stora delar av férvaltningen har ocksa omorganiserats
under aret vilket leder till amnen som ar kansliga och svara att kommunicera.
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Andel medarbetare som kan 94 % 81 % 2011
# rekommendera Stockholms stad som
arbetsgivare 6kar med minst 5 %

Andel medarbetare som upplever att 87 % 2% 2011
¢ medarbetarsamtalen ar meningsfulla
Okar.

Chefer deltar i chefsforum, tar del av 2011-01-01  2011-12-31
m chefsinfo och anvander sig av
budskapsagendan.

Chefer och medarbetare arbetar 2011-09-01  2011-12-31
@ tilsammans med uppféljning av
medarbetarenkaten.

Chefer och medarbetare arbetar 2010-12-01  2011-12-31
tilsammans med verksamhetsplan,

“ tertialrapporter, arsredovisning och Vision
2030.

Medarbetarna forstar kopplingen mellan ~ 2011-01-01  2011-12-31
@ sin prestation och maluppfyllelse, och sin
16n.

NAMNDMAL:

Medarbetarna deltar aktivt i, och ansvarar for, att utveckla
verksamheterna enligt Vision 2030 och utnyttjar mojligheter till
inflytande och delaktighet.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att medarbetare i Spanga-Tensta upplever en
hog grad av delaktighet och kdnner i hog grad till Vision 2030 jamfort med
foregédende ar. Medarbetarna upplever ocksa att de kénner till mélen for sin
verksamhet 1 hogre grad én tidigare och forstar hur de kan bidra till att nd dem.
Bedomningen ar gjord med utgangspunkt i 2011 ars medarbetarenkét,
enheternas dtaganden och en professionell bedomning.

Analysen visar att forvaltningens arbete med att utveckla verksamheterna och
gbra medarbetarna delaktiga leder till onskvart resultat.
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Under aret har chefer utvecklat dialogen kring visionsfilmerna med sina
medarbetare samt efterfragat stod for att diskutera den pé arbetsplatstréffar eller
andra moten. Workshops och seminarier har ocksa genomforts for att utveckla
den egna verksamhetens vision. Andra aktiviteter som syftar till delaktighet
kring vision, mél och dtagande ar att de bland annat gors till en stdende punkt
pa arbetsplatstriaffar, diskuteras pa planeringsdagar och tas upp i

medarbetarsamtal.

Andelen medarbetare som forstar hur den 79 % 85 % 2011
+ egna enheten kan bidra till ett Stockholm i

varldsklass

Andelen medarbetare som kanner till 91 % 92 % 2011

™ Vision 2030 helt eller delvis.

Lénepolicyn férankras genom att anordna 2011-01-01  2011-12-31
@ Oppna temamoten for information och
inspiration.
Kommentar:
Under aret har I6nepolicyn reviderats och temaméten har anordnats for att utbilda
chefer inom omradet.

Medarbetarna vet vilka mal som galler for 2011-01-01  2011-12-31
m verksamheten och vilka resultat som
férvantas.

Resepektive enhet skriver en 2011-01-01  2011-12-31
= handlingsplan som beskriver hur enheten
ska arbeta med Vision 2030 under 2011

NAMNDMAL:
Medarbetarna ar motiverade och friska.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att medarbetare i Spanga-Tensta ér friska och
mer motiverade jamfort med tidigare ar. Beddmningen av nimndmalet ar gjord
med utgangspunkt i sjukfrdnvarostatistik och medarbetarenkiten som
genomforts under 2011.

Analysen av nimndmalets status visar att forvaltningens arbete med olika
aspekter av medarbetarskapet leder till 6kad motivation och forbéttrad hélsa.
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Under aret har chefer blivit mer aktiva i arbetet med ohélsa och rehabilitering
och de har ocksé utbildats i stadens rehabiliteringsprocess, Forsdkringskassans
regler och arbetsmiljoarbete. For att underlitta och stotta cheferna i
rehabiliteringsprocessen genomfors regelbundna avstimningsmoten med chef,
HR-strateg, Forsidkringskassan och ldkare fran foretagshélsovédrden i syfte att
tidigt fanga upp medarbetare som &r sjukskrivna.

Forvaltningen ingar i1 projektet verksamhet och hélsa, ett EU-finansierat
projekt, som bland annat syftar till att 6ka andelen friska medarbetare genom
att skapa delaktighet och inflytande dver arbetssituationen. En
inspirationsforeldsning har anordnats for samtliga chefer pa temat friskvard och
en friskvardsgrupp har erbjudit aktiviteter for alla medarbetare. Forvaltningen
har ocksa foljt upp sjukfranvaron manadsvis och samarbetar med Previa i
rehabiliteringsprocessen.

Medarbetare som utnyttjar méjligheter till 81 % 66 % 2011
® friskvard nar arbetsgivaren erbjuder det.

Chefen sakerstaller att namndens plan for 2011-01-01  2011-12-31
“ jamstalldhet och mangfald foljs.

Kommentar:
Planen ar uppdaterad under aret och har kommunicerats med férvaltningens chefer.

Chefer arbetar forebyggande med ohélsa 2011-01-01  2011-12-31
% for att undvika sjukskrivningar.

Kommentar:
Under aret har forvaltningen utvecklat friskvardsarbetet och rehabiliteringsarbetet.

Chefer férankrar den nya 2011-01-01  2011-12-31
arbetsmiljépolicyn med tillhérande

“ dokument (hot & valdsrutin, krankande
sarbehandling) med sina medarbetare.

Kommentar:
Arbetsmiljépolicyn har férankrats hos forvaltningens chefer under aret.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att
verksamheterna ér kostnadseffektiva och gor rittvisande prognoser.
Kostnadseftektiva verksamheter mojliggor ocksa att resurser kan omdisponeras till
prioriterade verksamheter.

Néamnden visar en positiv budgetavvikelse om 0,2 mnkr efter resultatéverforing.
Alla verksamhetsomrdden har budget i balans eller en positiv budgetavvikelse
forutom ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsatgérder.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylis helt

Stadsdelsndmnden bidrar till att budgeten &r i balans. Forvaltningen visar ett
budgetdverskott om 0,2 mnkr efter resultatdispositioner och uppfyller ddrmed
ndmndens mal.

Namndens 99,98 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetféljsamhet 2011
& efter

resultatoverféringar
(alla namnder)

Namndens 100,5 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
budgetfdéljsamhet 2011
& fore

resultatoverféringar
(alla namnder)

Namndens 99,99 % +-1% 2011

@ prognossakerhet T2
(alla namnder)

NAMNDMAL:
Prognoserna ar rattvisande.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att prognoserna &r rittvisande for det
ekonomiska utfallet. Bedomningen av nimndmalet har gjorts med
utgdngspunkt i indikatorer.
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Analysen av nimndmalets status visar att arbetet med att utveckla enheternas
och forvaltningens prognoser leder till en god prognosséikerhet.

Under aret har samtliga enheter ldmnat in mé&nadsrapporter vid nio tillfdllen dér
verksamhetens ekonomiska ldge analyseras. Forvaltningens avdelningschefer
ansvarar for respektive verksamhetsomrddes prognoser med stod av eller i
samrad med controllers. Om underskott har befarats har atgérder vidtagits for
att nd en budget i balans.

m Enheten gér réttvisande prognoser. 2011-01-01  2011-12-31

Kommentar:

Nio ganger under aret har enheterna gjort manadsrapporter, analyserat kostnader och
intakter och Idmnat en prognos pa arsutfallet. Kontinuerlig avstdmning har gjorts med
respektive controller infér varje manadsrapport. Atgarder med utbildningsinsatser pagar
fortsattningsvis for att 6ka prognossakerheten.

Enheten vidtar atgarder vid 2011-01-01  2011-12-31
= .
prognostiserade underskott.

Kommentar:

Utbildningsinsater och tata dialoger har hallits fér att 6ka kunskapen om hur enheten
vidtar atgarder vid befarade underskott under aret. Forbattringsarbetet pagar aven
fortsattningsvis.

Uppfdljningsrapporterna beskriver 2011-01-01  2011-12-31
m enhetens resultat utifran perspektiven
ekonomi, personal och verksamhet.

Kommentar:
Ett utvecklingarbete har genomforts under arets som syftar tiill att belysa enheterna
utifran flera aspekter.
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Analys av resultatrakning — Uppfoéljning av driftbudget
Avvik Avvik
Just
Utfall Utfall Netto- fore Ing Utg efter
Verksamhetsomrade netto-
kostnader intdkter utfall resultat- | fond fond | resultat-
budget
overf. overf.
Namnd och administration 39,8 43,3 -3,5 39,8 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg 135,1 175,4 -411 134,3 0,8 1,4 -1,4 0,8
Flyktingmottagande 10,1 9,8 0,0 9,8 0,3 0,3
Stadsmiljéverksamhet 6,7 12,8 -6,3 6,5 0,2 0,2
Forskoleverksamhet 264,9 289,5 -25,0 264,5 0,4 3,6 0,9 4,9
Aldreomsorg 189,1 229,7 -43,1 186,6 2,5 2,5
Omsorg om personer
med funktionsnedséattn. 171,7 191,5 -29,1 162,4 9,3 0,1 0,3 9,7
Fritid och kultur 20,6 25,0 -4.4 20,6 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 53 14,9 -9,4 55 -0,2 -0,2
Ekonomiskt bistand 118,6 142,3 -5,6 136,7 -18,1 -18,1
Summa 961,9 1134,2 -167,5 966,7 -4,8 51 -0,2 0,1
Kapitalkostnader
stadsmiljo 1,7 1,6 1,6 0,1 0,1
Totalt 963,6 1135,8 -167,5 968,3 -4,7 5,1 -0,2 0,2

Stadsdelsndmnden redovisar ett bokslut med ett budgetoverskott om 0,2 mnkr
efter resultatoverforing. Fore resultatoverforing dr utfallet ett budgetunderskott
om 4,7 mnkr.

Utfallet om 0,2 mnkr jamfort med budget &r 14gre &n prognosen i tertialrapport
2 som visade pé ett budgetoverskott om 2,0 mnkr. Prognosen 1 tertialrapport 1
var en nollavvikelse efter resultatoverforing.

Forvaltningens prelimindra budget for 2011 var vid arets borjan netto 967,8
mnkr. Under aret har budgeten justeras med sammanlagt 4,2 mnkr och den
slutliga nettobudgetramen for aret dr 963,6 mnkr.

Resultatenheterna hade vid arets borjan en ingdende fond om 5,1 mnkr. Om den
utgdende fonden é&r lika stor, fast negativ, har resultatenheterna en ofordandrad
resultatfond. Skillnaden mellan den ingdende och utgéende resultatfonden dr en
minskad fond om 4,9 mnkr. Férvaltningen for med andra ord 6ver en
resultatfond om 0,2 mnkr till 2012.

Prognos per verksamhetsomride

Nedan redovisas utfallet i mnkr for respektive verksamhetsomréde mer i detalj.
Prognoser i tertialrapporterna jamfors med arets och forra arets resultat i
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tabellerna nedan. Avvikelsen jaimfort med budget ar inklusive resultatfond i

mnkr.
" Bokslut Prognos Prognos Bokslut
Namnd och adminstration, mnkr
2010 2011-T1 | 2011 -T2 2011
Avvikelse jamfort budget 0,6 0,0 0,0 0,0

Utfallet visar ingen avvikelse jaimfort med budget. Inom verksamhetsomradet
ligger avdelningen strategiska staben. Den strategiska staben ska ge ett
overgripande stdd i strategiska fragor och sékra att ratt kompetens,
resursanviandning och utveckling finns, samt skapa gemensamma arbetssitt.

Forvaltningen har under édret deltagit 1 EU-projektet Verksamhet och hilsa.
Projektet innebir att medarbetare och chefer i Stockholms stad och Upplands
Visby kommun vidareutvecklar en arbetsmetod och form for mélstyrning pa
grupp- och individniva. Metodiken utgér ifrdn antagandet att genom att
utveckla formégan till 6kat individuellt inflytande och ansvarstagande kommer
sjukfranvaron att minska, arbetsmiljon forbattras och kvaliteten for brukarna att
oka.

Forvaltningen har under aret arbetat med metoden resultatbaserad styrning
(RBS). Metoden syftar till att tydliggdra vilka arbetssétt som leder till det
onskvirda resultatet.

Bokslut Prognos Prognos Bokslut
Individ- och familjeomsorg, mnkr
2010 2011-T1 | 2011 -T2 2011
Avvikelse jamfort budget 1,2 2,7 1,0 0,8

Utfallet visar en positiv avvikelse om 0,8 mnkr jamfort med budget efter
resultatoverforing.

Verksamheterna inom individ- och familjeomsorgen har under aret arbetat for
att skapa och utveckla mojligheterna att bedriva 6ppenvard i sé stor omfattning
som mojligt med bibehéllen eller 6kad kvalitet.

Inom barn- och ungdom har framfor allt kostnaderna for §12-hem och jourhem
bidragit till hdgre kostnader jimfort med budget. Aven missbruk vuxna har
hogre kostnader for HVB-hem och stddboenden jaimfort med budget. Inom
socialpsykiatri visar utfallet ett budgetoverskott. Det dr i huvudsak utférarna
som stér for budgetdverskottet.

Totalt har avdelningen ca 150 trinings- och forsoksldgenheter samt 16 OSA-
platser (Offentligt Skyddat Arbete). Stodboendet pd Elinsborgsbacken har
renodlats som ett boende for personer med psykiska funktionshinder.
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Enheten for beroendevérd och socialpsykiatri har deltagit i stadens projekt
Bostad Forst som syftar till att skapa ett stabilt boende med eget hyreskontrakt
som grund for ett fortsatt rehabiliteringsarbete.

Resultatenhet

Verksamheten har en resultatenhet. Bromstensgérden som ér helt
intdktsfinansierat visar ett budgetdverskott. Resultatfonden om 1,4 mnkr &r
ofordndrad och kommer att foras over till nésta ar.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.

Bokslut Prognos Prognos Bokslut
Flyktingmottagande, mnkr
2010 2011-T1 | 2011 -T2 2011
Avvikelse jamfort budget -2,1 0,1 0,2 0,3

Utfallet visar en positiv avvikelse om 0,3 mnkr jamfort med budget.

Forvaltningen har under aret haft ett samarbete med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning om flyktingmottagningen. Samarbetet har gett
effektivitets- och samordningsvinster.

Fran och med december ar 2010 har staten huvudansvaret for
flyktingmottagandet. Detta forklarar volymforidndringen under aret. Antalet
hushall med mottagna flyktingar dér férvaltningen ansvarar har minskat under
aret frdn 126 hushall i januari till 36 i november ménad. Arbetslinjen har varit
viktig for flyktingar. Ett titt samarbete har skett med jobbtorg och
arbetsformedling.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.

Bokslut Prognos Prognos Bokslut
Stadsmiljoverksamhet, mnkr
2010 2011 -T1 | 2011 -T2 2011
Avvikelse jamfort budget -0,3 0,0 0,0 0,2

Utfallet visar en positiv avvikelse om 0,2 mnkr jamfort med budget.

I budgeten for stadsmiljo har under éret legat kostnader for tillfélliga lagningar
av parkbénkar, skripkorgar med mera. I stéllet for tillfélliga reparationer har
forvaltningen anvént de i tertialrapport 2 beviljade tillganglighetsmedlen till
mer permanenta l6sningar. Detta dr det fraimsta skélet till budgetdverskottet.

Budgeten for stadsmilj6 har under aret huvudsakligen anvints till underhéll av
stadsdelens parker i enlighet med entreprenadavtalet. Forvaltningen har dven
under aret gjort trygghetsrdjningar dar skymmande trdd och buskage har tagits
ner.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.
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Forskoleverksamhet inkl Bokslut Prognos Prognos Bokslut
resultatfond, mnkr 2010 2011 -T1 2011 -T2 2011
Avvikelse jamfort budget 6,6 2,0 4,0 4,9

Utfallet visar en positiv avvikelse om 4,9 mnkr jamfort med budget efter
resultatdverforing.

Overskottet beror framfor allt pa ligre hyreskostnader jimfort med det som
budgeterades i verksamhetsplanen. I verksamhetsplanen for 2011 budgeterades
det for 2205 barn. Det genomsnittliga antalet barn under aret har varit 2159
varav 1210 sma och 949 stora barn. Forskolans har haft prestationsjusteringar
med en minskad budget om 5,7 mnkr jaimfort med verksamhetsplanen péa grund
av farre antal barn.

Forskolorna har under aret arbetat med att se 6ver och anpassa organisationen
utifran ett battre och effektivare lokalutnyttjande i forhallande till efterfrdgan
pa antalet forskoleplatser, som exempel kan ndmnas att en paviljong flyttats till
en enhet dér efterfrdgan pa platser ar stor.

Utforare

Forskolan bestéar fran och med den 1 augusti 2011 av étta geografiska
forskolenheter. En fordndring i skollagen samt en likvardig verksamhet och en
positiv maluppfyllelse har varit malet for organisationsférdndringen.

Forvaltningen valde att behalla forskolans tidigare organisation for den
ekonomiska uppfoljningen dret ut under 2011. Forvaltningen har i
verksamhetsplanen 2012 inréttat atta nya resultatenheter inom
forskoleverksamheten enligt den nya geografiska organisationen.

Forskolans alla 13 resultatenheter kommer hdarmed att avvecklas i
verksamhetsberittelsen 2011 1 enlighet med den nya organisationen. Av
forskolans 13 resultatenheter visar fyra enheter budgetdverskott inklusive
resultatfond.

Forvaltningen arbetar for 6kad kunskap och att kvalitetsarbete ger positiva
resultat for savil pedagogik som ekonomi. Enheterna har paborjat detta arbete
under aret for att nd malet att ha forskolor 1 virldsklass.

Vardnadsbidrag

Kostnaderna for vardnadsbidraget belastar inte forvaltningens budget.
Kostnaderna for vardnadsbidraget har under 2011 varit 3,0 mnkr. Jimfort med
foregdende ar dr kostnaderna oférandrade.

Vérdnadsbidraget har under aret paverkan forskolenheters resultat i synnerhet
for forskolor beldgna i Tensta. Fordldrar har tackat nej till forskoleplats och har
1 stéllet valt vardnadsbidrag. Antalet vardnadsbidrag som betalas ut varje
ménad har varit konstant under dret. Antalet personer som har fatt utbetalt
vardnadsbidrag under aret har varit 146 heltid och 33 deltid.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.
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. Bokslut Prognos Prognos Bokslut
Aldreomsorg, mnkr

2010 2011-T1 | 2011 -T2 2011
Avvikelse jamfort budget -2,7 2,2 1,8 2,5

SID 56 (67)

Utfallet visar en positiv avvikelse om 2,5 mnkr jamfort med budget.

Férre ans6kningar om bistandsbedomning inom bestéillarenheten jamfort med
budget dr det huvudsakliga skilet till budgetoverskottet inom dldreomsorgen.

Inom dldreomsorgen har det under det aret pagatt ett stort arbete med att
effektivisera savil bestéllarverksamheten som utférarenheterna.
Utgangspunkten har varit att det ska vara viktigt att resurserna anvands pa ratt
sitt och att riktlinjer f6ljs.

En budgetjustering har under aret gjorts mellan stadsdelsndmnderna for att
jadmna ut skillnaderna mellan de forvaltningar som storre behov av insatser dn
genomsnittet i staden. Efter den justeringen minskade dldreomsorgens budget
for Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning med 2,0 mnkr.

Stadsdelsndmnden har under aret dndrat delegationsordningen for att paverka
att bedomningar inom dldreomsorgen gors pa motsvarande sétt som inom
omsorg for funktionshindrade. Detta bidrar till en 6kad réttsdkerhet med
utgéngspunkt fran likhetsprincipen.

Utforarenheter

Forvaltningens utforarenheter visar sammantaget ett ofordndrat
budgetunderskott jamf{ort med tidigare prognoser.

Bemanningen for hemvarden i Spanga-Tensta har inte minskat i samma takt
med att ansokningarna minskat. Enheten dr under omstrukturering tillsammans
med Ovriga enheter inom det ordindra boende for att effektivisera
verksamheten.

Fristad sjukhem och gruppboende har ett oférdndrat budgetunderskott jAmfort
med prognosen i november.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.

. Bokslut Prognos | Prognos Bokslut
Funktionsnedsattning, mnkr
2010 2011 -T1 2011 -T2 2011
Avvikelse jamfort budget 9,0 3,0 8,0 9,7

Utfallet visar en positiv avvikelse om 9,7 mnkr jamfort med budget efter
resultatoverforing. Forvaltningen upplyser om att verksamhetsomradets budget
ar avsevart storre dn den budget som kommunfullmiktige har beslutat om i
stadens resursfordelningssystem.

Férre ansokningar om bistdnd inom det fasta anslaget det vill sdga inom
personlig assistans enligt LSS och SoL ér det huvudsakliga skélet till

Verksamhetsberattelse Namnd



SID 57 (67)

budgetoverskottet. Ett minskat behov har pdverkat med férre insatser inom
bade ledsagning och personlig assistans.

Omsorg om personer med funktionsnedsdttning har haft prestationsjusteringar
med en 6kad budget om 0,8 mnkr jamfort med verksamhetsplanen.

Utforarenheter

Utforarenheterna visar alla ett budgetdverskott 1 linje med prognoserna under
aret. Overskotten finns 1 forvaltningens tva gruppboende, och i en enhet inom
personlig assistans.

Overskottet inom gruppboendet LSS beror framfor allt pa att
personalkostnaderna har blivit ldgre jamfort med budget. Lonekostnaderna
inom verksamheten for personlig assistans LASS har ocksa varit lagre jamfort
med budget.

Verksamhetsomréddets enda resultatenhet Fridagruppen prognostiserar ett
budgetunderskott om 0,3 mnkr efter resultatoverforing.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.

Bokslut Prognos Prognos Bokslut
2010 2011-T1 | 2011 -T2 2011

Fritid och kultur, mnkr

Avvikelse jamfort budget 0,2 0,0 0,0 0,0

Utfallet visar en ingen avvikelse jamfort med budget.

Inom verksamhetsomradet finns samarbetsmodellen ”SamtidigtForSt”. I det
ingar polis, skola och foreningar. Vid érets borjan dvergick verksamheten fran
ett projekt till att vara forvaltningens ordinarie forebyggande ungdomsarbete.

Under sommarlovet har ett flertal kultur, idrotts och friluftsaktiviteter erbjudits
1 samarbete med foreningar, Kulturforvaltningen och Rinkeby — Kista
stadsdelsforvaltning. Under perioden har flertalet barn och unga i stadsdelen
deltagit 1 dagkollo eller 6vrig kolloverksambhet.

Féltenheten har haft bemanning hela sommaren alla kvillar 1 veckan. Fokus har
legat pa trygghetsskapande vandringar 1 bdde Spdnga och Tensta. Ungdomarna
1 Tensta Against Crime har varit pd lager och utflykter.

Tillsammans med Stadsmissionen och Kulturskolan 1 Tensta har enheten for
fritid under véren arbetat fram en plan och en strategi for utvecklingen av
verksamheten 1 Bl Huset. Samarbetet mellan faltassistenter, fritidsgérdar,
skolor och foreningar utvecklas kontinuerligt och har skapat ett kreativt natverk
som stoder det generella arbetet riktat till barn och unga i hela stadsdelen.

I bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.
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. Bokslut Prognos Prognos Bokslut
Arbetsmarknadsatgarder, mnkr
2010 2011-T1 | 2011 -T2 2011
Avvikelse jamfort budget 0,0 0,0 0,0 -0,2

Utfallet visar negativ avvikelse om 0,2 mnkr jaimfort med budget.

Forvaltningen har for egen del stéllt praktikplatser till forfogande. Dessa har
administrerats av jobbtorg. Vidare har forvaltningen haft ett antal OSA
(offentligt skyddat arbete) platser bland annat den sa kallade hantverkspoolen.

En viktig satsning har varit feriearbeten for ungdomar. Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning hade flest sommarjobbare i Stockholms stad med 646
ungdomar. Alla ungdomar fodda 1993 till 1995 och som sokte sommarjobb
kunde det erbjudas plats for. Ungdomarna jobbade tre veckor var i bade
Spéanga-Tensta och runt om i staden. Arbetsplatser och uppgifter har till
exempel varit forskolor, servicehus, sjukhem, idrottsplatser, maleriarbete och
stddning av gator och parker. For manga ungdomar innebér ett sommarjobb ett
forsta steg in pa arbetsmarknaden.

Bokslut Prognos Prognos Bokslut
Ekonomiskt bistand, mnkr
2010 2011-T1 | 2011 -T2 2011
Avvikelse jamfort budget -6,1 -10,0 -13,0 -18,1

Utfallet visar en negativ avvikelse om 18,1 mnkr jamfort med budget. |
samband med tertialrapport 1 och 2 har budgeten for ekonomiskt bistand totalt
justerats med 5,6 mnkr.

Trenden med minskade kostnader och férre antal hushall som far ekonomiskt
bistdnd brdts under ar 2009. Dérefter har sdvil kostnader som antalet hushéll
okat. Under ar 2011 minskade antal hushall under forsta delen av aret for att
sedan ater 6ka pa nytt. Antalet hushall 1 genomsnitt ligger darfor kvar pa
samma niva som under foregdende ar. Under aret har verksamheten arbetat med
inriktning att ersétta bidrag med arbete och/eller sysselséttning. Detta arbeta
har bedrivits i samarbete med arbetsformedlingen och jobbtorg.

Samarbetet med arbetsformedling och jobbtorg har spelat en framtrddande roll
under dret. Forvaltningen har satsat nya resurser till handlaggning for att stirka
arbetslinjen. En arbetsmarknadsgrupp har utvecklats under aret. En viktig del ar
den insats rom riktas mot unga hushéll. Forvaltningen har fatt positiva
reaktioner frdn Arbetsformedlingen och jobbtorg och har pa ett bittre sitt dn
tidigare kunnat hjdlpa den enskilda individen mot egenforsorjning.
Forvaltningen har en funktion for att arbeta mot felaktiga utbetalningar, FUT.

Forvaltningen har en sdrskild utredare for detta &ndamal och sérskilda insatser
har gjorts under hosten med ytterligare en handléggare. Samarbetet med
polisen och andra myndigheter har fungerat bra.
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En granskning har gjorts for de hushdll som har de hdgsta utbetalningarna
under aret. Tva utredare arbetar heltid med dessa hushall for att forsoka bryta
eller minska bidragsberoendet. Detta sker genom intervjuer med DUR, téta
uppfoljningar trepartssamtal med framfor allt landstinget.

Forvaltningens arbete med hemlosthetsprojektet har varit framgangsrikt.
Projektet riktar sig framst till hushall som har boende pé hotell eller i
vandrarhem. Flera av dessa familjer har barn. Forvaltningen har erhéllit
sdrskilda projektmedel for att arbeta specialinriktat med de hushéll som ar 1
akut behov av egen bostad for att forbéttra kvaliteten 1 boendet och minska
kostnaderna.

Forvaltningen har dven i ar effektiviserat rutinerna nér det géller forskott pd
utbetalningar av formaner fran forsékringskassan. Detta for att forvaltningen
inte ska missa intékter.

Hanteringen av ansokningar for hushalls-el har d&ndrades under aret 2010.
Resultatet av detta syns tydligt under 2011. Forvaltningen anvinder i
fortsattningsvis konsumentverkets berdkningar f6r vad som ér en skélig
forbrukningsniva. Detta har resulterat i att kostnaderna for det utbetalda
bidraget numera ligger i nivd med andra stadsdelar i Stockholms stad. Detta har
dessutom bidragit till ett 6kande miljomedvetande hos dem som soker bistand.

| bilaga 04 finns nyckeltal kopplade till verksamheten redovisade.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att de enheter som redovisade dverskott i
bokslutet 2011 far disponera detta under 2012. Omvént giller om enheten
redovisade ett underskott i bokslutet méste det tickas under 2012.
Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av savil over- som underskott till
nistkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten innevarande ér.
Enhetens ackumulerade 6verskott far inte 6verstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Forskolan bestédr fran och med den 1 augusti 2011 av atta geografiska
forskolenheter. Forvaltningen valde att behalla forskolans tidigare organisation
for den ekonomiska uppfoljningen aret ut under 2011. Forvaltningen har i
verksamhetsplanen 2012 inréttat atta nya resultatenheter inom
forskoleverksamheten enligt den nya geografiska organisationen.

Forskolans alla 13 resultatenheter kommer hdarmed att avvecklas i
verksamhetsberittelsen 2011 1 enlighet med den nya organisationen.

Forskolornas resultatenheter har i bokslutet ett budgetunderskott om 0,9 mnkr
jamfort med budget och inklusive resultatfond.

Resultatenheten Bromstensgarden har en ingdende fond om 1,4 mnkr. Enligt
stadens regler om resultatéverforing far maximalt 10 procent av enhetens
bruttobudget foras over till ndstkommande ar. Bromstensgérdens har natt taket
for maximal overforing. Bruttobudgeten har dock 6kat ndgot under 2011
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jamfort med foregaende ar vilket innebdr att resultatoverforingen till 2012 det
blir knappt 1,5 mnkr.

Fridagruppens dagliga verksamhet har ett budgetunderskott om 0,3 mnkr efter
resultatoverforing. Den utgdende fonden kommer saledes att bli ett
budgetunderskott om 0,3 mnkr som fors 6ver till nista ar.

Resultatet per resultatenhet redovisas mer 1 detalj 1 bilaga 01.

Analys av balansrakning

Balansridkning, mnkr 20101231 20111231 Avvikelse
Tillgangar
Anlaggningstillgangar 28,5 32,1 3,6
Mark, byggnader, tekniska anlaggningar 23,6 25,8 2,2
Maskiner och inventarier 4,9 6,3 1,4
Omsattningstillgangar 41,3 46,9 5,6
Kundfordringar 9,5 9,6 0,1
Diverse kortfristiga fordringar 6,5 7,8 1,3
Forutbetalda kostnader & upplupna intakter 25,1 29,1 4,0
Kassa och bank 0,1 0,4 0,3
Summa 69,8 79,0 9,2
Skulder och eget kapital
Eget kapital -2,0 -10,8 -8,8
Kortfristiga skulder -67,8 -68,1 -0,3
Kortfristiga skulder till kreditinstitut & kunder -0,3 -0,3 0,0
Leverantorsskulder -41,1 -45,8 -4,7
Ovriga kortfristiga skulder 0,0 0,0 0,0
Upplupna kostnader & forutbetalda intakter -26,4 -22,1 4,3
Summa -69,8 -78,9 -9,1

Anléggningstillgdngarna &r ett resultat av forvaltningens investeringar och har
enligt plan 6kat med 3,6 mnkr jaimfort med foregdende ar.

Omsittningstillgdngarna har 6kat med 5,6 mnkr jimfort med foregaende ar.
Storsta forandringen star forutbetalda kostnaderna och upplupna intékterna for
med 4,0 mnkr. Beddmningen &r att fler fakturor har betalats tidigare jamfort
med foregdende ar. Forvaltningen har arbetat aktivare i drsslutet med
information om att fa in och attestera fakturor jamfort med foregéende &r.

Eget kapital har fordndrats som en f6ljd av fordndringarna i balansrakningen
samt av minskade resultatfonder.

Leverantorsskulderna uppgar till 45,8 mnkr och avser utgifter som redovisats
2011 men forfallit till betalning 2012. Leverantorsskulderna har 6kat med totalt
med 4,7 mnkr jAmfort med tidigare ar.
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Upplupna kostnader och forutbetalda intékter uppgér till 22,1 mnkr vilket ar
4,3 mnkr mindre d4n 2010. Forutbetalda intdkter har enskilt minskats med 3,2
mnkr jaimfort med foregdende drs bokslut. Den huvudsakliga forklaringen ar att
forvaltningen 1 detta bokslut har ca 3,0 mnkr mindre med externa projektmedel
att balansera till 2012.

Investeringar

INVESTERINGAR, mnkr BUDGET BOKSLUT | AVVIKELSE
Stadsmiljo, parker 3,3 2,9 0,4
Maskiner och inventarier 4,5 2,2 2,3
Summa 7,8 5,1 2,7

Budget 2011 har haft 7,8 mnkr avsatta medel for investeringar fordelat pé 3,3
mnkr for stadsmiljo och 4,5 mnkr for maskiner och inventarier.

Av budgeten for stadsmiljo har 2,9 mnkr forbrukats for parkinvesteringar.

Forvaltningen sokte och beviljades 1,0 mnkr for tillgdnglighetsinvesteringar
tertialrapport 2. Medlen dr avsedda att anvédndas for att slutfora tidigare
planerade projekt eller av andra skil dtgirda brister som inte kan inrymmas
inom ndmndens ordinarie budget. Forvaltningen har bland annat anvint medlen
till att tillganglighetsanpassa parkbénkar med nya skrapkorgar och omldggning
av trappstenar.

Budgetoverskottet om 0,4 mnkr for investeringar stadsmiljo beror pa att
tillgénglighetsanpassningen i Erikslund inte kunde genomforas pa grund av den
brand som intrdffade i omradet.

Av de 4,5 mnkr som finns avsatta for inventarier och maskiner har 2,2 mnkr
anvints under 2011. Medlen har bland annat anvénts till att dra datafiber till de
forskolor som saknar uppkoppling, energibesparingar i form av nya torkskép
till forskolor och till nya kontorsmobler.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Inget att rapportera.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inget att rapportera.

Ombudgeteringar
Inget att rapportera.

Medel for lokalandamal

Inget att rapportera.
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Ovrigt
Inget att rapportera.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal {or
verksamhetsomradet "Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva".
Under éaret har arbetet med internkontroll, lokaladministration, sdkerhetsfragor
och verksamhetsuppfoljning utvecklats och en omorganisation har genomforts
for att mojliggora en satsning pa att stodja verksamheterna. Chefer har ocksa
utvecklat dialogen med medarbetare kring verksamhetsplan, ataganden,
arbetssétt och uppfoljning. Under aret pabdrjade ocksé forvaltningen arbetet
med stadens projekt verksamhet och hilsa. Det syftar till att ge medarbetarna
okad delaktighet och forstaelse for ataganden och arbetssétt och déarigenom
skapa Okad trivsel, hélsa och frisknirvaro pa arbetsplatsen.

Forvaltningen har ocksa arbetat med upphandling och konkurrensutséttning av
verksamheter. Med anledning av SLK:s anvisningar redovisas darfor avvikelser
och dndringar 1 2011 &rs aktivitetsplan:

Enligt aktivitetsplanen for upphandling skulle f6ljande forstudier och
upphandlingar goras under 2011:

o Forstudie gillande delar av familjeresursen, 6ppenvard for barn,
ungdomar och deras fordldrar.

o Forstudie géllande receptions- och vaktmaésterifunktionerna for
stadsdelsforvaltningens huvudkontor.

e Upphandling av Fristad vérd- och omsorgsboenden (Takésen och
Vindskupan).

e Upphandling av restaurangverksamhet och leverans av heldygnskost till
Fristad sjukhem och Fristad vard- och omsorgsboenden.

o Forstudie géllande Fridagruppen - Daglig sysselséttning enligt LSS.

o Forstudie géllande hemtjénst for personer 1 ordinért boende.

e Upphandling av hemtjadnststddning for personer i ordindrt boende.

e Upphandling av fritidsgdrdarna Traffpunkt Grottan och Tréaffpunkt
Folkan.

Angéende delar av familjeresursen, Oppenvard for barn, ungdomar och deras
fordldrar har nimnden i verksamhetsplanen f6r 2012 beslutat att verksamheten
inte ska upphandlas. Motivet till att det inte dr [dmpligt att upphandla denna
verksamhet dr att myndighetsutovning och uppfoljning ingar som en integrerad
del i verksamheten.

Forstudie géllande receptions- och vaktmaisterifunktionerna for
stadsdelsforvaltningens huvudkontor har genomforts. Stadsdelsndmnden
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beslutade den 29 september 2011 att endast receptionsfunktionen skulle
upphandlas. Forfragningsunderlaget godkidndes av nimnden den 24 november
2011. Tilldelningsbeslut ska fattas 1 mitten av mars med avtalsstart frdn och
med den 1 maj 2012.

Upphandlingen av Fristad vird- och omsorgsboenden har genomforts av
stadsledningskontorets fornyelseavdelning 1 samarbete med forvaltningens
controller for dldreomsorg. Entreprenadavtal har slutits med Vingslaget
Omsorgs AB for tiden 1 mars 2012 till och med 31 januari 2015 med md;jlighet
till forlingning med tv4 ar i taget langst till och med den 31 januari 2021.

Upphandlingen av restaurangverksamhet och leverans av heldygnskost till
Fristad sjukhem och Fristad vard- och omsorgsboenden har inte genomforts.
Eftersom Fristad sjukhem ska vara avvecklat under forsta kvartalet 2013 och
Fristad vird- och omsorgsboenden &vergér till drift pd entreprenad den 1 mars
2012 har forvaltningen lagt ansvaret for kostleveranserna pa Fridagruppen fran
och med den 1 april 2012 fram till dess avvecklingen respektive dvergéngen till
entreprenaddrift sker. Ansvaret for restaurangverksamheten 1 Fristad servicehus
ligger kvar pa Fridagruppen tills vidare.

Forstudien géllande Fridagruppen - Daglig sysselséttning enligt LSS ska
genomforas under 2012 inom avdelningen for dldre och funktionshindrade.

Forstudien gidllande hemtjénst for personer 1 ordindrt boende har paborjats
under hosten 2011 inom avdelningen for dldre och funktionshindrade.

Upphandlingen av hemtjénststadning f6r personer i ordinért boende har
genomforts och nya ramavtal har tecknats fran och med 1 december 2011 till
och med den 30 november 2013 med mojlighet till forlangning med ett &r 1
sander dock ldngst till och med den 30 november 2015.

Upphandlingen av fritidsgardarna Traffpunkt Grottan och Traffpunkt Folkan
genomfors som planerat. Tilldelningsbeslut ska fattas i1 borjan av februari 2012
med avtalsstart den 1 augusti 2012.

Utdver upphandlingar av verksamhet har stidtjénster for alla forvaltningens
kontors- och verksamhetslokaler upphandlats tillsammans med Bromma,
Haisselby-Villingby, Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltningar samt
Kulturforvaltningen och bemanningstjénster har upphandlats tillsammans med
samtliga 14 stadsdelsforvaltningar och Utbildningsforvaltningen.

Inga egenregianbud har lagts 1 ndgon upphandling.

Inga utmaningar har inkommit till nimnden avseende nagon verksamhet.

Administrationens andel 3,81 % 4% minska 2011
# av de totala kostnaderna
(alla ndmnder)
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Antal tdvlande i 1 st 2 st tas fram 2011
g kvalitetsutmarkelsen av

(alla ndmnder) namnden
NAMNDMAL:

De stodjande processerna underlattar for karnverksamheterna.
eUppfylls helt

Forvaltningen bedomer att de stodjande processerna har underléttat for
kiarnverksamheterna under aret. Namndmaélets status har bedomts med
utgangspunkt i enheternas kommentarer.

Analysen av nimndmélets status visar att forvaltningens arbete med att
utveckla de stodjande processerna och att centralisera vissa funktioner
underléttar for verksamheterna.

Under éaret har verksamheterna fétt stod i form av risk- och
visentlighetsanalyser, internkontroll, lokaladministration, sédkerhetsfragor,
verksamhets- och ekonomiuppfoljning, HR-drenden och annat. For att utveckla
stodet har en omorganisation av forvaltningens verksamhetsavdelningar
genomforts vilket har mojliggjort en satsning pa de processer som syftar till att
stodja verksamheterna. En enhet har skapats for att arbeta med
verksamhetsutveckling och uppfoljning, ekonomicontrollers roll har
tydliggjorts, en HR-administrator, lokalstrateg och samhéllsplanerare har
rekryterats. Chefsforum och temamoten har anordnats for att informera,
kompetensutveckla och diskutera aktuella fragor.

Verksamheterna ar effektiva genom att ~ 2011-01-01  2011-12-31
m
samarbeta och skapa helhetssyn.

NAMNDMAL:
Medarbetare och chefer har en gemensam bild av verksamhetens
mal och uppdrag.

@ Uppfylis helt
Forvaltningen gér bedomningen att medarbetares och chefers bild av
verksamhetens mél och uppdrag dverensstimmer till stor del men att den kan

vidareutvecklas. Beddmningen av nimndmalets status har gjorts med
utgdngspunkt 1 2011 &rs medarbetarenkédt och enheternas dtaganden.
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Analysen av nimndmalets status visar att forvaltningens arbete med att
utveckla medarbetarnas delaktighet leder till 6kad forstaelse for nimndmal,
ataganden och det huvudsakliga uppdraget.

Under éaret har chefer utvecklat dialogen med medarbetarna kring
verksamhetsplanen, dtaganden, arbetssitt och uppfoljning pé olika sétt. Det har
bland annat inneburit att; ataganden har diskuterats och formulerats 1
arbetsgrupper, verksamhetsplanen har anvénts som ett underlag vid
medarbetarsamtal, delta 1 kvalitetsutmérkelsen, reflektionsprotokoll har anvénts
for att folja upp den egna verksamheten. Forvaltningen har ocksé ingatt i
projektet verksamhet och hélsa. Projektet syftar till att ge medarbetarna 6kad
delaktighet och forstielse for dtaganden och arbetssitt och diarigenom skapa
okad trivsel, hilsa och frisknérvaro pa arbetsplatsen.

Andelen medarbetare som tycker att den 92 % 93 % 2011
egna chefen kan beskriva enhetens mal

" och resultat s& att de férstar hur de kan
bidra till att na dem.

Verksamheten planeras utifran kdnda 2011-01-01  2011-12-31
¥ forutsattningar.

Synpunkter och klagomal

Antalet inkomna klagomadl och synpunkter har 6kat kraftigt under aret 1 flera
verksamheter. Forvaltningen ser mycket positivt pa den utvecklingen och gor
tolkningen att det beror pa en 6kad lyhordhet, god dialog och ett forbattrat
fortroende mellan brukare och utforare.

Aldre och funktionshinder

30 klagomal inkom under aret, férdelade enligt nedan:

e Bemotande: 4 st

e Verksamhetsfragor: 5 st

o Lokaler: 4 st

e Arbetsrutiner: 2 st

e Aktiviteter: 2 st

o Insatsernas utforande: 16 st

De atgérder som vidtagits med anledning av klagomélen ar samtal med berord
personal, brukare och nérstdende samt genomgang och dversyn av rutiner och
arbetssitt. En del klagomal innehaller synpunkter pa flera olika omraden.
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Forskola och fritid

Totalt inkom 37 klagomal och synpunkter under aret med en kategorisering enligt
nedan:

o Positiva synpunkter: 5 st

e Inne- och utemiljo: 5 st

o Barnsikerhet: 5 st

o Bemdtande: 1 st

e Organisation och verksamhetsfrdgor: 21 st

Atgirder som vidtagits dr samtal med berdrda pedagoger, forskolechef och
fordldrar samt i ndgra fall avdelningschef. I en del fall har atgérden ocksé foljts
upp efter en period. En forklaring till att antalet klagomal och synpunkter har 6kat
fran foregéende ar kan vara att enheterna utvecklat sina rutiner for synpunkts- och
klagomalshantering samt att fordldrar kidnner sig vidlkomna att framf6ra
synpunkter och klagomal pd verksamheten. Detta ses som en positiv utveckling
som framjar dialogen mellan verksamheterna och brukarna.

Stadsmiljé och medborgarservice

Under éret har tva klagomal och en synpunkt inkommit. Klagomalen har handlat
om tradféllning och beskirning av buskar. Forvaltningen har kommunicerat med
de klagande for att skapa forstaelse for behovet av dtgdrderna. Arbetena har utforts
yrkesmassigt.

Den inkomna synpunkten géllde restaurering av en boulebana 1 Tensta vilket ocksé
har utforts.

Ekonomiskt bistand och individ- och familjeomsorg

Verksamheterna har inget systematiskt system for klagoméalshantering samtidigt
som de av naturliga skil har manga klagomal pd den del av verksamheten som
utgér myndighetsutdvning. Klagomal som framfors inom verksamheten géller
oftast det materiella innehdllet av beslut och dessa behandlas 1 sérskild ordning.
Klagomal och synpunkter pa exempelvis handldggnings-/behandlingsprocessen
gors oftast till handldggande socialsekreterare och som en naturlig del av
utrednings- och behandlingsarbetet. Aven denna typ av klagomal kan vara foremal
for provning 1 sirskild ordning. Bemoétandefragor behandlas inom vissa
verksamheter i form av enkéter. Eftersom det dr svart att forma bra system for att
fanga upp klagomal systematiskt inom avdelningarna kommer man att soka goda
exempel pa systematisk klagomalshantering inom andra individ- och
familjeomsorgsverksamheter.

Ovrigt

Inget att rapportera.
Bilagor
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