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Remissvar om férslag till kvalitetsgaranti fér
vuxna som sdker vard och behandling fér
missbruks/beroendeproblem

Férvaltningens férslag till beslut

Stadsdelsndmnden tillstyrker det remitterade forslaget.

Maria Hiaggblom Ante Hemphila
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Arendet #r ett svar p4 Kommunstyrelsens remiss om forslag till kvalitetsgaranti for
vuxna som soker vard och behandling for missbruks/beroendeproblem.

Forslaget innebér att den som soker hjdlp for missbruks- eller beroendeproblem
ska fa tillgang till utredning, beddmning och behandling inom rimlig tid samtidigt
som kvalitén 1 utredningsarbetet sikerstélls. Forslaget innebdr ocksa att
kvalitetsgarantin skrivs in i stadens riktlinjer ”Vuxna med missbruks-
/beroendeproblematik. Utredning, dokumentation och insatser enligt
socialtjanstlagen” (KF 2011-10-17).
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Arendet

Kommunstyrelsen har begért svar pa remissen om forslag till kvalitetsgaranti for
vuxna som soker vard och behandling f6r missbruks/beroendeproblem.

Av 11 kap 1 § socialtjdnstlagen (SoL) framgar att socialndmnden utan drojsmal
ska inleda utredning nér ndmnden genom ansdkan, anmélan eller pé annat sétt far
kdnnedom om nagot som kan motivera nagon atgird fran nimndens sida. |
lagstiftningen finns ingen bestimmelse om hur lang tid en utredning av vuxna fér
ta men enligt praxis bor utredningstiden inte overstiga tre méanader.

Tre stadsdelsndmnder i Stockholms stad, Hagersten - Liljeholmen, S6dermalm och
Hésselby — Villingby har tagit fram sdrskilda garantier for vuxna som soker
vard/behandling for missbruks-/beroendeproblematik. Aven Malmé stad har en
vardgaranti. Dessa vardgarantier innebér inte automatiskt rétt till behandling utan
syftar till att garantera kvalitén nér det giller struktur for utredning och
beddmning.

Remissforslaget innebér att en kvalitetsgaranti infors for hela staden. Syftet med
garantin &r likstéllighet och att 6ka tillgdngligheten till planerad vard och
behandling. Ur brukarperspektiv dr det angeldget att fa ett bra bemotande och att
det finns en tydlighet nér det géller vilka forvantningar den enskilde kan ha pé
socialtjdnsten. Det dr viktigt att den som soker hjélp fér tillgang till utredning,
beddmning och insats inom rimlig tid. Kvalitetsgarantin avser utredning,
beddmning och uppfoljning géllande vard och behandling av alkohol- och
narkotikamissbruk. Den géller inte om det foreligger behov av akuta insatser och
inte heller i LVM-utredningar.
Kyvalitetsgarantin foreslas innebira:
e Kontakt med socialtjdnsten samma dag
Ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom en vecka
Genomford utredning och planering inom tva ménader
Bra bemotande
Utredning och bedomning som é&r rdttsiker och baseras pa utredarens
professionella erfarenhet, bidsta evidens och brukarens Onskemal och
situation/omsténdigheter. ASI - intervju ska ingd som en del 1 utredningen.
e Att uppfoljning ska ske under och efter eventuella insatser och att avbrutna
insatser/aterfall ska f6ljas upp for att utreda eventuella fortsatta hjdlpbehov

Kvalitetsgarantin foreslar man ska skrivas in 1 stadens riktlinjer ”Vuxna med
missbruks-/beroendeproblematik. Utredning, dokumentation och insatser enligt
socialtjidnstlagen” (KF 2011-10-17)

Remissvar om f&rslag till kvalitetsgaranti f&r vuxna som séker vé&rd och behandling fér missbruks/beroendeproblem

BOX 4066, 163 04 SPANGA.
STADSDELSNAMNDEN@SPANGA-TENSTA.STOCKHOLM.SE www.stockholm.se

SID 2 (3)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.5..1-699/2011

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for Individ och Familj.

Férvaltningens forslag

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning har tagit del av forslaget om kvalitetsgaranti
for vuxna som soker vard och behandling fér missbruks/beroendeproblematik.
Forvaltningens ér positiv till forslaget och anser att det dr viktigt att den som soker
hjélp fér ett bra bemdtande och tillgdng till utredning, bedémning och insats inom
rimlig tid. Forvaltningen anser, att missbruks-/beroendevérden i Spanga — Tensta,
redan idag lever upp till flera av de foreslagna kvalitetsgarantierna. En
forutséttning for att hilla de foreslagna tidsgranserna dr dock att den som soker
hjilp kommer pé inbokade tider och deltar aktivt i utredningsarbetet. I minga fall
kravs omfattande motivationsarbete for att forméa personer att ta emot ndodvindig
vérd och stdd, vilket innebdr att det kan vara svart att klara garantins tidsgrianser
om personen har vacklande motivation och komplex problematik.

Forvaltningen anser ocksa att det dr av vikt, att som 1 Malmo, inféra en for staden
enhetlig avvikelserapportering for att kunna f6lja upp kvalitetsgarantins olika
delar.

Bilagor

1. Remiss frdn Kommunstyrelsen inklusive Socialforvaltningens tjédnsteutlatande.
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