MARKOR

UNDERSOKER + UTREDER - UTVARDERAR




Stockholms Stad

Brukarunders6kning inom verksamheter
for personer med funktionsnedsattning

Korttidshem

2011

A SO ASS e SRR AR e AR Kb mmamﬁm



Presentation

* Om undersokningen
* Svarsfrekvens

* Resultat per ar

* Resultat per regiform

N IO ASEH PR SRS AACIR A e ERAS A AR b AR AL At



Om undersokningen

* Undersokningen riktade sig till samtliga personer med
funktionsnedsattning och som har nagon form av stod fran staden.

Undersdkningen genomfdrdes med hjalp av postala utskick. Totalt
genomfordes tva paminnelser.

Genomforande vecka 38-43, ar 2011.

Diagrammen visar korttidshem Stockholms stad totalt jamfért med
de respondenter som respektive stadsdel fattat beslut om ar 2011.

Markor Marknad & Kommunikation AB, Maria Eklund,
maria.eklund@markor.se
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Svarsfrekvens korttidshem

Forvaltning Antal svar %
Bromma 24 44
Enskede-Arsta-Vantor 27 56
Farsta 19 50
Hagersten-Lilieholmen 16 36
Hasselby-Vallingby 40 58
Kungsholmen 7 64
Norrmalm 11 39
Rinkeby-Kista 20 65
Skarpnack 11 32
Skarholmen 14 54
Spanga-Tensta 17 65
Sddermalm 33 49
Alvsjo 12 67
Ostermalm 19 58
Totalt 270
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Resultat korttidshem per ar
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Jag har sjalv valt det korttidshem jag brukar vara pa.
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Jag har sjalv valt det korttidshem jag brukar vara pa.
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Jag har sjalv varit med och planerat det stod jag far.
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Jag har sjalv varit med och planerat det stod jag far.
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Jag kan vara med och bestammavem som ska ge mig stod.
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Jag kan vara med och bestammavem som ska ge mig stod.
2/2

m1 Stammerinte alls w2 3 @4 m5 Stammer helt w Vet gj

| 7 B LA |
‘ E 1

i —_—

15

15

13
a7
8

|

21

5 3 14 12

2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011

Rinke by-Kista Skarpnack Skarholmen | Spanga-Tensta | Sodermalm Alvsijo | Ostermalm |Stockholm stad

A SIASAALOR ASEA PR ARSI AT A UM ARLOR KO e AR IR A




Jag vetvem jag ska prata med om jag tycker att nagot ar fel.
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Personalen respekterar oss och lyssnar pa mig.
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Jag far det stod jag behoveri mitt korttidshem.
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Jag far det stéd jag behover i mitt korttidshem.

E1 Stammer inte alls |5 Stammer helt u Vet gj

a1 i
2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011

Rinkeby-Kista| Skarpnack | Skarholmen |Spénga-Tensta| Sddermalm Alvsijo | Ostermalm |Stockholm stad

A SIASAALOR ASEA PR ARSI AT A UM ARLOR KO e AR IR A




Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod.
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Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod.
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Personalen ger mig stod sa att jag kan gora det jag klarar av sjalv.
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Personalen ger mig stod sa att jag kan gora det jag klarar av sjalv.
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Personalen ger mig det stdd jag behdver for egna aktiviteter.
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Jag har de hjalpmedel jag behover i min [agenhet.
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Jag vetvem min stédperson ar.

m 1 Stammer inte alls 2 3 s 5 Stimmer helt uVet gj

2011 2011 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011

Bromma Enskede- Farsta Hagersten- | Héasselby- |Kungsholmen| Norrmalm |Rinkeby-Kista| Skarpnack | Skarholmen Spanga- Sodermalm Alvsjo Ostermalm | Stockholm
Arsta-Vantor Lilieholmen Vaéllingby Tensta stad

MR SIAAAEIR ASS MR SAIRRLOR A PR AR AR A mmmﬁm




Jag litar pa personalen pa korttidshemmet.
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Det ar latt att kunna prata med personalen om jag behdver det.
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Jag trivs med personalen.
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Jag trivs med personalen.
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Jag trivs med de andra pa korttidshemmet.
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Jag trivs med de andra pa korttidshemmet.
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Jag kanner mig trygg pa mitt korttidshem.
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Jag kanner mig trygg pa mitt korttidshem.
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Jag ar nojd med mitt korttidshem.
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Jag ar nojd med mitt korttidshem.
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Jag tror att andra skulle trivas har ocksa.
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Jag tror att andra skulle trivas har ocksa.
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Resultat korttidshem per regiform
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Att kunna svara med och bestamma
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Jag har sjalv valt det korttidshem jag brukar vara pa. Jag har sjalv varit med och planerat det stod jag far.
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Att kunnavaramed och bestamma
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Kommunal regi Privat regi Stockholm stad | Kommunal regi Privat regi Stockholm stad | Kommunal regi Privat regi Stockholm stad

Jag kan vara med och bestamma vem som ska ge | Jag vet vem jag ska prata med om jag tycker att | Personalen respekterar mig och lyssnar pa mig.
mig stod. nagot ar fel.
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Att faratt stod som passar just mig
1/2

Em1 Stammer inte alls 2 W3 w4 B 5 Stammer helt Vet gj

Privat regi Stockholm |[Kommunal regi  Privat regi Stockholm |[Kommunal regi  Privat regi Stockholm
stad stad

Jag far det stod jag behtver pa mitt ‘ Personalen fragar hur jag vill ha mitt stod. ‘ Personalen ger mig stod sa att jag kan gora
korttidshem. det jag klarar av sjalv.
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Att faratt stod som passar just mig
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Kommunal regi Privat regi Stockholm stad Kommunal regi Privat regi Stockholm stad

Personalen ger mig det stéd jag behover for egna aktiviteter. | Jag har de hjalpmedel jag behdver i mitt korttidshem.
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® 1 Stammer inte alls E 5 Stimmer helt
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Kommunal regi Privat regi Stockholm stad | Kommunal regi Privat regi | Stockholm stad | Kommunal regi Privat regi Stockholm stad

Jag vet vem min stédperson ar. Jag litar pa personalen pa korttidshemmet. Det ar latt att kunna prata med personalen om jag
behéver det.
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@ 1 Stammer inte alls @5 Stammer helt

8
—— —

Kommunal regi Privat regi Stockholm stad | Kommunal regi Privat regi Stockholm stad | Kommunal regi Privat regi Stockholm stad

Jag trivs med personalen. Jag trivs med de andra pa korttidshemmet. | Jag kanner mig trygg pa mitt korttidshem.

A SIASAALOR ASEA PR ARSI AT A UM ARLOR KO e AR IR A




Tycker om mitt boende

® 1 Stammer inte alls 2 43 a4 ® 5 Stammer helt u Vet g
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Kommunal regi Privat regi Stockholm stad Kommunal regi Privat regi Stockholm stad

Jag ar nodjd med mitt korttidshem. Jag tror att andra skulle trivas har ocksa.
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