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: SPANGA-TENSTA STADSDELSNAMND

SAMMANTRADESPROTOKOLL
29 SEPTEMBER 2011

Sammantréade torsdag 29 september 2011 klockan 18.00
- 20.10

Ledaméter Erséttare

Ann-Katrin Aslund (FP) ordférande Madeleine Jacobsson (M)
Ornina Younan (S) vice ordférande Ronny Nordgren (M)
Ole-Jorgen Persson (M) Jesper Hogstrom (M)
Christer Grunder (M) Olof Kollinius (M)
Inger Akalla (M) Mohamed Cadimi (M)
Dennis Wedin (M) Victor Ferreira (FP)
Markku Sirvié (M) Emanuel Oz (S)

Bengt Porseby (FP) Joel Ensjo (S)

Anna Jonazon (S) Eva Andersson (S)
Rune Olofsson (S) Tomas Beer (MP)
Awad Hersi (MP) Stephan Gullberg (MP)
Derya Uzel (MP)

Jonas Ljungstedt (V)

Tjénstgérande ersattare

Anmalda férhinder
Ersittaren Cheko Pekgiil (V)

Tjansteméan

Stadsdelsdirektoren Maria Haggblom, avdelningscheferna Eva Brostrdom och Christina
Heglert, ekonomichefen Niklas Bjorkman, kommunikationsstrategen Anette Karlsson
samt ndimndsekreteraren Anna Alvkall

Under §§ 1-24 vid sammantréidet hade allménheten ritt att ndrvara. Sammantridet
inleddes med information om forskoleundersdokning 2011. Efter informationen blev det
tid for fragor gillande dagens drenden. Det formella sammantriddet borjade klockan
19.00.

Utses att justera Ann-Katrin Aslund (FP) och Ornina Younan (S)

Dag for justering 5 oktober 2011

Sekreterare

Ordférande Vice ordférande

Paragrafnr 1 - 31
Antal blad 47
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§1

Val av justerare och dag fér justering

Stadsdelsnimnden beslét att utse ordfdranden Ann-Katrin Aslund
(FP) och vice ordfoéranden Ornina Younan (S) att justera dagens
protokoll.

Stadsdelsndmnden besl6t vidare att protokollet ska justeras den 5
oktober 2011.

Det anmaildes att protokollet fort vid stadsdelsndmndens sammantrade
den 25 augusti 2011 justerades den 31 augusti 2011.
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§ 2

Svar p& remiss om Stockholms stads miljoprogram
2012-2015

Beslut
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd 6verldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Paragrafen justerades omedelbart.

Arendet

Kommunstyrelsen, Rotel VI — Stadsmiljoroteln, har begért ett yttrande
pa forslag om Stockholms Miljoprogram 2012-2015. Forslaget
innehéller sex inriktningsmal och 29 delmal. Inriktningsmélen
innehaller forslag pa uppfoljbara och konkreta delmél for stadens
verksamheter samt definierar inom vilka omréden staden ska fokusera
sina insatser under verksamhetsomridet. Forvaltningens stéller sig
positiv till den nya miljoplanen och anser att delmalen bidrar till att
underlitta stadsdelens miljoledningsarbete genom att de ar savil
tydliga som métbara.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet 1 ett
tjdnsteutlatande fran den 1 september 2011.
Dnr 389-2011-1.5.1.

Foérslag till beslut
Ordféranden Ann-Katrin Aslund (FP) foreslog gemensamt for FP+M
att namnden skulle stilla sig bakom forvaltningens forslag.

Vice ordféranden Ornina Younan (S) lade gemensamt for S+V fram
ett forslag till beslut och foreslog att namnden skulle stélla sig bakom
det.

Ledamoten Awad Hersi (MP) lade for MP fram ett forslag till beslut
och foreslog att namnden skulle stélla sig bakom det.

Beslutsgéing
Ordf6randen stéllde forslagen mot varandra och fann att namnden

hade beslutat att anta FP+M:s forslag.

forts.
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Reservation

Reservation anméldes av vice ordféranden Ornina Younan (S),
ledamoéterna Jonas Ljungstedt (V), Anna Jonazon (S) och Rune
Olofsson (S) till forman for eget forslag.

“Forslag till beslut
att 1 huvudsak godkénna forvaltningens forslag till beslut

samt

att darutdver anfora foljande

Precis som forvaltning uttrycker sa &r mycket bra i miljoprogrammet
och den beror manga viktiga omraden nér det géller miljoarbete.
Givetvis skall nimnden och forvaltningen verkstélla programmet sa
att mélen uppnas. Men vi anser att det ocksa ar ett ansvar for varje
forvaltning att beskriva atgérder utifrin sin egen verklighet, 1
synnerhet om man ser att det fattas omrdden som kan vara viktiga for
framtiden.

Det finns mycket som har anknytning till miljéfragor, och som skulle
kunna tas med i programmet. En viktig del ar att bygga upp en
ekologiskt héllbar infrastruktur. Skall Stockholm utvecklas pé ett
hallbart sétt krdvs en samhéllsplanering med breda investeringar och
utbyggnad av cykelbanor, sparbunden kollektivtrafik och en utbyggd
tunnelbana.

Nagot som vi saknar i miljoprogrammet ar hanteringen av mediciner.
Det ér klart att pd boenden som &r bemannade dygnet runt 4r det latt
att t ex samla in 6verblivna eller utgangna mediciner och ldmna dem
till apoteket for destruktion. Men hur fungerar detta i hemtjiansten och
hur kan vi arbeta for att forhindra att mediciner hamnar 1 soppasar och
1 avlopp.

Ett ytterligare problem dr rester av mediciner som utsondras via urin
och avforing och pa det sittet hamnar i vattendrag eftersom det &r
fortfarande mycket svért eller rent av omojligt att rena avloppsvatten
fran de resterna. Hur kan vi da forsékra om oss att de dldre inte har for
manga mediciner? Det dr nog fortfarande fullt mgjligt att manga kan
ata for manga likemedel.

forts.
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I diskussion om nédrnatur talas det om vikten av att barn, som inte har
mojlighet att rora sig langt fran hemmet, har tillgang till natur och
gronomrdden pé néra hall. Vi anser detsamma maste gélla for dldre
och funktionshindrade ocksa.

Vi hade 6nskat att det hade funnits ett resonemang kring dessa fragor i
miljoprogrammet eller i férvaltningens remissvar.”

Reservation
Reservation anmaildes av ledamoéterna Awad Hersi (MP) och Derya
Uzel (MP) till formén for eget forslag.

“Forslag till beslut

Vi yrkar att stadsdelsndmnden beslutar:

Att sinka CO2utsldppen till 2,0 ton/capita fram till 2015

Att exploatering av obebyggda mark- och vattenomraden ska
kompenseras sé att likvérdiga ekologiska tjénster bevaras 1
nidromradet

Att andelen ekologiska livsmedel som staden kdper in ska uppga till
minst 40 procent

Att miljoprogrammet ska kunna ge sanktionsmdojligheter ndrman gor
avsteg ifrén sina atagande.

Att dérutover anfora

Programmet har for 1dg ambitionsniva. Majoriteten vagar eller vill
inte foresla méal och dtgéarder som gor att Stockholm pé allvar kan bli
en héllbar storstad. Det &r tydligt pd klimatomrédet ddr man har som
mal att varje Stockholmare ska sldppa ut 3,0 ton koldioxid per ér till
2015 trots att det dr 1dngt 6ver vad som &r en héllbar niva och trots att
staden kan géra mycket for att sdnka utsldppen. MP har kravt 2,0 ton
CO2 till 2015. Vad géller ekologiska livsmedel kriaver vi 40%
ekologiska livsmedel. Nér det géller luftféroreningar lagger man sig
pa den niva som redan krédvs av lagen. Inte sérskilt ambitids.

Malen é&r alldeles for vaga. Istéllet for att sétta siffror pd hur langt man
behover nd viljer man oftast att bara siga att miljopaverkan ska
”minska” eller att bra miljoagerande ska ”6ka”. Det gor att det blir
svart att folja upp programmet och utviardera om man har lyckats na

forts.
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mdlen. Om till exempel antalet gdende 6kar med en person, har man

da natt mal 1.4 att ”Gang- och cykelresandet ska 6ka”? Och har man
verkligen pé allvar rort sig mot att bli en héllbar stad?

Ett effektivt miljoprogram har kraftfull uppfoljning med
sanktionsmdjligheter.”
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§3
Svar pé& remiss om férslag pé erséttningsmodell i

vard- och omsorgsboende i samband med
parboendegaranti inom aldreomsorgen

Beslut
Stadsdelsndmnden tillstyrker det remitterade forslaget.

Paragrafen justerades omedelbart.

Arendet

Kommunfullméktige har i budget for ar 2011 beslutat att en
parboendegaranti ska inféras som ger forutsattningar till
sammanboende for de dldre par som s& onskar. Stadsledningskontoret
har fétt i uppdrag att utarbeta ett forslag pa erséttning i vard- och
omsorgsboende i samband med parboendegarantin. Kommunstyrelsen
har remitterat stadsledningskontorets forslag till samtliga
stadsdelsndmnder. Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning foreslar att
stadsdelsndmnden tillstyrker det remitterade forslaget.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjédnsteutlatande fran den 23 augusti 2011.
Dnr 431-2011-1.5.1.

Beslutsgéng
Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.
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§ 4
Svar pé& remiss om férslag till strategisk plan foér
bibliotek i Stockholms stad 2011-2015

Beslut
Stadsdelsndmnden tillstyrker det remitterade forslaget.

Paragrafen justerades omedelbart.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat kulturnimndens forslag till strategisk
plan for bibliotek 1 Stockholms stad 2011-2015.
Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden tillstyrker
forslaget.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet 1 ett
tjdnsteutlatande fran den 16 augusti 2011.
Dnr 382-2011-1.5.1.

Beslutsgéing
Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

SAMMANTRADESPROTOKOLL

29 SEPTEMBER 2011
BLAD 8
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§5

Svar pé& remiss om Arkitektur Stockholm - En strategi
for stadens gestaltning

Beslut
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd Gverldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Paragrafen justerades omedelbart.

Arendet

Stadsbyggnadskontorets planavdelning har begért ett yttrande om
Arkitektur Stockholm — En strategi for stadens gestaltning.
Dokumentet &r ett tematiskt tilldgg till Promenadstaden —
oversiktsplan for Stockholm. Arkitektur Stockholm &r en samlande
bendmning och avser att omfatta dokument som ska ligga till grund
for stadens gestaltning. Forvaltningen stéller sig positiv till manga av
riktlinjerna i dokumentet och har ytterligare forslag pa avsnitt om
gronomraden dér forvaltningen vill se en plan 6ver
anvindningsomriden dér en dialog skett med medborgarna.
Overhuvudtaget bor dialog och samradsformer utvecklas for att
fungera 1 mangkulturella sammanhang.

Forvaltningen ser positivt pa kompletteringsbebyggelse med olika
upplételseformer som ett sétt att minska sociala och ekonomiska
klyftor mellan stadens olika delar, liksom att koppla ihop stadens
olika delar och minska barridreffekter frin vagar, tunnelbanor och tig.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet 1 ett
tjdnsteutlatande fran den 1 september 2011.
Dnr 350-2011-1.5.3.

Beslutsgéing
Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Ledamoten Awad Hersi (MP) ldmnade f6r MP drendet utan eget
stdllningstagande.
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§ 6
Svar p& remiss om motion om satsning péa battre
cykelmiljo i staden

Beslut
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd Gverldmnar forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Arendet

Terese Lindberg m.fl. (S) foreslér i en motion till kommunfullmaktige
en satsning pa bittre cykelmiljo i staden. En rad atgdrder presenteras
dar fokus ligger pa okad sikerhet for cyklister, hogre framkomlighet
och forbattrade parkeringsmojligheter.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning har redan planerat atgérder for att
forbattra cykelmiljon 1 planforslaget Cykling i Jarva — Plan och
datgdrder. Planen har tagits fram inom ramen for Hallbara Jarva, ett
projekt som fatt stod fran Delegationen for hallbara stader.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet 1 ett
tjdnsteutlatande fran den 1 september 2011.
Dnr 419-2011-1.5.1.

Beslutsgéing
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

SAMMANTRADESPROTOKOLL

29 SEPTEMBER 2011
BLAD 10
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§7

Forstudie av vaktmasteri och reception

Beslut

1. Stadsdelsndmnden beslutar uppdra at stadsdelsforvaltningen att
aterkomma till nimnden med forslag till forfrdgningsunderlag for
upphandling av drift av receptionsfunktionen.

2. Stadsdelsndmnden beslutar att driften av vaktmaésterifunktionen
inte upphandlas.

3. Stadsdelsndmnden beslutar att inte lagga nagot egen regianbud for
drift av receptionsfunktionen.

4. Stadsdelsndmnden beslutar att forvaltningen ska revidera
aktivitetsplanen utifrdn vad som beslutats i detta drende.

Arendet

Enligt nimndens beslutade aktivitetsplan ska en forstudie goras under
2011 avseende receptions- och vaktmasterifunktionerna for
stadsdelsforvaltningens huvudkontor. Avsikten med forstudien ar att
ndrmare utreda forutsittningarna for upphandling av verksamheten.
Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden beslutar att
driften av vaktmaésterifunktionen inte upphandlas.
Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden beslutar uppdra
at stadsdelsforvaltningen att aterkomma till némnden med forslag till
forfrdgningsunderlag for upphandling av drift av
receptionsfunktionen. Stadsdelsforvaltningen foreslar att
stadsdelsndmnden beslutar att inte 14gga nadgot egen regianbud for
drift av receptionsfunktionen.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet 1 ett
tjdnsteutlatande fran den 8 september 2011.
Dnr 217-2011-2.2.2.

Forslag till beslut
Ordfdranden Ann-Katrin Aslund (FP) foreslog gemensamt for FP+M
att nimnden skulle stilla sig bakom forvaltningens forslag.

Vice ordféranden Ornina Younan (S) lade gemensamt for S+V fram
ett forslag till beslut och foreslog att ndmnden skulle stilla sig bakom
det.

Ledamoten Awad Hersi (MP) lade for MP fram ett forslag till beslut
och foreslog att nimnden skulle stélla sig bakom det.
forts.
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Beslutsgéng
Ordforanden stéllde forslagen mot varandra och fann att nimnden
hade beslutat att anta FP+M:s forslag.

Reservation

Reservation anmildes av vice ordféranden Ornina Younan (S),
ledaméterna Jonas Ljungstedt (V), Anna Jonazon (S) och Rune
Olofsson (S) till forman for eget forslag.

“Forslag till beslut
Att avsla forvaltningens forslag till beslut

Att dérutover anfora foljande

Vi stiller oss kritiska till att forvaltningens arbete alltmer splittras upp
1 utomstéende privata bolag. Forvaltningens bild i fraiga om
vaktmaisteriet instdimmer vi 1 men vi tycker att 4ven receptionen ska
inkluderas i1 denna slutsats och kvarsta i egen regi.

De problem som lyfts upp i drendet angéende receptionen anser vi kan
atgirdas med en intern omorganisation sa att bemanning och
Oppettider sdkerstélls. Receptionen dr forvaltningens ansikte utat
gentemot medborgarna och dr en av vara viktigaste
informationskanaler.

Att jobba pd en kommunal reception precis som det tas upp i drendet
skiljer sig frdn en vanlig reception. Det krdver mycket av personalen i
form av kompetens och erfarenhet i att bemdta medborgare som soker
sig till forvaltningen. Personalen ska dven ha god personkdnnedom,
kunskaper om den inre processen, bra lokalkdnnedom i stadsdelen och
skapa fortroende mellan medborgarna och férvaltningen.

Vi befarar att vi kommer att offra allt detta som vi idag har i vér
strdvan att halla 6ppettiderna

Vi stiller oss tveksamma till att forvaltningen genom ett
bemanningsforetag kan lyckas skapa detta fortroende med hjélp av
inhyrd personal.

I 6vrigt stéller oss bakom Visions (SKTF) uttalande.”

forts.
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Reservation
Reservation anméldes av ledaméterna Awad Hersi (MP) och Derya
Uzel (MP) till forman for eget forslag.

“Forslag till beslut
Vi yrkar att stadsdelsnimnden beslutar

Att avsla forvaltningen forslag
Att darutover anfora

Miljopartiet stiller sig starkt kritiskt till att personal frdn externa
aktorer bemannar i1 receptionen for stadsdelsforvaltningen.

En av anledningarna till detta &r av sekretesskil, receptionen hanterar
materiel som ér grunden for myndighetsutdvning. En annan anledning
ar att vi inte har forstatt podngen med konkurrensutsittningen niar man
forbjuder forvaltningen att vara med konkurrensutséttningen och
presenterar egenregianbud, det dr en logik som dr svért att ta till sig.
Alla handlingar som inkommer till forvaltningen ir inte alltid i ett
kuvert, utan det forekommer att handlingar ldmnas in 6ppet till
receptionen. Inkomna sekretesshandlingar fir inte behandlas eller
forekomma hos privata aktorer dn forvaltningens egen personal. Detta
ar ett intrdng 1 brukaren integritet och borde kréivas ett medgivande
frén den enskilda individen.

Vi forutsitter att dven 1 fortsdttningen receptionen ska drivas i
egenregi och att medborgarkontoret ska kunna avlasta for reception
om det behdvs. Vi dr bredda att tilldela resurser om det behdvs mer
forstarkning.

I tjinsteutlatandet saknas tydliga motiv for varfor nimnden ska
konkurrensutsétta reception, vad ar forbattringen?

Vi ser ingen forbéttring med konkurrensutséttningen av receptionen,
men Vi se att rattsdkerheten kan dventyras.”
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§ 8
Forslag till inriktningsbeslut om nytt stadsdelskontor i
Tensta i kvarteret Kampinge 2

Beslut
Stadsdelsndmnden bordlagger drendet.

Arendet

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning har undersokt mojligheten att
kunna 4terflytta till Tensta centrum. Mélséttningen med denna
forstudie dr att kunna presentera det forslag som dr mest fordelaktigt
som stadsdelskontor ur effektivitets- och kostnadssynpunkt {or att
sedan kunna gé vidare med det mer kostsamma arbetet med
projektering infor ett genomforandebeslut. Utifrdn fastighetskontorets
beddmning av kostnader och andra omstandigheter férordar
stadsdelsforvaltningen att ett nytt forvaltningskontor byggs upp néra
Tensta Centrum 1 kvarteret Kdmpinge 2 péd del av Kdmpingeskolans
plats efter rivning av skolan. Bedomningen é&r att en nybyggnad kan
bli mest fordelaktig ur effektivitets- och verksamhetssynpunkt och att
det dr det sannolikt att byggnaden kan halla for sin verksamhet dver
en langre tid. Den 6kade hyreskostnaden per &r berdknas uppga till ca
1,8 mnkr innebédrande en investeringsutgift med 115 mnkr.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet 1 ett
tjénsteutlatande fran den 6 september 2011.
Dnr 196-2011-2.6.

Foérslag till beslut
Ordféranden Ann-Katrin Aslund (FP) foreslog att nimnden skulle
bordldgga drendet.

Beslutsgéng
Néamnden stillde sig bakom ordférandens forslag.

SAMMANTRADESPROTOKOLL

29 SEPTEMBER 2011
BLAaD 14
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§9
Vidaredelegering av beslutanderatt géallande

gemensam upphandling av bemanningstjanster fér
pedagogiska verksamheter

Beslut

Stadsdelsndmnden ger stadsdelsdirektér Maria Higgblom rétt att
vidaredelegera rétten att for namndens rdkning genomfora gemensam
upphandling av bemanningstjinster for de pedagogiska
verksamheterna for perioden 2012-08-01 — 2014-07-31 med mojlighet
till forlingning med ett plus ett ar, innebédrande godkdnnande av
forfragningsunderlag, annonsering, utviardering av anbud, beslut om
tilldelning av kontrakt samt undertecknande av ramavtal till
utbildningsforvaltningens direktor.

Paragrafen justerades omedelbart.

Arendet

Utbildningsforvaltningen inbjuder stadsdelsndmnderna till att delta i
gemensam upphandling av bemanningstjénster for de pedagogiska
verksamheterna. Ramavtal avses tecknas for perioden

2012-08-01 —2014-07-31 med mdjlighet till forldngning med ett plus
ett ar.

Deltagande 1 upphandlingen forutsitter att stadsdelsnimnden ger
stadsdelsdirektor Maria Higgblom rétt att vidaredelegera rétten att for
ndmndens rdkning genomf{6ra upphandlingen till
utbildningsforvaltningens direktor.

Vidaredelegeringen ska gilla rétten att besluta om
forfrdgningsunderlag, annonsering, utvardering av anbuden,
tilldelning av kontrakt samt rétt att underteckna ramavtalen.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet 1 ett
tjédnsteutlatande fran den 31 augusti 2011.
Dnr 426-2011-2.2.1.

Foérslag till beslut
Ordféranden Ann-Katrin Aslund (FP) foreslog gemensamt for FP+M
att nimnden skulle stilla sig bakom forvaltningens forslag.

forts.
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Vice ordféranden Ornina Younan (S) lade gemensamt for S+V fram

ett forslag till beslut och foreslog att nimnden skulle stilla sig bakom
det.

Beslutsgéng
Ordforanden stéllde forslagen mot varandra och fann att nimnden
hade beslutat att anta FP+M:s forslag.

Reservation

Reservation anmildes av vice ordféranden Ornina Younan (S),
ledaméterna Jonas Ljungstedt (V), Anna Jonazon (S) och Rune
Olofsson (S) till forman for eget forslag.

“Forslag till beslut
Att avsla forslaget om vidaredelegering

Vi ér oroade for den stindigt pdgaende utvecklingen som innebér att
beslutanderitt fors over fran stadsdelsniva till central niva. Att ta till vara
pa den kompetens som finns 1 centrala fackforvaltningar ser vi positivt pa.
Déaremot anser vi att beslutanderétten ska finnas lokalt s& ofta som det ar
mojligt.”
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§10

Svar pé skrivelse fran Miljopartiet angaende 6kat
anslag till verksamheten tér férsérjningsstod

Beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens svar pa skrivelsen.

Arendet

Awad Hersi (MP) har 1 en skrivelse daterad den 14 april 2011 framfort
synpunkter angdende Okat anslag till verksamheten for
forsorjningsstod.

Varje ar beslutar kommunfullméktige om en budget som ar uppdelat
per ndmnd. Kommunfullmiktiges budget ar for varje stadsdelsndmnd
fordelad i olika verksamhetsomraden i enlighet med stadens
resursfordelningssystem.

Inom verksamheten ekonomiskt bistdnd laggs stor tid pa att upprétta
och f6lja upp individuella handlingsplaner med det 6vergripande
maélet att brukaren ska ga fran bidragsberoende till egen forsorjning.
Forvaltningen arbetar ocksa med gruppen hemldsa i projektform for
att stodja dessa klienter mot egen forsorjning.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet 1 ett
tjénsteutlatande frdn den 30 augusti 2011.

Arendet aterremitterades den 25 augusti 2011.

Dnr 267-2011-1.1.

Beslutsgéing
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.
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§11

Rapport om genomférd gemensam upphandling av
stadtjanster

Beslut
Stadsdelsndmnden beslutar ldgga rapporten om genomford gemensam
upphandling av stadtjinster till handlingarna.

Arendet

I drendet redogors for genomford gemensam upphandling av
stadtjidnster och beslut om tilldelning av kontrakt till vinnande
anbudsgivare.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet 1 ett
tjédnsteutlatande fran den 16 augusti 2011.
Dnr 480-2010-2.2.2.

Beslutsgéng
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

SAMMANTRADESPROTOKOLL

29 SEPTEMBER 2011
BLAD 18



Q
-
.‘ri_

¢%Ho

FTAD

+, B o .
5 SPANGA-TENSTA STADSDELSNAMND

§12

Anmaélan av synpunkter och klagomaél inom
férskolan

Beslut
Stadsdelsndmnden ldgger anmédlan om synpunkter och klagoméal inom
forskolan under perioden 2011-01-01 —2011-06-30 till handlingarna.

Arendet
Enligt beslut i Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd den 12 juni 2008 ska
inkomna synpunkter och klagomal inom forskolan anmélas halvarsvis.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjdnsteutlatande frdn den 5 september 2011.
Dnr 404-2011-1.2.3.

Beslutsgéng
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Ledamoten Awad Hersi (MP) lade for MP fram ett sarskilt uttalande
enligt foljande:

”Sarskilt uttalande

Att regelbundet sammanstilla synpunkter och klagomal inom
forskolan &r ett bra verktyg i arbetet for att hdja kvaliteten pa
forskolorna och deras verksamhet. Det &r dven ett bra hjdlpmedel for
fordldrar ndr valet av forskola gors.

Men sammanstéllningen som presenteras kan goras battre &n idag. Vi
har svart att se anledningen till att den berdrda chefens namn sétts ut,
men inte forskolans namn. Det dr ldngt ifrdn alla férdldrar som tar del
av sammanstéllningen som vet vem som dr chef pa deras barns
forskola. Vi anser att forskolans namn ska skrivas ut i
sammanstéllningen.

Likasa dr de genomforda dtgarderna vildigt summariskt beskrivna.
Har 6nskar vi en storre tydlighet om vad som har gjorts.”

SAMMANTRADESPROTOKOLL

29 SEPTEMBER 2011
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§13

Anmalan av tiGnstemannabeslut anmaélningskategori
B

Beslut
Stadsdelsndmnden ldgger tjanstemannabesluten till handlingarna.

Arendet

Enligt géllande delegationsordning ska tjanstemannabeslut som hor
till anmélningskategori B anmélas med vissa tidsintervaller. Besluten
anmaéldes 1 form av datalistor som holls tillgdngliga 1 samband med
sammantréidet.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet 1 ett
tjénsteutlatande fran den 5 september 2011.
Dnr 36-2011-1.1.

Beslutsgéng
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.
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§14
Anmaélan av kvalitetsredovisning fér Stockholms
stads pedagogiska verksamheter 2010

Beslut
Stadsdelsndmnden ldgger kvalitetsredovisningen till handlingarna.

Arendet
Dnr 338-2011-4.3.

Beslutsgéng
Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.
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§ 15

Anmaélan av férskoleundersékning 2011

Beslut
Stadsdelsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma med en
analys av forskoleundersokningen.

Arendet

Forskoleundersokning 2011 dér fordldrar bedomer
forskoleverksamheten 1 Stockholm anmaldes.

Dnr 457-2011-4.

Beslutsgéng
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.
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§16
Anmaélan av inkomna och upprittade handlingar
under augusti 2011

Beslut
Stadsdelsndmnden lagger forteckningen till handlingarna.

Arendet
Forteckning fanns i pairm pd sammantradet.

Beslutsgéng
Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.
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§17
Information, kurser och konferenser

Ingen information anméldes.
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§18
Né&amndens och férvaltningens fragor

- Ledamoten Awad Hersi (MP) 6nskade en utvérdering av Spanga-
Tensta stadsdels ungdomsmottagning sedan den samlokaliserats
med ungdomsmottagningen i Rinkeby-Kista stadsdel.
Forvaltningen aterkommer med information.

- Ledamoten Awad Hersi (MP) efterlyste en utvirdering av Tensta
marknad, dér det bland annat framgdr vad marknaden inneburit for
det lokala niringslivet. Vice ordféranden Ornina Younan (S)
onskade ett tillfdlle for frigor om Tensta marknad med
forvaltningens samordnare for marknaden.

- Skrivelse anméildes av ledamoten Awad Hersi (MP) m.fl:
’Skolorna 1 Hjulsta och nya Akallalinken-Hjulstastraket”

Beslut
Stadsdelsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att bereda
skrivelsen och dterkomma till nimnden.

I parm p4 bordet anmiildes inkomna protokoll med mera.
(Bilaga § 18)
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§19

Remiss ang&ende forslag till reviderade riktlinjer fér
familjevard av barn och ungdomar

Beslut
Att godkédnna forvaltningens forslag
Att 1 6vrigt anfora

De nya riktlinjerna innehéller flera fordndringar som kommer att vara
viktiga 1 det kvalitetssdkrande arbetet. Staden har ett stort ansvar att se
till att placeringar av barn och unga som genomfors haller hog
kvalitet. Darfor ar det viktigt att antalet inspektioner vid familjehem
blir fler. Med fyra érliga inspektioner varav minst en ska vara
oanmald finns goda forutsittningar att upptécka de hem som inte lever
upp till stadens kvalitetskrav.

I och med de nya riktlinjerna blir barnperspektivet i familjevarden
tydligare. Alla barn har rétt till en god utbildning och en trygg
uppvaxtmiljo. Alla familjehem ska ha genomgatt utbildning och bli
godkinda som familjehem. Vi vill dven att jourhem ska ha genomgétt
den utbildningen.

Det ar viktigt att vi fortsitter att underlétta for vardnadsoverflyttningar
nér barn dr stadigvarande boende. Forvaltningen bor sikerstilla att det
stod som ges vid vardnadsoverflyttningar ar tillrackligt.

Paragrafen justerades omedelbart.

Arendet

Socialforvaltningen har i samarbete med representanter fran fyra
stadsdelar och juridiska avdelningen gjort en versyn av de géillande
riktlinjerna for stadens familjevard. De géllande riktlinjerna antogs
2004. Familjevérd for barn och ungdomar har under lang tid varit
foremal for debatt och krav pa fordndring, bade nationellt och inom
staden. Familjevérd dr den vanligaste formen av vard utanfoér hemmet
och den bedrivs av lekmén med stdd av professionella.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet 1 ett
tjdnsteutlatande fran den 7 september 2011.
Dnr 392-2011-1.5.1.

forts.
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Férslag till beslut

Ordforanden Ann-Katrin Aslund (FP) lade gemensamt for FP+M fram
ett forslag till beslut och foreslog att namnden skulle stélla sig bakom
det.

Vice ordféranden Ornina Younan (S) foreslog for S att nimnden
skulle stilla sig bakom FP+M:s forslag till beslut.

Ledamoten Awad Hersi (MP) foreslog for MP att ndmnden skulle
stdlla sig bakom FP+M:s forslag till beslut.

Ledamoten Jonas Ljungstedt (V) foreslog for V att nimnden skulle
stdlla sig bakom FP+M:s forslag till beslut.

Beslutsgéng
Néamnden stillde sig bakom FP+M:s forslag.

SAMMANTRADESPROTOKOLL
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§ 20

Tertialrapport 2 2011 fér Spénga-Tensta
stadsdelsnéamnd

Beslut

1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2, 2011 och
overldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnamnden godkdnner foreslagna omslutningsfordandringar
med 27,5 mnkr vilket framgar av bilaga 01.

3. Stadsdelsndmnden godkénner foreslagna budgetjusteringar i
driftbudgeten med 0,8 mnkr enligt bilaga 01.

4. Stadsdelsndmnden godkdnner foreslagna budgetjusteringar 1
investeringsbudgeten med 1,0 mnkr enligt bilaga 01.

Paragrafen justerades omedelbart.

Arendet

De verksamheter som Spénga-Tensta stadsdelsndmnd bedriver har
stor betydelse for manga minniskor i deras vardag. Darfor arbetar alla
verksamheter med att forbattra sig och utveckla sina arbetssétt med
utgangspunkt i stadens vision om ett Stockholm 1 varldsklass och for
att skapa vérde for de boende 1 Spanga-Tensta.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och vixande stad
for boende, foretagande och besdk

Némnden bidrar till att inriktningsmélet uppfylls. Prognosen grundar
sig pd att ndmnden inte rapporterar nagra oforutsedda avvikelser i vare
sig namndmal, indikatorer eller aktiviteter 1 forhallande till forvintade
resultat och drsmél.

Under perioden har nimnden bland annat gjort foljande:

e samarbetat med niringslivsforeningar, Stockholm Business
Region och planerat "utférarmoten”

o arbetat med utgangspunkt i "arbetslinjen" for att stodja
personer att bli sjdlvforsorjande

o arbetat med gruppen hemldsa for att de ska fa egen forsorjning
och ett eget boende

e erbjudit 654 ungdomar sommarjobb

forts.
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172 barn frén stadsdelsomradet har akt pa sommarkollo
cirka 300 barn deltog varje dag pa dagkollo

engagerat sig i trafiksdkerhetsfragor

samarbetat med andra aktorer for att pa ett systematiskt sitt
forbattra tryggheten i stadsdelsomradet

genom det brottsforebyggande arbetet (BRA) genomfort
kontinuerliga trygghetsvandringar och projekt for
grannsamverkan

forbéttrat situationen for ungdomar i hela stadsdelsomréadet
genom verksamheterna "SamTidigtForst", "Trygg i1 Tensta"
och "Tensta against crime".

SAMMANTRADESPROTOKOLL

29 SEPTEMBER 2011
BLAD 29

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdttras

Néamnden bidrar till att inriktningsméalet uppfylls. Prognosen grundar
sig pd att ndmnden inte rapporterar nagra oforutsedda avvikelser i vare
sig namndmal, indikatorer eller aktiviteter 1 forhallande till forvintade

resultat och arsmal.

Under perioden har nimnden bland annat gjort foljande:

informerat om olika alternativ

genomfort upphandlingar och péborjat forstudier
prioriterat arbetet med barns kommunikation, identitet och
sjdlvkénsla

utvecklat sprak, matematik och naturvetenskap med
utgdngspunkt i1 ldroplanen och stadens forskoleplan
genomfort utvecklingsarbete i samarbetet med
utbildningsforvaltningen: "vad &r resultat i forskolan?".
anhorigkonsulent har utvecklat stodet till anhoriga
maltidssituationen har forbattrats {for att bli lugnare och mer
stimulerande

brukare och anhdriga har givits mdjlighet att delta vid
upprittande av genomforandeplaner

bedrivit forebyggande arbete 1 den 6ppna forskolan,
familjecentralen och genom socialféltaren

DUR- och ASI-metoder har introducerats under perioden
sjukfrdnvaron har sjunkit till 5,6% 1 juli.

forts.
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Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden bidrar till att inriktningsmalet uppfylls. Prognosen grundar
sig pd att ndmnden inte rapporterar nagra oforutsedda avvikelser i vare
sig nimndmal, indikatorer eller aktiviteter 1 forhéllande till forvantade
resultat och arsmaél.

I rapporten redovisas bland annat foljande:

e prognos pa 0,1 mnkr 6verskott fére och 2,0 mnkr 6verskott
efter resultatoverforing

o alla verksamheter prognostiserar ett budgetdverskott eller en
budget i balans forutom ekonomiskt bistdnd

e 709 bidragshushall har avslutats under den senaste 12
manadersperioden

o arbetslosa med minst 50 procent arbetsforméga har hianvisats
till jobbtorg och arbetsformedling

e paborjat EU-projektet "Verksamhet och hilsa".

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjénsteutlatande fran den 19 september 2011.
Dnr 403-2011-1.2.1.

Foérslag till beslut
Ordféranden Ann-Katrin Aslund (FP) foreslog gemensamt for FP+M
att namnden skulle stilla sig bakom forvaltningens forslag.

Vice ordféranden Ornina Younan (S) lade gemensamt for S+V fram
ett forslag till beslut och foreslog att namnden skulle stélla sig bakom
det.

Beslutsgéng
Ordforanden stillde forslagen mot varandra och fann att nimnden
hade beslutat att anta FP+M:s forslag.

Reservation

Reservation anméldes av vice ordféranden Ornina Younan (S),
ledaméterna Jonas Ljungstedt (V), Anna Jonazon (S) och Rune
Olofsson (S) till forman for eget forslag.

forts.
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“Forslag till beslut
Att godkédnna forvaltningens forslag till beslut

Att dérutover anfora foljande

Stadsdelsndamnden har under &ren allt mer blivit en remissinstans for
stadsovergripande policydokument. De beslutsdrenden som handlar
ndmndens egen verksamhet blir farre. Anslagen styrs allt mer av
diverse pengsystem och stadsdelsndmndens eget verksamhetsutrymme
ar starkt kringskuret. Manga av besluten centraliseras och
vidaredelegeras vilket i1 basta fall resulterar 1 rapporter som anmals till
namnden. Detta leder till en utarmning av stadsdelsndmndens roll,
beslutet fattas av andra men ansvaret kvarstar hos ndmnden. Alliansen
har medvetet minskat stadsdelsndmndernas betydelse, och det ar svart
att se ndgot annat syfte med detta 4n en planerad nedlaggning av
stadsdelsndmnderna.

Vi har lange varnat for att ssmmanslagningen av anslag 1 och 2
(forsorjningsstdd och ovrig verksamhet) ger negativa efterverkningar
pa ordinarie verksamhet och varje ir besannas véra farhdgor inte minst
nédr man léser tertialrapport 2 dér underskottet i forsorjningsstod maste
tiackas. Pengar som skulle satsas pa forskolan, dldreomsorgen eller
verksamheten for personer med funktionsnedsittning, anvénds till att
tacka underskottet. Vi menar att det inte kan vara avsikten att
medborgare i stadsdelar med hogt socialt bidragsberoende ska ha
sdmre forutsittningar i forskolan eller dldreomsorgen. Vi undrar vad
majoriteten gor at den allvarliga situationen, innan situation gér
overstyr. Det hdr dr en allvarlig situation som forr eller senare riskerar
att gé overstyr.

Barnomsorgsgarantin uppfylldes under arets atta forsta ménader. For
att ge alla barn plats inom garantitiden har dock en 6verinskrivning
gjorts under varen. Antal forskolebarn per anstédlld méts dock vid varje
given punkt och inte som ett genomsnitt. Det gor att perioder med hog
belastning pé, ex. virens dverinskrivningar, inte fir beréttigat
genomslag i statistiken. En 6kad arbetsborda pé den befintliga
personalen som har minskat under &rens lopp resulterar i simre
kvalité i det pedagogiska arbetet i forskolan.

forts.
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Glddjande ér att forvaltningshuset kommer att flytta tillbaka till
Tensta. Det behovs arbetsplatser for ett levande centrum. Méanga
problem kvarstar for lokala néringsidkare dven efter det att Boultbee
lamnat centrumanléggningen. Vi anser ocksa att det dr angeldget att
forvaltningen har en arbetsgrupp som arbetar med naringslivsfragor,
att det finns en néringslivssekreterare. Vi vill ocksa se mdjligheten till
ett lokalt foretagscentrum.

Tertialrapporten skall dels behandla hur ndamnden har uppfyllt de mal
som satts upp i beslutet om verksamhetsplan for aret, dels det
ekonomiska utfallet och en prognos 6ver resten av aret. Det vill sédga
en utvirdering av den politik som den borgerliga majoriteten bedrivit
under aret utifran sina malséttningar.

Det &r viktigt att podngtera att det dr just malen for den borgerliga
politiken som skall utvirderas. Vi hade andra mal. Vi hade ocksa
ytterligare ekonomiska resurser att tillfora vilket genom var politik
skulle ha gett medborgarna 1 Spanga-Tensta en hogre kvalitet pa de
tjanster som stadsdelsndmnden ansvarar for och skall tillhandahélla.

Vi vill dven lyfta upp rapporten ur en principiell synvinkel. Flera av
ndmndmaélen &r 14gt satta och i1 det narmaste sjdlvklara och till intet
forpliktigande. Vi undrar ocksa om inte majoriteten valt att fokusera
pa att médta pa ritt sitt snarare dn att mita ratt saker.

Vi tror darfor att det vore vélgorande med en rejil diskussion och
oversyn av bade malen och vad som ska métas.”

Sarskilt uttalande
Ordfdranden Ann-Katrin Aslund (FP) lade gemensamt for FP+M fram
ett sdrskilt uttalande enligt f6ljande:

”Sérskilt uttalande

Tertialrapport 2 2011 for Spanga-Tensta visar att ndmnden i hog grad
bidrar till att uppfylla KFs inriktningsmal. Stadsdelens verksamheter
hallet hog kvalitet liksom prognoser, planer och aktiviteter for
framtiden.

forts.



¢%Ho

N .. A o ..

~ Z SPANGA-TENSTA STADSDELSNAMND SAMMANTRADESPROTOKOLL

o b 29 SEPTEMBER 2011
FTA® BLAD 33

forts. § 20

Sarskilda ungdomssatsningarna och samverkan med foréldrar,
foreningsliv och boende utvecklas kontinuerligt. Aven under denna
sommar har stadsdelen med Jarvalyftet som samfinansiér erbjudit alla
ungdomar 1 malgruppen som sokt sommarjobb. I ar var det 654 st det
innebdr en stor 0kning. Parklekar, dagkollo- och kolloverksamheter
har nétt ménga barn.

Fritidsgardsverksamheten har hallit 6ppet hela sommaren samtidigt
som ockséa annan ungdomsverksamhet bade i stadsdelens regi och i
foreningsregi funnits att tillga.

Samarbetet sdvil inom forvaltningen som med andra myndigheter &r
mycket gott ndgot som gynnar bade barn, ungdomarna och dvriga
medborgare i stadsdelen.

Barnomsorgsgarantin halls och forskoleverksamhet av hog kvalitet
bade inom kommunala och fristdende verksamheter erbjuds.

Parklekar och parker har under flera ar utvecklats och rustats upp och
roner stor uppskattning. Infor stadens arrangemang Parkernas Dag i
augusti inbjods tre av stadsdelens parker att medverka.

Svandammen, Spanga By och den nyupprustade och delvis nyanlagda
fornminnesparken 1 Lunda.

For stadsdelens invanare i behov av insatser fran dldreomsorgen finns
mdjlighet att vélja verksamhet bdde inom den egna och andra
stadsdelar. De allra flesta véljer dock att vara kvar i sin invanda miljo
antingen genom insatser fran hemtjénsten eller pa ett boende i
stadsdelen.

I Spénga-Tensta pagér ett strukturerat arbete gentemot
bidragsberoende hushall med de storsta kostnadsvolymerna och ett
utvecklat samarbete sker med Jobbtorgen for att snabbt ge mojlighet
till arbete, praktik eller utbildning.

For att kunna bibehdlla och utveckla den hoga kvalitet som finns 1
verksamheterna dr personalen av central betydelse. I Spanga-Tensta
prioriteras kompetensutveckling for chefer och medarbetare.
Sjukskrivningstalen fortsdtter att minska.

forts.
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For att na basta mojliga resultat dr samverkan och samarbete av
storsta vikt. Savél mellan stadsdelens egna verksamheter som med
andra forvaltningar och myndigheter.

En bra dialog, lyhordhet och samverkan med stadsdelens invanare &r
ocksé ett mycket viktigt arbete och méaste stindigt underhéllas och
utvecklas.”

Sarskilt uttalande
Ledamoten Awad Hersi (MP) lade for MP fram ett sarskilt uttalande
enligt foljande:

”Sarskilt uttalande

Miljopartiet de grona vill gérna se att stadsdelsndmnden tar fram
mitbara indikatorer inom ndmndmalet att foretagarna upplever att de
har en bra samverkan med stadsdelsnimnden. Idag saknas helt ndgra
sadana métbara mal trots att det skrivs i tertialrapporten att nimnden
helt uppfyller malet. Inom verksamhetsomradet ”Stockholmarna ska
uppleva att de far god service och omsorg ™ saknar vi att nimnder har
egna nimndmal, dessa skulle fortydliga vilken service nimnden ger
till medborgarna, detta bor beaktas framover.

Generellt dr det svarbegripligt nér det skrivs om att ett mal helt/delvis
uppfylles eller inte alls. Vi kan ocksd konstatera att ndgra indikatorer
borde visa rott, dér de inte gor det. Till exempel dr andelen
barngrupper, 4 -5 ir, med fler 4n 18 barn mycket hdgre dn det satta
maélet och just darfor borde méluppfyllelsen visa rott 1 tertialrapport 2.
Detta dven om man menar att man fOrvéntar ett rsutfall inom det
satta malet, i annat fall blir indikatorerna missvisande.

En positiv redovisning i tertialrapporten ar att sjukfrdnvaron minskar i
namnden. Anda dr det oroande att sjukfranvaron 1 stadsdelsnimnden
ar hogre jaimfort med staden som helhet.

Niér det géller det ekonomiska ldget ser vi en tydlig trend att
budgetmarginalerna blir mindre och mindre och att antalet
verksamheter med dverskott bli farre. Mest bekymmersamt ér
forsorjningsstod som har ett stort underskott pa 13 Mkr.”

SAMMANTRADESPROTOKOLL

29 SEPTEMBER 2011
BLAD 34



¢%Ho

N ... B o .

e = SPANGA-TENSTA STADSDELSNAMND SAMMANTRADESPROTOKOLL

o b 29 SEPTEMBER 2011
K T A{’ BLAD 35

§ 21

Svar p& medborgarférslag om seniorgymmet pé
Elinsborgsbacken 5

Beslut
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd godkinner forvaltningens svar pa
skrivelsen.

Arendet

En medborgarskrivelse har inkommit dir skribenterna uttrycker
farhagor angdende den framtida driften av seniorgymmet pa
Elinsborgsbacken 5. Detta med anledning av att de sirskilda
stimulansmedel som hittills har mgjliggjort driften av gymmet upphor
vid kommande arsskifte.

Forvaltningen planerar for en fortsatt och utvecklad drift av
seniorgymmet dér dppettider och bemanning kan fordndras. For att na
flera brukargrupper kommer ocksa seniorgymmet att tillgéingliggdras
for personer med funktionsnedséttning.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet 1 ett
tjdnsteutlatande frdn den 13 september 2011.
Dnr 339-2011-1.2.4.

Beslutsgéng
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.
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§ 22

Redovisning av brukarundersékning 2010 for
hemtjcnst och véard- och omsorgsboenden i Spénga-
Tensta stadsdel

Beslut

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd godkénner redovisningen av
brukarundersokningen inom stadsdelens hemtjénst och vard- och
omsorgsboenden 2010.

Arendet

Syftet med brukarundersdkningen &r att halla sdval uppdragsgivare,
utforare och omsorgstagare informerade om styrkor, svagheter och
angeldgna forbéttringsomraden. Det sammantagna resultatet 1
stadsdelen visar, liksom tidigare ar, att en stor del av omsorgstagarna
ar nojda, ca 92 % 1 hemtjénsten. Kundndjdheten pa servicehus ér ca
88 % och av de boende pa vard- och omsorgsboenden &r 76 % ndjda
med sitt boende. Detta resultat star, generellt, 1 kontrast till resultatet 1
de enskilda fragestillningarna som visar pa en nedatgdende trend
avseende kundngjdhet i1 stadsdelens verksamheter sedan 2009 samt
uppvisar till dvervigande del en lagre kundndjdhet, sirskilt avseende
hemtjénst pa servicehus, jimfort med staden som helhet. Dock
upplever samtliga svarande ett bra bemdtande fran personalen.

Under aret kommer resultaten att analyseras pa enhetsniva och
handlingsplaner ska tas fram dir fokus laggs pa fordjupad
genomlysning inom de omraden som identifieras som
forbéttringsomraden. Arbetet ska f6ljas upp 1 verksamhetsberéttelse
2011.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjénsteutlatande fran den 4 augusti 2011.
Dnr 43-2011-7.

Beslutsgéng
Némnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

Sarskilt uttalande
Ledamoten Awad Hersi (MP) lade for MP fram ett sarskilt uttalande
enligt foljande:

forts.

SAMMANTRADESPROTOKOLL
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”Sérskilt uttalande

Det ar mindre &n hélften av brukarna som har svarat pa
undersokningen for hemtjanst och vard- och omsorgsboenden i
Spénga-Tensta stadsdel. Sex procentenheter farre 4n for staden som
helhet. Det skulle vara 6nskvért att vi kunde fa fler brukare att svara
pa enkdten.

Likval bor unders6kningen tas som grund for att snabbt forbattra
verksamheten pa servicehusen i vér stadsdel. Det dr orovickande att
sd manga dr missndjda med personalens forméga att passa tider och
hur informationen om tillfélliga férdndringar av hjédlpen framfors.

Vi anser att stadsdelsforvaltningen snabbt bor presentera atgédrder for
att komma tillrdtta med problemen.”

SAMMANTRADESPROTOKOLL

29 SEPTEMBER 2011
BLAD 37
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§ 23

Redovisning av brukarundersékning 2010 for
personer med funktionsnedséattning i Spénga-Tensta
stadsdel

Beslut

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd godkinner redovisningen av
brukarundersékningen 2010 for personer med funktionsnedséttning 1
Spénga-Tensta stadsdel.

Arendet

Syftet med brukarundersdkningen ar dels att folja upp
kommunfullméktiges mil genom matt pa indikatorer, och dels att fa
underlag till Jimfor Service. Fragorna handlade om delaktighet,
inflytande, individualisering — att personalen tar hinsyn till den
enskildes onskemal och trygghet samt en helhetsbedomning av
kundndjdhet i samtliga insatskategorier.

I Spanga-Tensta stadsdel svarade 52 % (99 personer), vilket &r i
paritet med brukarundersokningen 2009. Helhetsomdomet for
Spéanga-Tensta gillande brukarnas n6jdhet med insatserna ar 95 %
vilket dr en 6kning jamfort med 2009 da 89 % av brukarna var ngjda.
De fragestillningar som redovisas uppvisar genomgéende inga storre
avvikelser jamfort med staden som helhet.

Under aret kommer resultaten att analyseras pé enhetsnivd och
handlingsplaner ska tas fram dar fokus laggs pa fordjupad
genomlysning inom de omrdden som identifieras som
forbattringsomraden. Arbetet ska foljas upp 1 verksamhetsberéttelse
2011.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet 1 ett
tjansteutlatande frdn den 30 augusti 2011.
Dnr 133-2011-8.

Beslutsgéng
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.
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§ 24
Nedskrivning av fordran

Beslut
Stadsdelsndmnden beslutar att nedskriva upptagna fordringar om
450 240 kronor.

Arendet

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning, kapitel 3 § 2 ska en
obetald fordran skrivas ned i bokforingen efter det att alla
inkassodtgirder vidtagits eller senast ett ar efter forfallodatum. Detta
innebdr enbart en bokforingsteknisk atgiard. En gildenér ar fortfarande
betalningsskyldig d&ven om fordran avskrivits i bokforingen och
avforts rakenskaperna.

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning hade redovisat drendet i ett
tjdnsteutlatande frdn den 13 september 2011.
Dnr 470-2011-2.1.

Beslutsgéng
Néamnden stillde sig bakom forvaltningens forslag.

SAMMANTRADESPROTOKOLL
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