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Tertialrapport 2 Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsndmnden godkénner tertialrapport 2, 2011 och dverldmnar den till
kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden godkinner foreslagna omslutningsférandringar om 27,5
mnkr vilket framgér av bilaga 01.

3. Stadsdelsndmnden godkédnner foreslagna budgetjusteringar i driftbudgeten
om 0,3 mnkr enligt bilaga 01.

4. Stadsdelsnamnden godkdnner foreslagna budgetjusteringar i
investeringsbudgeten om 1,0 mnkr enligt bilaga O1.

5. Stadsdelsnimnden justerar drendet omedelbart.

Maria Haggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

De verksamheter som Spanga-Tensta stadsdelsndmnd bedriver har stor betydelse
for manga ménniskor i deras vardag. Dérfor arbetar alla verksamheter med att
forbattra sig och utveckla sina arbetssitt med utgangspunkt i1 stadens vision om ett
Stockholm i vérldsklass och for att skapa vérde for de boende 1 Spanga-Tensta.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

Néamnden bidrar till att inriktningsmalet uppfylls. Prognosen grundar sig pa att
ndmnden inte rapporterar nigra oférutsedda avvikelser i vare sig nimndmal,
indikatorer eller aktiviteter 1 forhéllande till forvintade resultat och arsmal.

Under perioden har nimnden bland annat gjort foljande:

o samarbetat med ndringslivsforeningar, Stockholm Business Region och
planerat "utférarmoten”

o arbetat med utgdngspunkt i "arbetslinjen" for att stodja personer att bli
sjalvforsorjande
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o arbetat med gruppen hemldsa for att de ska {4 egen forsorjning och ett eget
boende

o erbjudit 654 ungdomar sommarjobb

e 172 barn fran stadsdelsomradet har akt pa sommarkollo

o cirka 300 barn deltog varje dag péd dagkollo

e engagerat sig i trafiksékerhetsfragor

o samarbetat med andra aktorer for att pd ett systematiskt sétt forbéttra
tryggheten i stadsdelsomréadet

« genom det brottsforebyggande arbetet (BRA) genomfort kontinuerliga
trygghetsvandringar och projekt for grannsamverkan

o forbéttrat situationen for ungdomar 1 hela stadsdelsomradet genom
verksamheterna "SamTidigtForst", "Trygg 1 Tensta" och "Tensta against
crime".

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

Néamnden bidrar till att inriktningsmélet uppfylls. Prognosen grundar sig pa att
ndmnden inte rapporterar nagra oforutsedda avvikelser i1 vare sig namndmal,
indikatorer eller aktiviteter i forhdllande till forvintade resultat och &rsmal.

Under perioden har nimnden bland annat gjort foljande:

e informerat om olika alternativ

o genomf0Ort upphandlingar och paborjat forstudier

e prioriterat arbetet med barns kommunikation, identitet och sjidlvkansla

o utvecklat sprak, matematik och naturvetenskap med utgéngspunkt i
laroplanen och stadens forskoleplan

o genomf0rt utvecklingsarbete i samarbetet med utbildningsforvaltningen:
"vad &r resultat i forskolan?".

o anhorigkonsulent har utvecklat stodet till anhoriga

o maltidssituationen har forbéttrats for att bli lugnare och mer stimulerande

o brukare och anhoriga har givits mdjlighet att delta vid upprittande av
genomforandeplaner

o bedrivit forebyggande arbete i den 6ppna forskolan, familjecentralen och
genom socialfdltaren

e DUR- och ASI-metoder har introducerats under perioden

e sjukfrdnvaron har sjunkit till 5,6% 1 juli.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden bidrar till att inriktningsmélet uppfylls. Prognosen grundar sig pd att
ndmnden inte rapporterar nagra oforutsedda avvikelser i vare sig nimndmal,
indikatorer eller aktiviteter 1 forhallande till forvintade resultat och arsmal.

I rapporten redovisas bland annat foljande:

e prognos pd 0,1 mnkr verskott fore och 2,0 mnkr overskott efter
resultatoverforing

Tertialrapport Namnd
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o alla verksamheter prognostiserar ett budgetoverskott eller en budget 1
balans forutom ekonomiskt bistdnd

e 709 bidragshushall har avslutats under den senaste 12 ménadersperioden

e arbetslosa med minst 50 procent arbetsformaga har hinvisats till jobbtorg
och arbetsformedling

e péborjat EU-projektet "Verksamhet och hélsa".

Arendets beredning

Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar inom Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning och har samordnats av strategiska staben.

Bilaga

1. Tertialrapport 2 inklusive bilagor.

Sammanfattande analys

De verksamheter som Spénga-Tensta stadsdelsndmnd bedriver har stor betydelse
for manga méanniskor i deras vardag. Darfor arbetar alla verksamheter med att
forbattra sig och utveckla sina arbetssétt med utgdngspunkt i stadens vision om ett
Stockholm i virldsklass och for att skapa varde for de boende 1 Spanga-Tensta.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad for
boende, foretagande och besok

Némnden bidrar till att inriktningsméalet uppfylls. Prognosen grundar sig pa att
ndmnden inte rapporterar nagra oforutsedda avvikelser i vare sig nimndmal,
indikatorer eller aktiviteter i forhdllande till forviintade resultat och &rsmal.

Under perioden har ndmnden bland annat gjort foljande:

e samarbetat med nédringslivsforeningar, Stockholm Business Region och
planerat "utforarmoten”

o arbetat med utgdngspunkt i "arbetslinjen" for att stodja personer att bli
sjalvforsorjande

o arbetat med gruppen hemlosa for att de ska fi egen forsorjning och ett eget
boende

e erbjudit 654 ungdomar sommarjobb

e 172 barn fran stadsdelsomrddet har akt pd sommarkollo

e cirka 300 barn deltog varje dag pa dagkollo

o engagerat sig i trafiksdkerhetsfragor

o samarbetat med andra aktorer fOr att pa ett systematiskt sitt forbattra
tryggheten i stadsdelsomradet

« genom det brottsforebyggande arbetet (BRA) genomfort kontinuerliga
trygghetsvandringar och projekt for grannsamverkan

Tertialrapport Namnd
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o foOrbittrat situationen for ungdomar i hela stadsdelsomradet genom
verksamheterna "SamTidigtForst", "Trygg 1 Tensta" och "Tensta against
crime".

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbéttras

Néamnden bidrar till att inriktningsmélet uppfylls. Prognosen grundar sig pa att
ndmnden inte rapporterar nagra oforutsedda avvikelser i1 vare sig namndmal,
indikatorer eller aktiviteter i forhdllande till forvintade resultat och &rsmal.

Under perioden har nimnden bland annat gjort foljande:

e informerat om olika alternativ

e genomfort upphandlingar och paborjat forstudier

e prioriterat arbetet med barns kommunikation, identitet och sjdlvkénsla

o utvecklat sprak, matematik och naturvetenskap med utgadngspunkt i
laroplanen och stadens forskoleplan

o genomfort utvecklingsarbete i samarbete med utbildningsforvaltningen:
"vad dr resultat 1 forskolan?".

o anhorigkonsulent har utvecklat stodet till anhoriga

o maltidssituationen har forbattrats for att bli lugnare och mer stimulerande.

e brukare och anhoériga har givits mojlighet att deltaga vid uppréttande av
genomforandeplaner

o bedrivit forebyggande arbete i den 6ppna forskolan, familjecentralen och
genom socialfdltaren

e DUR- och ASI-metoder har introducerats under perioden

e sjukfrdnvaron har sjunkit till 5,6% 1 juli.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden bidrar till att inriktningsmélet uppfylls. Prognosen grundar sig pd att
ndmnden inte rapporterar nagra oforutsedda avvikelser 1 vare sig namndmal,
indikatorer eller aktiviteter i forhallande till forvintade resultat och arsmal.

I rapporten redovisas bland annat f6ljande:

e prognos pd 0,1 mnkr 1 6verskott fore och 2,0 mnkr 6verskott efter
resultatoverforing

o alla verksamheter prognostiserar ett budgetoverskott eller en budget i
balans forutom ekonomiskt bistand

e 709 bidragshushall har avslutats under den senaste 12 ménadersperioden

e arbetslosa med minst 50 procent arbetsformaga har hinvisats till jobbtorg
och arbetsféormedling

e pabdrjat EU-projektet "Verksamhet och hélsa".

Tertialrapport Namnd
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

Néamnden arbetar mot kommunfullméktiges inriktningsmal "Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende, foretagande och
besok". Forvaltningen har under perioden samarbetat med néringslivsforeningar
och Stockholm Business Region och har planerat "utférarméten” med
entreprendrer i omradet. Detta leder till en vél fungerande samverkan mellan
ndringsliv och stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen arbetar ocksé med att stodja personer med ekonomiskt bistind till
att bli sjalvforsorjande, och arbetar systematiskt och langsiktigt med utgéngspunkt
1 "arbetslinjen". Forvaltningen fortsitter ocksa arbetet med gruppen hemldsa med
att stodja dessa klienter mot egen forsorjning och ett eget boende.

Under perioden har forvaltningen erbjudit 654 ungdomar sommarjobb.
Sommarjobben stdrker arbetslinjen och ungdomars vig in i arbetslivet samtidigt
som det skapar trygghet i omradet. 172 barn frén stadsdelsomradet akte pa
sommarkollo och cirka 300 barn deltog varje dag pa de dagkollon som ordnades
av forvaltningen och omrédets ideella féreningar.

Forvaltningen har som vighallare ansvar for gdng- och cykelstrak pa parkmark.
Forvaltningen engagerar sig trots det i trafiksdkerhetsfragor pa dvriga centrumytor
och géng- och cykelvégar, och samarbetar dédrfor 1 dessa fragor med trafikkontoret
och polisen.

Forvaltningens samarbetar med andra aktorer for att pa ett systematiskt sétt
forbattra tryggheten i stadsdelsomradet. Ndimndens brottsforebyggande arbete
(BRA) genomfor kontinuerliga trygghetsvandringar och projekt for
grannsamverkan. Under perioden har ocksa arbetet fortsatt for att forbéttra
situationen for ungdomar i hela stadsdelsomradet, bland annat genom
verksamheterna "SamTidigtForst", "Trygg 1 Tensta" och "Tensta against crime".

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfoér andra stader
i norra Europa

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet "Foretag ska vélja etableringar 1 Stockholm framfor andra
stader 1 norra Europa".

Forvaltningen har sedan ldnge vl upparbetade kommunikationskanaler med
Stockholm Business Region och néringslivsforeningar i omradet. Detta leder
till vdl fungerande samverkan mellan niringsliv och stadsdelsforvaltning.
Under perioden har forvaltningen deltagit pa foretagarforeningarnas
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styrelsemoten for att bland annat diskutera infrastruktur, sdkerhet och
lokalfragor.

Andel upphandlad 25% 35% 2011
verksamhet i
o konkurrens (alla
namnder)
&Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Foretagarna upplever att de har en bra samverkan med
stadsdelsnamnden.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att foretagarna har goda mgjligheter att
samverka med Spédnga-Tensta stadsdelsforvaltning och med stadens andra
forvaltningar. Ndmndmalets tillstdnd har virderats med utgdngspunkt i en
professionell beddmning i avvaktan pd att metoder for verifiering utarbetas.

Analysen visar att forvaltningen sedan lange har vél upparbetade
kommunikationskanaler med naringslivsforeningar och Stockholm Business
Region och att detta leder till en fungerande samverkan mellan néringsliv och
stadsdelsforvaltning.

Under perioden har forvaltningen deltagit pa foretagarféreningarnas
styrelsemdten for att bland annat diskutera infrastruktur, sdkerhet och
lokalfrigor. Forvaltningen planerar ocksé att genomfora "utféorarméten" med
entreprenorer inom verksamhetsomradet dldre och funktionshinder for att
utveckla samarbetet med utforarna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande

~Uppfylls delvis

Némnden bidrar till viss del till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet "Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande".

Néamnden arbetar pd ett medvetet sitt med att stddja personer som dr aktuella
for insatser sa att de blir sjalvforsorjande.

Forvaltningen genomfor ett systematiskt och langsiktigt arbete med
utgdngspunkt i "arbetslinjen" och har darfor anpassat organisationen efter
aktuella behov. Arbetsmarknadsgruppen har till uppgift att samverka med
Arbetsformedlingen, jobbtorg Lunda och ungdomsfilialen. Hantverkspoolen,
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som forvaltningen driver 1 egen regi, tar emot langtidsarbetslosa for
arbetsprévning.

Inom verksamheten ekonomiskt bistdnd satsas ocksd mycket tid pé att upprétta
och f6lja upp individuella handlingsplaner med det 6vergripande mélet att
brukaren ska g frdn bidragsberoende till egen forsorjning.

Forvaltningen arbetar ockséd med gruppen hemlosa i projektform for att stodja
dem mot egen forsorjning.

Under perioden har forvaltningen erbjudit 654 ungdomar sommarjobb.
Sommarjobben stdrker arbetslinjen och ungdomars vég in 1 arbetslivet
samtidigt som det skapar trygghet i omradet.

6,18 % 6 % 6 % Tertial 2

2011

Andel praktikplatser Oka
som kan
tilhandahallas fér de
aspiranter som
@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstallda (alla

namnder/bolag)

654 st 600st 3500st 2011

Antal ungdomar
som fatt

@ sommarjobb i
stadens regi (alla
namnder/bolag)

Kommentar:

Foérvaltningen har férmedlat 676 sommarjobb, 22 av dessa har bekostats av andra
férvaltningar varpa endast 654 kan registreras for att antalet skall stdmma totalt i
Stockholm stad.

1,1 % 1 % 1 % 50% Tertial 2

2011

Andel barn som
lever i familjer som
ar beroende av
ekonomiskt bistand

Tertialrapport Namnd
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Andel barn som 4,8 % 48 %
vaxer upp i familjer

med ensamstaende

foraldrar som ar

beroende av

ekonomiskt bistand

5%

27 %
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Tertial 2
2011

Andel personer 6,74 % 7%
beroende av
@ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

7%

25%

Tertial 2
2011

Andel ungdomar 18- 4,5 % 5%
24 ar som ar

beroende av

ekonomiskt bistand i

forhallande till

samtliga 18-24

aringar i forhallande

till befolkningen

5%

21%

Tertial 2
2011

Andel vuxna 6.1 % 6,5 %
personer beroende
& av ekonomiskt
bistand i férhallande
till befolkningen

6,5 %

22%

Tertial 2
2011

Andel vuxna som 4,22 % 4,5 %
har ett langvarigt
beroende av
¢ ekonomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna

invanare

4,5 %

1,4 %

Tertial 2
2011
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Andel nyanlénda 52,8 % 50 % 50 % 52%  Tertial 2

som ar 2011
sjalvférsorjande
@ efter introduktion
exkl. nyanldnda som
flyttat till annan
kommun

NAMNDMAL:
Hushallen ar sjalvforsorjande.

~Uppfylls delvis

Forvaltningen bedomer att alla hushéll i stadsdelsomradet inte kommer att vara
sjalvforsorjande vid arets slut. Ndmndmalets status har vérderats med
utgangspunkt i nyckeltal om antal bidragshushéll.

Analysen visar att forvaltningen arbetar systematiskt med utgédngspunkt i
arbetslinjen. Trots det tvingas forvaltningen konstatera att stadsdelsomradets
socioekonomiska forhdllanden kombinerat med den fortsatt relativt hoga
arbetslosheten 1 delar av omradet gor att samtliga hushall inte kommer att vara
sjalvforsorjande inom Gverskddlig framtid. Forvaltningen har under perioden
arbetat med att stodja de personer som &r aktuella for insatser till att na ett
sjalvforsorjande.

Under perioden har alla arbetslosa med minst 50% arbetsformaga hénvisats till
Jobbtorg och Arbetsformedlingen. Efter tre manader gors en forsta uppfoljning
dé den preliminéra arbetsplanen vidareutvecklas med fokus pé att undanrdja
forsorjningshindret samt att hitta den snabbaste végen till egen forsérjning.
Syftet &r att forkorta tiden for behov av ekonomiskt bistand genom individuella
16sningar och tidiga insatser. Forvaltningens arbetsmarknadsgrupp har en
utokad samverkan med arbetsformedling och jobbtorg Lunda respektive
ungdomsfilialen vilket innebdr att socialsekreterarna regelbundet deltar i
samverkansmoéten med handldggare fran arbetsformedling och de bada
Jobbtorgsfilialerna.

Socialsekreterarna dr dven regelbundet pa plats och arbetar pa jobbtorgen. De
arbetssokande har dad mgjlighet att triffa sin socialsekreterare pé torget,
trepartsmoten dr mycket vanliga. Jobbtorgen och stadsdelsforvaltningen har
regelbundna planeringsdagar en ging per termin. Under perioden borjade ocksé
tva handldggare att arbeta med hushall som varit aktuella linge inom
ekonomiskt bistdnd och som har stora behov av ekonomiskt bistand.
Handldggarna triffar klienterna i utredande samtal som leder till arbetsplaner.
Téta och regelbundna uppfoljningssamtal 4r en viktig metod.

Tertialrapport Namnd
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Hantverkspoolen, som drivs i1 egen regi, har som syfte att ta emot
langtidsarbetslosa for arbetsprovning. Den fungerar som ett komplement till
Jobbtorg och frén och med hosten 2011 kommer sex personer att ingé i
verksamheten.

Verksamheten ekonomiskt bistand satsar mycket tid pd att upprétta och f6lja
upp individuella handlingsplaner med det 6vergripande syftet att brukaren ska
gé fran bidragsberoende till egen forsorjning. Forvaltningen fortsatter ocksé
arbetet med gruppen hemldsa 1 projektform for att stodja dessa klienter mot
egen forsorjning.

Hemloshetsprojektet omfattade i augusti ménad 56 hushall, totalt 144 individer
varav 74 barn.

Den initiala arskostnaden for dessa hushéll var sammantaget 8 134 000 kronor.
I och med att hushdllen kommit med i projektet har den sammanlagda
kostnaden sjunkit till 6 207 000 kronor vilket motsvarar en minskning med 1
927 000 kronor.

NAMNDMAL:
Nyanlanda flyktingar ar sjalvforsorjande direkt efter
introduktionstidens slut

@ Uppfylis helt

Forvaltningen bedomer att nyanlidnda flyktingar till 50 % kommer att vara
sjalvforsorjande vid arets slut med nuvarande insatser.

Néamndmaélets status har bedomts med hjilp av nyckeltal.

Inga ytterligare satsningar kommer att goras for malgruppen, dé ansvaret for
flyktinggruppen overgétt till Arbetsformedlingen under 2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomridet "Stockholms livsmiljo ska vara hallbar".

Under perioden har flertalet enheter arbetat resurssnilt i det dagliga arbetet. Det
har inneburit att géra resor med kollektiva transportslag, cykel eller
promenader, att slicka onddig belysning, att killsortera och att kopiera
dubbelsidigt. En stor del av forvaltningens bilar dr ocksé miljobilar och de
konventionella bilar som finns kvar byts ut till miljébilar allteftersom de har
tjénat ut.

Tertialrapport Namnd
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Andel av stadens
storkok eller
storhushall i stadens
verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling

@ Uppfylls helt

40 %

40 %

2011
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Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut

o férpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)
&Uppfylls helt

100 %

100 %

2011

Andel elbilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
&Uppfylls helt

0%

25%

2011

Andel fordon som
anvander odubbade
vinterdack, exkl.

o utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)
&Uppfylls helt

100 %

100 %

2011

Andel fornyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade

o etanol- och
fordonsgasfordon
(alla ndmnder/bolag)
&Uppfylls helt

85 %

85 %

2011
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Andel inkopta 8 % 16 % 16 %
ekologiska livsmedel
i staden i kronor av

9 totala vardet av
inkdpta livsmedel

(alla namnder)

Kommentar:

SID 12 (59)

16 % Tertial 2

2011

Foérvaltningen gor bedémningen att andelen ekologiska livsmedel &r hdgre men att
konteringen inte ar konsekvent. Samtliga enheter kommer fortsatt att uppmanas att vid
alla inkép, dar det ar maojligt, valja ett miljévanligt eller ekologiskt alternativ och att man

vid kontering ska sarskilja ekologiska livsmedel fran dvriga.

Andel medarbetare 85 %
som under arbetstid
anvander
o miljévanliga
transportmedel nar
de reser i tjansten

&Uppfylls helt

85% 2011

78,95 % 100 % 100 %

Andel miljébilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla ndmnder/bolag)

100 %  Aug 2011

Andel upphandlingar 100 %

av datorer och 6vrig
elektronikutrustning,
kontorsmaébler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
o stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingar (alla
namnder)
&Uppfylls helt

Kommentar:

tas fram 2011
av
namnden

Samtliga upphandlingar fér namnda varugrupper genomférs centralt av staden.
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Elférbrukning (alla 4 600 000 680 gwWh 2011

o namnder/bolag) kWh
&Uppfylls helt

Elférbrukning per 65 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm
@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Verksamheterna bidrar till en hallbar livsmiljo.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att verksamheterna bidrar till en hallbar livsmiljo
genom att vara resurssnala. Namndmalets status har bedomts med
utgangspunkt i kommunfullméktiges indikatorer.

Analysen visar att forvaltningens resursanvéndning till storsta delen bestar av
varu- och persontransporter och energianvindning knuten till lokalanvdndning.
Varu- och persontransporter kan forvaltningen till stor del sjidlv paverka. Den
energianvindning som &r kopplad till utnyttjandet av vara verksamhetslokaler
kan fraimst paverkas i egenskap av hyresgést genom att stilla krav pa
fastighetségaren och till viss del genom det egna beteendet.

Under perioden har flertalet enheter arbetat resurseffektivt. Det innebér att
verksamheterna gor resor med kollektiva fairdmedel, cyklar eller promenerar,
slacker onddig belysning, och kopierar dubbelsidigt. Daglig verksamhet och ett
antal forskolor kéllsorterar dessutom sitt avfall. For forskole- och
fritidsverksamheter har miljoarbetet en central roll genom det pedagogiska
arbete som bedrivs, dir barnen utforskar och lar sig om miljo, djur och natur.
Dér anvénds ocksa returmaterial i den skapande verksamheten. Flera av
stadsdelens forskolor dr ocksa certifierade inom Gron Flagg.

# Alla verksamheter kallsorterar. 2011-01-01  2011-12-31

Verksamheterna kdper minst 20% 2011-01-01  2011-12-31
# ekologiska livsmedel och konterar
inkdpen pa konto 6442.

Verksamheterna minskar sin 2011-01-01 2011-12-31
¢ elférbrukning.

Tertialrapport Namnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka
@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal {or
verksamhetsomradet "Framkomligheten i regionen ska oka".

Under perioden har drift- och underhallsinsatser utforts for att 6ka
framkomligheten pa stadsdelens gdng- och cykelvéignit. Samtliga
entreprenadavtal foljs ocksa upp fortlopande for att sékerstélla efterlevnaden i
avtalen.

NAMNDMAL:
Gang- och cykelvagar ar framkomliga och trafiksdkra.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen goér bedomningen att stadsdelens gang- och cykelvégar ar
trafiksédkra men kan vidareutvecklas. Bedomningen ér gjord med utgangspunkt
1 de avtalsuppfoljningar som gors regelbundet med entreprendrer.

Analysen visar att forvaltningens vil utarbetade samverkansrutiner mellan
berdrda enheter, entreprenorer och fackforvaltningar bidrar till att uppfylla
nimndmalet.

Under perioden har forvaltningen utvecklat befintliga rutiner samt uppfoljning
av entreprenadavtal rorande trafiksdkerheten pa och vid stadsdelens géng- och
cykelvégar.

Forvaltningen har som vighallare endast ansvar for gang- och cykelstrék pa
parkmark. Forvaltningen engagerar sig trots det mycket i trafiksékerhetsfragor
pa dvriga centrumytor och gang- och cykelvégar, och samarbetar dérfor i dessa
frdgor med trafikkontoret och polisen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm

5Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméiktiges mal for
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska vara ndjda med kultur- och
idrottsmojligheterna 1 Stockholm".

Under perioden har 172 barn frén stadsdelsomradet akt pd sommarkollo och ca
300 barn har varje dag deltagit i den dagkolloverksamhet som har anordnats av
forvaltningen i samarbete med det lokala foreningslivet.

Forvaltningens forskolor och fritidsverksamheter erbjuder ocksé ett stort utbud
av kultur- och fritidsverksamheter i bdde arrangerad och spontan form i
samarbete med BI& Huset och teater Tittut. Utover det har forvaltningen en

Tertialrapport Namnd
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faltassistent med inriktning mot idrott och konstkollo har anordnats i samarbete
med Tensta konsthall.

Kulturaktiviter och fysiska aktiviteter har arrangerats inom &ldreomsorgen och
inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning har fysiska aktiviteter
genomforts tillsammans med ledsagare.

NAMNDMAL:
Barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen goér bedomningen att stadsdelsomradets barn och unga deltar i
olika former av kolloverksamhet. Nimndmalets status har viarderats med
utgangspunkt i nyckeltal som visar deltagarantal vid sommarens aktiviteter.

Analysen visar att forvaltningens arbete med att sprida information om
mojlighet att ansdoka om kolloverksamhet ger resultat. Flera av
stadsdelsomradets foreningar deltar ocksa aktivt i kolloverksamheten.

Under perioden har 172 barn frén stadsdelsomradet dkt pa sommarkollo. I den
dagkolloverksamhet som anordnades lokalt i omradet av forvaltning och
foreningsliv under atta veckor deltog ca 300 barn och unga varje dag. Som
exempel pa verksamheterna kan nimnas konstkollo, matkollo och idrottskollo.

NAMNDMAL:
Barn och unga utovar och skapar kultur och fritidsverksamheter i
bade spontana och organiserade former.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gér bedomningen att barn och unga i stadsdelen utdvar och
skapar kultur- och fritidsverksamhet. Nimndmalets status har varderats utifran
en professionell bedomning i avvaktan pa att metod for verifiering utarbetas.

Analysen visar att forskolorna och fritidsverksamheterna erbjuder barn och
unga ett varierat och stort utbud av kultur- och fritidsverksamheter.

Under perioden har forskoleverksamheten medverkat i och skapat olika former
av kultur- och idrottssaktiviteter. Barnen har gatt pé teater, konserter och cirkus,
besokt biblioteket och deltagit 1 barnfestivalen med olika aktiviteter. En av
forskolorna har hjalpt till att utforma Fornminnesparken, en lekpark med
vikingatema.

De barn som deltar i parklekarnas verksamhet skapar kultur genom spontana
och organiserade aktiviteter. Under perioden har det anordnats sommarfest,
midsommarfirande, parkernas dag och besok av professionella kulturutovare.
Spontanidrotten har ocksa utvecklats med hjélp av en samordnande
faltasssistent som ocksa arbetar med idrottslyftet. I samarbete med Jirvaandan
utvecklas aktiviteter med fokus pa nyanldnda flickor och kvinnor.

Tertialrapport Namnd
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stadning samt
renhallning

@ Uppfylis helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska vara trygga och njda med stddning
samt renhéllning".

Forvaltningen samverkar med en rad andra aktorer for att trygghetsfrdgorna ska
utvecklas i rétt riktning. Under perioden har arbetet med "Jérva rent och
snyggt" fortsatt genom att foreningar i omradet ansvarar for stidning och
skotsel av omraden. Utokad stadning sker ocksa inom vissa omraden i Spanga.
Nimndens brottsforebyggande arbete (BRA) genomfor kontinuerliga
trygghetsvandringar och projekt for grannsamverkan. For att utveckla nédrheten
till de boende 1 omradet har ocksé forvaltningens medborgarkontor utvecklats
med syfte att skapa ett forum for en bred medborgardialog.

Under perioden har ocksa arbetet fortsatt for att forbéttra situationen for
ungdomar 1 hela stadsdelsomrédet, bl.a. genom verksamheterna
"SamTidigtForst", "Trygg 1 Tensta" och "Tensta against crime".

Stockholmarnas néjdhet 56 % 60% 2011
med skotsel park och

grénomraden

2 Uppfylls helt

Antal identifierade 3 st 48 st 2011
sarbarheter som
namnden/bolagsstyrelsen
o avser att arbeta
forebyggande med under
aret
&Uppfylls helt

Antal intraffade incidenter 250 st minska 2011
&Uppfylls helt

Alla verksamheter ska gora risk- och 2011-01-01  2011-12-31
sarbarhetsanalyser

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Boende, besokare och verksamma i stadsdelsomradet upplever att
det ar attraktivt, valskott och tryggt.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att boende, besdkare och verksamma i
stadsdelsomradet upplever att det &r attraktivt, vilskott och tryggt.
Néamndmalets status har vérderats utifran en professionell bedomning med stod
i stadens RISK-system, BRA-statistik och informationsutbyte med Polisen och
foreningar i omradet.

Analysen visar att forvaltningens samverkan med en rad andra aktorer i dessa
fragor leder till att utvecklingen gér 1 ratt riktning.

Under perioden har arbetet med "Jérva rent och snyggt" fortsatt genom att
foreningar 1 omradet ansvarar for stidning och skoétsel av omraden. Utdkad
stadning sker ocksd i Spanga. Upprustning av parkytor och lekplatser pagar
kontinuerligt i samarbete med trafikkontoret. Nimndens brottsforebyggande
arbete (BRA) genomfor kontinuerliga trygghetsvandringar och projekt for
grannsamverkan. Namnden stottar ocksa Grannstod Spanga-Tensta som under
alla vardagar i veckan ronderar och rapporterar héndelser till polisen och
stadens driftcentral. Forvaltningens medborgarkontor har ocksa knutit till sig sa
kallade "link workers" for att utveckla relationen till boende och foreingslivet i
omradet och att skapa ett forum for en bred medborgardialog.

Under perioden har ocksa arbetet fortsatt for att forbéttra tryggheten for
ungdomar 1 hela stadsdelsomrédet, bland annat genom verksamheterna
"SamTidigtForst", "Trygg i Tensta" och "Tensta against crime". Det finns en
god dialog och samverkan med ungdomar och mellan f6rildrar, socialtjdnst,
polis och fritidsverksamhet. I samarbete med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning fortsétter ocksd nimndens arbete inom Jiarvaandan, ett
nétverk av goda krafter inom Jdrvaomradet som har som maél att tillsammans
skapa omtanke och stolthet inom omrédet.

Alla verksamheter har genomfort 2011-01-01  2011-12-31
@ riskinventering utifran hot- och
valdsaspekter.

Alla verksamheter ska samverka for att 2011-01-01 2011-12-31
Oka tryggheten och trivseln fér boende,

besodkare och verksamma i Spanga-

Tensta.

Alla verksamheter ska systematiskt 2011-01-01  2011-12-31
@ rapportera in handelser i stadens
incidentrapporteringssystem RISK.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Namnden arbetar mot kommunfullmaktiges inriktningsmaél "Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och forbéttras".

Forvaltningen utvecklar valfriheten for brukarna genom att informera om olika
alternativ och utsétta verksamheterna for konkurrens genom pagaende
upphandlingar och forstudier. Forvaltningens medarbetare informerar ocksa vid
moten och via stadens hemsida, om de valmgjligheter som finns.

Forskolan prioriterar arbetet med barns kommunikation, identitet och sjdlvkénsla
och under perioden har detta varit ett fokusomrade i pedagogernas dagliga arbete.
Forskolan utvecklar ocksa sprak, matematik och naturvetenskap med
utgdngspunkt i ldroplanen och stadens forskoleplan. Ett systematiskt
utvecklingsarbete pagar ocksa 1 samarbetet med utbildningsforvaltningen for att
sOka svar pa fragan: "vad ar resultat i forskolan?".

For att utveckla service och omsorg har en anhdrigkonsulent utvecklat stodet till
anhdoriga och maltidssituationen har forbéttrats for att bli lugnare och mer
stimulerande.

Brukare och anhoriga ges mojlighet att delta vid uppréttande av
genomforandeplaner, och i samband med bistandsutredningar &r principerna om
ratt till kvarboende, och att brukaren ska behandlas som en sjilvstindig individ,
viktiga utgangspunkter.

Det forebyggande arbetet med att trygga barns och ungdomars livssituation och
mojliggora en socialt accepterad vardag fortsétter genom det arbete som bedrivs 1
den 6ppna forskolan, familjecentralen och av socialfdltaren. Arbetet med kvinnor
som utsatts for vald i ndra relationer har fortsatt och DUR- och ASI-metoder har
introducerats under perioden.

Som en konsekvens av forvaltningens arbete med att systematiskt arbeta med
sjukfranvaron, utveckla chefer och medarbetare har sjukfrdnvaron sjunkit. Den
aktuella siffran var 1 juli 5,6 % att jimfora med 6,6 % 1 juli 2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald
@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal {or
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
méngfald".

Forvaltningen arbetar med att utveckla valfriheten for brukarna genom att
informera om olika alternativ och utsitta verksamheterna for konkurrens
genom upphandlingar. Under perioden har upphandling pégéatt for
dldreboendena Takasen och Vindskupan och forstudier har genomforts for
stadtjénster, vaktmésteri och reception och ungdomsgardarna Folkan och
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Grottan. Bestéllarenheterna inom éldre och funktionshinder har ldmnat bade
muntlig och skriftlig information om de olika valmdjligheter som finns for
beslutade insatser. Aktuell information finns ocksa pa "Jamfor service" pd
stadens webplats www.stockholm.se. P4 stadsdelens medborgarkontor ges
ocksa information om stadsdelens verksamheter i samverkan med lokala
foreningar och entreprendrer.

NAMNDMAL:
Brukaren har kunskap som gor det maojligt att valja bland
tillgangliga utforare.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen goér bedomningen att brukaren har mojlighet att vélja utforare.
Néamndmalets status har vérderats utifrén en professionell beddmning i
avvaktan pé att metoder for verifiering utarbetas.

Analysen visar att forvaltningens informationsarbete leder till att utveckla
valfriheten for brukarna.

For att underlétta for brukaren att vilja utforare har darfor
bistandshandldggarna inom socialpsykiatrin under perioden gjort en individuell
uppfoljning med den enskilde brukaren i samband med DUR-uppf6ljningar
(metod for utredning, bedémning och uppfoljning) var sjdtte ménad for att
utreda vilket behov som finns. I samband med detta ges muntlig information
om olika valméjligheter. Forvaltningen uppdaterar kontinuerligt informationen
pa Jimfor Service och tillhandahaller informationsmaterial pa
medborgarkontoret och BVC. Manga forskolor har ocksé "6ppet hus"
regelbundet for nya fordldrar, 6vriga tar emot besok vid behov. I samband med
ansokan om insats presenterar bistindshandlédggarna inom avdelningen dldre
och funktionshinder de valmojligheter som finns for den enskilde for den
aktuella insatsen.

Respektive enhet har utvecklat och 2011-01-01  2011-12-31
@ uppdaterat sin information pa Jamfor
Service.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover
for att lara och utvecklas

@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal {6r
verksamhetsomradet "Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de
behover for att lara och utvecklas".

Forvaltningen har under manga &r prioriterat arbetet med barns
kommunikation, identitet och sjdlvkénsla. Under perioden har forskolans
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inkluderande arbetssétt lett till att barn utvecklar forstéelse och kénsla for
varandra. Forskolan utvecklar ocksé sprak, matematik och naturvetenskap med
utgdngspunkt i laroplanens mal och stadens forskoleplan, flera forskolor
genomfor ocksa projekt som syftar till att utveckla pedagogiken inom dessa
dmnen. Under perioden har ocksa ett utvecklingsarbete fortsatt med
utgangspunkt i fragan: "vad &r resultat i forskolan?" Arbetet syftar till att
systematiskt dokumentera, f6lja upp och analysera barnens ldroprocesser och
genomfors pa alla forskoleenheter.

Andel barngrupper (1-3 3,33 % 7% 7% minska Tertial 2
® ar) med fler an 14 barn 2011
Kommentar:

Foérvaltningen konstaterar att antalet barn normalt ar 1agre under hsten.

Andel barngrupper (4-5 17,14 % 10 % 10 % minska Tertial 2
® ar) med fler an 18 barn 2011
Kommentar:

Progonosen baseras pa en professionell bedémning av hur barngruppernas
sammansattning vanligtvis férandras under hsten.

Andel enheter som 100 % 100 % tasfram 2011
¢ genomfor systematiskt av

barnsakerhetsarbete namnden

Andel férskollarare av 40 % oka 2011

o antal anstallda
&Uppfylls helt

Kommentar:

Indikatorn mats i verksamhetsberattelsen. Fortsatta satsningar gors for att rekrytera
forskollarare och vidareutbilda barnskétare till forskollarare vilket ger férhoppningar om att
arsmalet kommer att uppnas.

Andel nojda foraldrar i 74 % 80 % 83% 2011
forskoleundersodkningen

~ avseende trygg och
saker miljo
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Kommentar:

Under perioden har resultatet for forskoleundersokningen blivit klart. Indikatorn fér andel
ndjda féraldrar avseende trygg och saker miljd uppfylldes delvis. Stadsdelens resultat,
liksom stadens resultat for néjdhet, sjonk med tva procentenheter jamfért med féregaende
ar.

Nar det galler stadsdelens resultat avseende hela forskoleundersdkningen har det
forbattrats pa elva av fragorna vilket kan jamféras med stadens resultat dar det skett en
forbattring pa endast nio fragor.

Forskoleundersokningens resultat kommer att analyseras och utvecklingsomradena
kommer att kommuniceras med bade namnden och de berérda verksamheterna.

Andel ndjda foraldrar i 73 % 80 % 82% 2011
forskoleundersdkningen

~ avseende utveckling
och larande

Kommentar:

Under perioden har resultatet for forskoleundersdkningen blivit klart. Indikatorn andel ndjda
foraldrar avseende utveckling och larande uppfylls delvis. Stadsdelens resultat har
forbattrats jamfort med foregaende ar, dock inte tillrackligt for att uppna arsmalet.
Forskoleundersokningens resultat kommer att analyseras och utvecklingsomradena
kommer att kommuniceras med bade ndamnden och de berdrda verksamheterna.

Antal barn som inte 0 st 0 st 0 st 0 st Aug 2011

@ barnomsorgsgarantin
uppfyllts for under aret

Antal forskolebarn per 5st  tasfram 2011
o anstalld 2011
2 Uppfylls helt

« N&jdFéraldralndex 69 80 74 2011

Kommentar:

Under perioden har resultatet for forskoleundersokningen blivit klart. No6jdféraldraindex ar
oforandrat fran féregaende ar.

Nojdforaldraindex bygger pa tre fragor som stélls nationellt till alla féraldrar.
Forskoleundersodkningens resultat kommer att analyseras och utvecklingsomradena
kommer att kommuniceras med bade namnden och de berérda verksamheterna.
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Resultatet av 3 3,5 2011
enheternas
sjalvvardering
o avseende utveckling
och larande inom
forskola
&Uppfylls helt

Samverkan med fristaende forskolor och  2011-01-01  2011-12-31
skolor ska utvecklas

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 2011-01-01  2014-12-31
forskolans medarbetare

kompetensutveckling och erbjuda

medarbetarna pedagogisk grund- eller

vidareutbildning till barnskétare eller

forskollarare

Utbildningsnamnden ska i samverkan 2011-01-01  2011-12-31
med stadsdelsnamnderna genomféra en

kartlaggning av placerade barns

skolsituation

NAMNDMAL:
Barns kommunikationsformaga, identitet och sjalvkansla ar stark.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att stadsdelsomradets barn har en god
kommunikationsférméga och en stark identitet och sjdlvkinsla. Nimndmalets
status har vérderats genom en professionell bedomning 1 avvaktan pé att metod
for verifiering utarbetas.

Analysen visar att forvaltningens arbete med barns kommunikation, identitet
och sjdlvkénsla bidrar till att nimndmalet uppfylls.

Under perioden har forskolans inkluderande arbetssitt lett till att barnen
utvecklar forstaelse och kinsla for varandra. Genom lek, pedagogiska
aktiviteter och omsorg utvecklar barn sina olika formagor. De ges mojlighet att
delta i mindre och storre grupper allt efter intressen och behov. Pedagogerna
har bekréftat och uppmuntrat barnen. Tillsammans har diarfér vuxna och barn
tillsammans skapat ett sammanhang dér kommunikation, identitet och
sjalvkinsla utvecklas. Barns olika formagor har ocksa upptackts tidigt genom
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forskolornas rutiner och medarbetarnas kompetens, i samarbete med
fordldrarna. Stddenheten stodjer forskolornas arbete.

NAMNDMAL:
Barns sprak-, matematiska- och naturvetenskapliga utveckling och
kunskap utmanas for att grundlagga det livslanga larandet.

@ Uppfylls helt

Forvaltningens bedomning ar att stadsdelens barn utmanas i sin utveckling och
kunskap i sprak, matematik och naturkunskap. Namndmalets status har
virderats utifran en professionell bedomning 1 avvaktan pa att metod for
verifiering utarbetas.

Namndmaélet tar sin utgangspunkt i ldroplanen dér det dr ett av de mer
omfattande malen. Fokus pd omradet har stérkts i och med revideringen av
laroplanen. Forskolorna utvecklar stdndigt sina arbetssitt for att mota och
utmana barnen ytterligare i sin utveckling och 6ka deras kunskap. I flera
forskolor pagar det projekt med fokus pa matematik och naturkunskap.
Forvaltningen har som forsta stadsdel 1 Stockholm kompetensutvecklat tva
forskolldrare till utbildare inom NTA (Naturvetenskap och Teknik for Alla) for
forskolan.

Det systematiska kvalitetsarbete som startade under varen har under perioden
fortsatt pa alla forskoleenheter. Arbetet sker i samverkan med
utbildningsforvaltningen och berdknas vara avslutat till arskiftet. Arbetet syftar
till att utveckla metoder for att systematiskt dokumentera, f6lja upp och
analysera barnens laroprocesser. Detta kommer dérefter ligga till grund for
verifiering av ndmndmalets status.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomridet "Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg".

Néamndens verksamheter arbetar dérfor med att utveckla olika omraden. Bland
annat har under perioden en anhdrigkonsulent arbetat med stod till anhoriga
och 1 bistdndsutredningar tas dven de anhorigas situation upp. Arbetet med att
trygga barns och ungdomars livssituation och mdjliggoéra en socialt accepterad
vardag har fortsatt genom forebyggande arbete 1 6ppna forskolan,
familjecentralen och av socialfdltaren. Forvaltningen har ocksé arbetat med
projektet fordldrakraft med syfte att stirka fordldrarollen.

De dldres maltidssituation dr viktig och av den anledningen har stadsdelens
dietist arbetat med kostfragor och de matrdd som finns pa omsorgsboenden for
att utveckla hela matsituationen.

Tertialrapport Namnd
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For att utveckla delaktigheten i planeringen av bistandsinsatser uppréttas
genomforandeplaner dér brukaren och anhdriga har ritt att vara delaktiga. |
samband med bistdndsutredningar dr ocksa principerna om kvarboende och att
brukaren ska behandlas som en sjédlvstiandig individ viktiga utgangspunkter.

Manga av forvaltningens enheter kommer i kontakt med kvinnor som har
utsatts for vald i néra relationer och det arbetas darfor aktivt med att trygga
kvinnors livssituation.

Inom arbetet med vuxna som av psykiska skil har svarigheter i sin livsforing
har bistdndshandliaggare gjort individuella uppfoljningar i samband med
regelbundna vardplaneringsmoéten. Dar har ocksda DUR-metoden introducerats
vilket dr en metod for utredning, beddmning och uppfoljning inom bland annat
socialpsykiatrin och inom missbruksvarden utvecklas arbetet med ASI-
statistiken (utredning, bedémning och uppf6ljning inom beroendevarden).

Forvaltningen avser att delta 1 ett tvaarigt projekt tillsammans med stadsdelarna
Hisselby-Villingby, Rinkeby-Kista, Bromma samt Stiftelsen Hotellhem under
forutséttning att Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning som projektigare
beviljas medel (se Hésselby-Villingbys projektansdkan). Syftet med projektet
ar att f4 ut unga vuxna pa bostads- och arbetsmarknaden med en intensiv insats
1 form av individuellt stdd till den hemldse under en period om tre till maximalt
sex manader per person.

Projektet dr ett samverkansprojekt mellan ndimnda stadsdelar och Stiftelsen
Hotellhem som har en fastighet 1 Vinsta som planeras att anvdndas. For
projektet ska finnas en styrgrupp samt en projektledare f6r samordning,
uppfoljning och implementering. Uppfdljning och utvirdering planeras ske 1
samverkan med utvecklingsenheten pé socialférvaltningen.

Andel ASI (Addiction tas fram 2011
Severity Index) av
utredningar namnden

2 Uppfylls helt

Andel barn och unga 52,68 % 55 % 60 % tasfram Tertial 2
4 i bistdndsbedémd av 2011

Oppenvard (loF) namnden
Kommentar:

Forvaltningar arbetar med BBIC for att géra en noggrann individuell bedémning av den
unga manniskans behov. Detta medfér att insatsen ar ett resultat av behovet, vilket inte
alltid éverensstammer med indikatorernas mal. Férvaltningen har foérhallandevis manga
ensamkommande flyktingbarn vilka ej ar aktuella fér ppenvard utan kraver
heldygnsplaceringar. Detta paverkar forhallandet mellan 6ppenvard och heldygnsvard.

Tertialrapport Namnd
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Andel barn och
ungdomar i
forhallande till alla

@ barn och ungdomar i
stadsdelsomradet
som har haft insatser
inom loF
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2,34 % 2,35% 247% 1,66% Tertial 2
2011

Andel barn och
ungdomar som lever
i familjer som ar
aktuella inom
socialpsykiatrin

@ Uppfylls helt

tas fram 2011
av
namnden

Andel barn och
ungdomar som lever
i familjer som ar
aktuella inom vuxna
missbruk

&Uppfylls helt

tas fram 2011
av
namnden

Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar)

78,22 % 80 % 83 % 721% Tertial 2
2011

Andel
genomforandeplaner
4 for bistdndsbedémda
insatser inom
socialpsykiatri, IoF.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX

71,43 % 75 % 85 % tas fram Tertial 2
av 2011
namnden

www.stockholm.se



Kommentar:

Alla nya arenden har genomférandeplan och foér pagaende arenden gors

genomforandeplaner da de tas upp for ny prévning.
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Andel klienter inom tas fram 2011
socialpsykiatrin som av

erhallit tva namnden
uppféljning enligt

DUR under aret

@ Uppfylls helt

Andel personer i tas fram Tertial 2
forhallande till hela av 2011
befolkningen som namnden

har haft insatser

inom loF,

socialpsykiatri

Andel personer i tas fram Tertial 2
forhallande till hela av 2011
befolkningen som namnden

har haft insatser

inom vuxen

missbruk, loF.

Andel personer i 0,65% Tertial 2
forhallande till totala 2011

befolkningen som
varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under aret

Tertialrapport Namnd
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Andel personer med tas fram 2011
insatser inom 2011
socialpsykiatrin som

upplever att de fatt

en forbattrad

o livssituation enligt
DUR uppféljningen
(dokumentation,
utvardering och
resultat) (loF)
@ Uppfylls helt

Andel vuxna i 76,53 % 65 % 65 % tasfram Tertial 2
¢ bistdndsbedomd av 2011
Oppenvard (loF) namnden
Andel vuxna som tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av
manader efter namnden
. avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk
&Uppfylls helt
Andel vuxna som tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av
manader efter namnden
. avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri
@ Uppfylls helt
Andel vuxna som 57,04 % 55 % 55 % 63,3% Tertial 2
varit aktuella for 2011
insatser inom individ
o och familjeomsorgen

och som inte ar
aktuella 12 manader
efter avslutad insats
(loF)

Tertialrapport Namnd
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Noéjda brukare -
personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som i
brukarundersdkning
angett att de ar néjda
med sina insatser/
bistandsbedémare
och med
handlaggningen av
deras arende (loF)
&Uppfylls helt
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tas fram 2011
2011

Antal nytillkomna
omsorgslagenheter
for vuxna inom
staden (stdéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
&Uppfylls helt

0 st

100 st 2011

Brukarens
upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och

o barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
&Uppfylls helt

86 %

86 % 2011

Brukarnas nojdhet
med bemaotande fran
bistandshandlaggare
inom stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning
2 Uppfylls helt

92 %

tas fram 2011
av
namnden

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX
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Nojda brukare - 90 % 90% 2011

daglig verksamhet
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
&Uppfylls helt

Nojda brukare - 91 % 91% 2011
korttidsboende (stod

och service till

personer med

funktionsnedsattning)

&Uppfylls helt

Néjda brukare - LSS- 88 % 87 % 2011
boende, vuxna och
barn (Stéd och
o service till personer
med
funktionsnedsattning)
&Uppfylls helt

Andel anhériga som 73 % 73% 2011
ar néjda med hur
o anhorigstdodet
fungerar
&Uppfylls helt

Kommentar:
Stadsdelens anhdérigkonsulent arbetar aktivt med anhorigstdd pa flera satt och
forvaltningen forvantar sig darfor att malet uppfylls helt vid arets slut.

Andel 92 % 89% 2011

omsorgspersonal

o med grundutbildning
(aldreomsorg)
#&Uppfylls helt

Kommentar:
Endast ett fatal av den tillsvidareanstallda personalen saknar grundutbildning.
Foérvaltningen raknar med att malet uppnas vid arets slut.

Tertialrapport Namnd
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Andelen nojda 83 % 83% 2011
omsorgstagare -
o bistandsbedémd
dagverksamhet
@ Uppfylls helt

Andelen ndjda 87 % 83% 2011
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart

boende

(&ldreomsorg)

&Uppfylls helt

Andelen nojda 83 % 83% 2011
omsorgstagare -
o vard- och
omsorgsboende
&Uppfylls helt

Brukarnas ndjdhet 94 %  tasfram 2011
med bemoétande fran av
o bistandshandlaggare namnden

inom aldreomsorgen
&Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 82 % 82% 2011
upplevelse av
o trygghet - hemtjanst i
ordinart boende
&Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 89 % 89% 2011
upplevelse av
o trygghet - vard och
omsorgsboende
&Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Upplevelsen av 75 % 75% 2011

maten och
maltidssituationen i
vard- och
omsorgsboenden
&Uppfylls helt

Upplevelsen av 75 % 75% 2011

maten och

maltidssituationen
o inom hemtjansten i

ordinart boende

(aldreomsorg)

@ Uppfylls helt

Senast vid utgangen av 2011 ska alla 2010-01-01  2011-12-31
r stadsdelsnamnder gora utredningar enligt
DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variationi ~ 2008-01-01  2011-12-31
¢ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga
och intensifieras

Genomfora 2011-01-01 2011-12-31

# kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt
inom demensomradet

Kommentar:

Insatser for att utveckla kompetensen inom demensomradet pagar kontinuerligt. Ovriga
insatser for att utveckla kompetensen genomfors utifran de individuella och generella
kompetensutvecklingsplaner som finns pa enheterna. Samverkan med landstinget har
pabdrjats for framtagande av metoder/riktlinjer for att forbattra omvardnaden av
dementa i ordindrt boende.

Stadens nya vardegrund for aldreomsorg  2011-01-01  2011-12-31
@ ska inarbetas i verksamheten

Kommentar:
Enheterna inom aldreomsorgen har implementerat stadens nya vardegrund i sitt dagliga
arbete.

Tertialrapport Namnd
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Utveckla kunskaper i svenska hos vard- ~ 2011-01-01  2011-12-31
@ och omsorgspersonal med svenska som

andrasprak
Kommentar:
Satsningar via ArbetSamprojektet pagar pa de enheter som behdver detta.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01  2011-12-31
= grundutbildning

Kommentar:
Endast ett fatal personer saknar grundutbildning, dessa kommer att erbjudas utbildning
vid de tillfallen den anordnas av staden.

NAMNDMAL:
Anhoriga och brukare upplever att de far stod och hjalp i sin
situation.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gér bedomningen att anhoriga och brukare far stod och hjélp i
sin situation. Indikatorer som méter detta redovisas i1 verksamhetsberéttelsen.

Under perioden har anhdrigkonsulenten arbetat med stdd till anhoriga och
hénsyn har tagits till anhdrigas situation i de genomforda
bistdndsutredningarna. Forvaltningen har ocksd utbildat ett stort antal
anhdrigombud for att pa s sétt kunna ge anhoriga ett béttre stod och
bemotande. Brukaren eller dess nirstaende dr ocksa delaktiga i planeringen av
insatserna och har ddrmed ocksé inflytande 6ver sin egen situation, vilket
framkommer i de genomforandeplaner som upprittas for alla brukare.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har en trygg livssituation och en fungerande
och socialt accepterad vardag.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att huvuddelen av de barn och ungdomar som
givits stdd av forvaltningen har en trygg livssituation och en fungerande och
socialt accepterad vardag. Namndmalets status har virderats genom en
professionell beddmning i avvaktan pd att metod for verifiering utarbetas.

Analysen visar att forvaltningens arbete med fradgan leder till att ungdomars
livssituation forbéttras.

For att utveckla arbetet med att trygga barns och ungdomars livssituation och
mdjliggora en socialt accepterad vardag har forvaltningen arbetat forebyggande
genom Oppna forskolan, familjecentralen och socialfaltaren. Forvaltningen har
ocksé arbetat med projektet fordldrakraft med syfte att stirka foréldrarollen.

Tertialrapport Namnd
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Forvaltningens fritidsverksamhet samverkar ocksd med foreningslivet vilket
har stor betydelse for ungas livssituation.

Under perioden har ocksd metoden RBS (Resultatbaserad styrning) anvints av
verksamheter som arbetar med barn och unga. Arbetssitt, indikatorer och
uppfdljningsmetoder som ska mita resultatet av arbetet har utvecklats. En
uppfoljningsfil har tagits fram och vid uppfdljningsforfarandet har mallar
anpassats for att métningar skall vara mojliga. Under perioden har
arbetsmetoderna borjat anvidndas, tydliga resultat gir dock inte att utldsa dnnu.

NAMNDMAL:
Brukaren upplever maltidssituationen pa ett positivt satt.

@ Uppfylis helt

Forvaltningen bedomer att brukaren upplever méltidssituationen pé ett positivt
sdtt och att arbetet med att utveckla maltidssituationen leder till ytterligare
forbattringar 1 brukarnas upplevelser av maltiden. Nimndmaélets status har
virderats genom en professionell bedomning 1 avvaktan pa att relevant
indikator méts i samband med verksamhetsberéttelsen.

Verksamheterna har under perioden utvecklat méltiderna sa att de upplevs som
lugna och stimulerande utan storningar. Under perioden har ocksa en dietist
utvecklat metoder for en bittre maltidsmiljo och stimulansmedel har anvénts
till att forstérka personalsituationen i samband med maltider pa forvaltningens
dldreboenden. Kostrad finns ocksd pa boendeenheterna inom dldreomsorgen.
Pa LSS-boendena deltar de boende sjdlva i planering, inkdp och tillagning av
maten.

NAMNDMAL:
Brukaren ar efter formaga delaktig i planeringen av sina
bistandsinsatser.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att brukarna ar delaktiga i planeringen av sina
bistandsinsatser. Namndmalets status har védrderats med utgangspunkt i den
uppfoljning av genomférandeplanen som bistdndshandldggaren gor
tillsammans med brukaren vid varje omprovning och nyprovning av insatser.

Analysen visar att forvaltningens arbete med att gora brukarna delaktiga leder
till onskat resultat.

Under perioden har genomforandeplaner uppréttats 1 samrad med brukaren och
eller dennes nérstaende. I arbetet anvinds tolk vid behov. Planen utgér fran
bistdndsbeslutet och beskriver vilka insatser som beviljats och den enskildes
onskemal om hur de ska utforas. Den ska vara undertecknad av bade brukaren
och kontaktpersonen. Senast 15 dagar fran att enheten fatt en bestillning ska
genomforandeplanen skickas till bistindshandldggaren. Planen f6ljs upp och
revideras vid behov.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:

Brukaren ar sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den invanda
miljon.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att brukaren ar sjélvstindig och har mojlighet
att bo kvar i den invanda miljon om 6nskemaél finns. Ndmndmalets status
virderas med utgangspunkt i den dokumentation som finns i personakten.

Analysen visar att forvaltningens arbete leder till att rétten till kvarboende
beaktas. Den omfattar bdde ordindrt boende och sérskilda boendeformer.

Under perioden har bistdndshandldggarna utgatt fran att brukaren ér en
sjalvstiandig individ och att de beviljade insatserna ska framja detta. Det ar
mycket viktigt att brukaren kadnner sig sjilvstidndig och oberoende.

NAMNDMAL:
Kvinnor som har utsatts for vald i en nara relation tillforsidkras en
trygg livssituation.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gér bedomningen att kvinnor som har varit utsatta for vald i en
ndra relation och sokt stod hos forvaltningen far adekvat hjalp. Naimndmalets
status har vérderats med utgédngspunkt i en professionell bedomning i avvaktan
pa att metod for verifiering utarbetas.

Analysen visar att forvaltningens trygghetsskapande arbete leder till att de
valdsutsatta kvinnor, som har fatt hjilp av forvaltningen, har en forbattrad
livssituation. Forvaltningen ser ocksa ett behov av att utvveckla
kvinnofridsarbetet till alla dldersgrupper.

Under perioden har bland annat enskilda kontakter foljts upp av enhetens
kvinnofridshandlaggare p4 ALL-Teamet. Kvinnorna fr i samband med att
deras drende avslutas, fylla i en enkét med frdgor om bemotandet och om de
upplever att de har fatt adekvat hjilp. Enkétsvaren kommer att sammanstéllas
och redovisas i samband med verksamhetsberéttelsen. Stadsdelens
kvinnofridsnatverk foljer 6vergripande kvinnofridsarbetet.

NAMNDMAL:

Vuxna som av psykiska skdl moéter betydande svarigheter i sin
livsforing klarar sin vardags- och boendesituation och de har en
meningsfull sysselsattning.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att vuxna som av psykiska skél har svarigheter
i sin livsforing klarar vardags- och boendesituationer och att de har en
meningsfull sysselsdttning. Naimndmalets status har viarderats med
utgéngspunkt i en professionell bedomning i avvaktan pa att metod for
verifiering utarbetas.

Tertialrapport Namnd
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Analysen visar att forvaltningens arbete med att f6lja utvecklingen for de
drenden som dr aktuella leder till en béttre livssituation for vuxna med psykiska
svérigheter.

Under perioden har bistdndshandlidggare gjort individuella uppfoljningar 1
samband med regelbundna vardplaneringsmdten. Den standardiserade metoden
for DUR-uppf6ljning var sjitte ménad (utredning, bedomning och uppfoljning
inom bland annat socialpsykiatrin) héller ocksé pé att introduceras. Utdver det
har forvaltningen tita kontakter med brukarna och erbjuder boendestdd och
stodboende 1 egen regi dér personer med sirskilda behov kan erbjudas plats.

NAMNDMAL:

Vuxna som ar beroende av alkohol och/eller andra
beroendeframkallande medel klarar att leva ett halsosamt och
socialt accepterat liv.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att vuxna som ér beroende av alkohol och eller
andra beroendeframkallande medel lever ett efter omsténdigheterna relativt
hilsosamt och socialt accepterat liv. Nimndmalets status har virderats med
utgdngspunkt i en professionell beddmning i avvaktan pé att metod for
verifiering utarbetas.

Analysen visar att forvaltningens arbete med missbruksvard ger mojlighet till
ett hilsosammare liv och kan leda till ett mer socialt accepterat liv.

Under perioden har forvaltningens forbyggande arbete fortsatt bland annat
genom All-villans 6ppenvardsverksamhet och nystartade coachgrupper. Inom
oppenvardsverksamheten anvénds bland annat MI-arbete (metod for
motiverande samtal). Ett utvecklingsarbete pagér ocksa for att utveckla
adekvata mitinstrument for mal och atagande inom verksamhetsomradet.
Arbetet med att utveckla uppfoljningen via ASI-statistiken (utredning,
beddmning och uppféljning inom beroendevarden) kommer att ocksé att
vidareutvecklas.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

EUppfyIIs helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomridet "Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spinnande
och utmanande arbeten".

Chefer har givits forutséttningar 1 att utdva ett gott ledarskap genom att
erbjudas stdd, relevanta utbildningar, arbetsmetoder och inspiration. Samtliga
chefer har under perioden arbetat med sina resultat i medarbetarenkiten och
tagit fram handlingsplaner for att utveckla sina forbattringsomraden. Under
perioden har ocksé chefer erbjudits stdd i arbetet med medarbetarenkéten,

Tertialrapport Namnd
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inspirationsforeldsning om friskvard och arbetsmiljo samt utbildningar kring
rekrytering och rehabilitering. Arbetet med visionen har medfort diskussioner
pa arbetsplatstriffar, dialog kring visionsfilmerna och samtal kring den egna
verksamhetens vision.

Som ett resultat av ndmndens arbete med att systematiskt utveckla chefer och
medarbetare har sjukfranvaron ocksa sjunkit. Sjukfranvaron i juli var 5,6 % att
jdmfora med 6,6 % foregdende 4r.

Néjd 69 63 2011

medarbetarindex
B (NMI)
2 Uppfylls helt

Sjukfranvaro (alla 6,97 % 7% 48% 2011
¢ namnder/bolag)
Kommentar:
Sjukfranvaron for forvaltningen totalt har under aret visat en stadigt nedatgaende trend.

| borjan av aret var sjukfranvaron matt under de senaste tolv manaderna (februari 2010
- januari 2011) 7,82 %.

NAMNDMAL:
Chefer utovar ett gott ledarskap.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att chefer 1 Spanga-Tensta utvar ett gott
ledarskap. Namndmélet har virderats med utgdngspunkt i forra hostens (2010)
medarbetarenkét dir samtliga indikatorer har stigit jamfort med foregdende
métning (2009).

Samtliga chefer har under perioden arbetat med sina resultat i
medarbetarenkiten och tagit fram handlingsplaner for att utveckla sina
forbéttringsomrdden. Under perioden har ocksa chefer erbjudits stod i arbetet
med medarbetarenkiten, inspirationsforeldsning om friskvard och arbetsmiljo
samt utbildningar kring rekrytering och rehabilitering.
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Andel av medarbetarna 7% 2011
som tyckar att
diskussionerna pa
o arbetsplatstraffarna
(APT) medverkar till
Okad delaktigahet.
&Uppfylls helt

Andel kommunikativa 55% 2011
o chefer.
@ Uppfylls helt

Andel medarbetare som 81% 2011
kan rekommendera

Stockholms stad som

arbetsgivare 6kar med

minst 5 %

&Uppfylls helt

Andel medarbetare som 72% 2011
upplever att
o medarbetarsamtalen ar
meningsfulla 6kar.
&Uppfylls helt

Chefer deltar i chefsforum, tar del av 2011-01-01  2011-12-31
m chefsinfo och anvander sig av
budskapsagendan.

Kommentar:
Budskapsagendan anvands for att kommunicera ledningsgruppens beslut och skapa
forstaelse for dessa hos chefer och medarbetare.

Chefer och medarbetare arbetar 2011-09-01  2011-12-31
m tilsammans med uppféljning av

medarbetarenkaten.

Chefer och medarbetare arbetar 2010-12-01  2011-12-31

tilsammans med verksamhetsplan,
“ tertialrapporter, arsredovisning och Vision
2030.
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Medarbetarna forstar kopplingen mellan ~ 2011-01-01  2011-12-31
@ sin prestation och maluppfyllelse, och sin
16n.

NAMNDMAL:

Medarbetarna deltar aktivt i, och ansvarar for, att utveckla
verksamheterna enligt Vision 2030 och utnyttjar mojligheter till
inflytande och delaktighet.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att medarbetare 1 Spanga-Tensta upplever en
hog grad av delaktighet och kénner i hog grad till Vision 2030 jamf{ort med
foregaende ar. Medarbetarna upplever ocksa att de kianner till malen f6r sin
verksamhet 1 hogre grad én tidigare och forstar hur de kan bidra till att nd dem.
Bedomningen édr gjord med utgangspunkt 1 2010 ars indikatorer och en
professionell bedomning i avvaktan pd att indikatorerna mats.

Analysen visar att forvaltningens arbete med att utveckla verksamheterna och
gora medarbetarna delaktiga leder till onskvart resultat.

Under perioden har chefer utvecklat dialogen kring visionsfilmerna med sina
medarbetare samt efterfragat stod for att diskutera den pé arbetsplatstréffar eller
andra méten. Workshops och seminarier har ocksa genomforts for att utveckla
den egna verksamhetens vision. Andra aktiviteter som syftar till delaktighet
kring vision, mal och atagande ar att de bland annat gors till en stiende punkt
pa arbetsplatstréiffar, diskuteras pd planeringsdagar och tas upp i
medarbetarsamtal.

Andelen medarbetare 85% 2011
som forstar hur den egna
o enheten kan bidra till ett
Stockholm i varldsklass
&Uppfylls helt

Andelen medarbetare 100 % 92 % 2011
# som kanner till Vision
2030 helt eller delvis.
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Loénepolicyn forankras genom att anordna 2011-01-01  2011-12-31
@& Oppna temamoten for information och
inspiration.

Medarbetarna vet vilka mal som galler for 2011-01-01  2011-12-31
m verksamheten och vilka resultat som
forvantas.

Resepektive enhet skriver en 2011-01-01  2011-12-31
¢ handlingsplan som beskriver hur enheten
ska arbeta med Vision 2030 under 2011

NAMNDMAL:
Medarbetarna ar motiverade och friska.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att medarbetare i Spanga-Tensta ér friska och
mer motiverade jimfort med tidigare ar. Bedomningen av nimndmalet dr gjord
med utgangspunkt 1 statistik som visar att sjukfrdnvaron sjunker. Sjukfrdnvaron
1juli 2011 &r 5,6 % att jamfora med 6,6 % for juli foregaende ar. Den rullande
sjukfranvaron (de senaste 12 manaderna) ar 7,0 %. Sjukfrdnvaron méts varje
ménad, dvriga indikatorer méts 1 medarbetarenkét i slutet av aret vilket gor att
de inte ligger till grund for statusbedomningen.

Analysen av nimndmalets status visar att forvaltningens arbete med olika
aspekter av medarbetarskapet leder till 6kad motivation och forbattrad hélsa.

Under perioden har chefer blivit mer aktiva i arbetet med ohélsa och
rehabilitering och de har ocksé utbildats i stadens rehabiliteringsprocess,
Forsdkringskassans regler och arbetsmiljoarbete. For att underlitta och stotta
cheferna i rehabiliteringsprocessen genomfors regelbundna avstimningsméoten
med chef, HR-strateg, Forsikringskassan och ldkare fran foretagshédlsovarden i
syfte att tidigt fanga upp sjukskrivna.

Forvaltningen har startat projektet verksamhet och hélsa, ett EU-finansierat
projekt, som bland annat syftar till att 6ka andelen friska medarbetare genom
att skapa delaktighet och inflytande 6ver sin arbetssituation. En
inspirationsforeldsning har anordnats for samtliga chefer pa temat friskvard och
en friskvardsgrupp erbjuder aktiviteter for alla medarbetare.
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Medarbetare som 66 % 2011
utnyttjar mojligheter till
friskvard nar
. arbetsgivaren erbjuder
det.
&Uppfylls helt

Chefen sakerstaller att namndens plan for 2011-01-01  2011-12-31
¢ jamstalldhet och mangfald foljs.

Chefer arbetar férebyggande med ohalsa 2011-01-01  2011-12-31
¢ for att undvika sjukskrivningar.

Chefer férankrar den nya 2011-01-01  2011-12-31
arbetsmiljépolicyn med tillhérande

¢ dokument (hot & valdsrutin, krankande
sarbehandling) med sina medarbetare.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Néamnden arbetar mot kommunfullmaiktiges inriktningsmal "Stadens verksamheter
ska vara kostnadseffektiva" genom att forvaltningens verksamheter dr
kostnadseffektiva och astadkommer onskat resultat.

Forvaltningen prognostiserar 0,1 mnkr i 6verskott fore och ett dverskott om 2,0
mnkr efter resultatoverforing. Alla verksamheter prognostiserar ett
budgetdverskott eller en budget i balans férutom ekonomiskt bistind.

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiserar ett budgetunderskott om
13,0 mnkr. Under den senaste 12- manadersperioden har 709 hushall avslutats fran
forvaltningen. Arbetsldsa med minst 50 procent arbetsforméga hianvisas till
jobbtorg och Arbetsformedlingen. Fokus ligger pa att undanrgja
forsorjningshindret samt att hitta den snabbaste végen till egen forsorjning. Den
enskildes inflytande och delaktighet i planeringen &r viktig. Mélet dr att forkorta
tiden for behov av ekonomiskt bistaind genom individuella 16sningar och tidiga
Insatser.

Under sommaren har forvaltningen formedlat 654 sommarjobb. Sommarjobben
for ungdomar stirker arbetslinjen och ungdomars vég in i arbetslivet samtidigt
som det skapar trygghet i omradet. Infor sommaren 2011 har alla ungdomar i
Stockholms stad skt sommarjobb via en gemensam e-tjénst.

Forvaltningen har under perioden paborjat EU-projektet "Verksamhet och hélsa".
Genom att utveckla medarbetarnas inflytande och ansvarstagande kommer
sjukfranvaron att minska, arbetsmiljon forbattras och kvaliteten for brukarna att
oka.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylls helt

Stadsdelsndmnden bidrar till att budgeten r 1 balans. Forvaltningen
prognostiserar ett budgetdverskott om 2,0 mnkr efter resultatdispositioner och
berdknar ddrmed att uppfylla namndens mal.

Namndens 99,79 % 100 % 100 %  Tertial 2
budgetféljsamhet 2011
@ efter

resultatéverféringar
(alla namnder)

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 42 (59)

Namndens 100 % 100 % 100 % Tertial 2
budgetfdljsamhet 2011
@ fore

resultatoverfoéringar
(alla ndmnder)

Namndens +-1% 2011
prognossakerhet T2
O .
(alla namnder)
&Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Prognoserna ar rattvisande.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att prognossidkerheten for det ekonomiska utfallet ar
hdg. Vid en analys och 1 jamforelse med tidigare &r finns det inget som tyder pa
att nimndmalet kommer att fordndras under aret.

Nio ganger om dret ldmnar samtliga enheter in en manadsrapport med en
prognos om det ekonomiska ldget. Forvaltningens avdelningschefer ansvarar
for respektive verksamhetsomrades prognoser med stod av eller i samrad med
controllers. Om underskott befaras vidtas omgaende dtgarder for att nd en
budget i balans.

m Enheten gér réttvisande prognoser. 2011-01-01  2011-12-31

Enheten vidtar atgarder vid 2011-01-01  2011-12-31
= .
prognostiserade underskott.

Uppfdljningsrapporterna beskriver 2011-01-01  2011-12-31
@ enhetens resultat utifran perspektiven
ekonomi, personal och verksamhet.

Uppfdljning av driftbudget

Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltnings beslutade budget for 2011 ar netto 973,9
mnkr. Utgangspunkten for fordelningen har varit att folja kommunfullméktiges
tre inriktningsmal och utifran givna budgetramar arbeta med malet att ha
hogsta mojliga kvalitet. Fordelningen av budgeten bygger pa det
prognostiserade utfallet per verksamhetsomrade 2010 per september méanad
forutom for ekonomiskt bistdnd och flyktingmottagande dar forvaltningen har
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utgétt och f6ljt den berdkning staden har gjort i kommunfullmiktiges forslag
till budgetfordelning.

Resultat och utfall per sista augusti

Verksamhetsomrade, mnkr netto 20100831 20110831 Avvikelse
Namnd och administration 31,7 27,3 -4,4
Individ- och familjeomsorg 80,5 88,7 8,2
Flyktingmottagande 12,2 7,7 -4,5
Stadsmiljéverksamhet 4,4 3,3 -1,1
Forskoleverksamhet 174,4 174,0 -0,4
Aldreomsorg 120,8 124,7 3,9
Omsorg om personer

med funktionsnedséttn. 107,5 106,0 -1,5
Fritid och kultur 14,0 14,6 0,6
Arbetsmarknadsatgarder 52 4,3 -0,9
Ekonomiskt bistand 88,7 87,3 -1,4
Summa 639,4 637,9 -1,5
Kapitalkostnader 0,9 1,0 0,1
Totalt 640,3 638,9 -1,4

Spénga-Tenstas stadsdelsforvaltning har bokférda nettokostnader om 638,9
mnkr till och med augusti ménad 2011. Jimfort med delérsbokslutet 2010 har
nettokostnaderna minskat med 1,4 mnkr. De bokforda intdkterna ar for
perioden 109,7 mnkr, vilket &r en 6kning med 4,3 mnkr jaimfort med forra arets
deldrsbokslut.

Namnd och administration har minskade externa kostnader om 4,5 mnkr.
Minskningen &r delvis budgettekniskt eftersom den interna omfoérdelningen av
centrala IT-system inte fanns medridknad i forra érets delarsbokslut.
Prisdkningar och fler placeringar for barn och ungdom, missbruk och
socialpsykiatri dr forklaringen till de 6kade kostnaderna inom individ- och
familjeomsorgen.

Minskade kostnader inom flyktingmottagandet beror pa reformen att
verksamheten Gvergar till Arbetsformedlingen. Minskade kostnader inom
stadsmiljo beror framfor allt pa att arets planerade atgérder kommer att utforas
senare 1 ar jamfort med foregaende &r.

Forskoleverksamheten har minskade lokalkostnader jamfort med 2010 ars
deldrsbokslut. En ytterligare forklaring till de minskade kostnaderna &r att
faltskolans verksamhet dvergick till utbildningsforvaltningen vid arsskiftet.

Forklaringen till kostnadsokningen inom dldreomsorgen &r 6kade priser och
fler utforda tjanster jaimfort med forra aret. Funktionshinder har 6kade priser
jamfort med foregaende ar men ocksd minskade volymer. De minskade
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nettokostnaderna for arbetsmarknadsatgirder jamfort med foregaende ar beror
framst pa att de externa intékterna for feriearbetare var lagre under 2010.
Ekonomiskt bistand har lidgre kostnader for forsorjningsstod jamfort med
samma period forra dret.
Gréns for periodiseringar av kostnader och intdkter har i detta delarsbokslut
faststillts till 50 tkr.
Avvik Avvik
Just Prognos .
Netto- | Budget- | Presta- fore Ing Utg efter
Verksamhetsomrade netto- netto-
budget just tioner resultat- | fond | fond | resultat-
budget utfall
overf. overf.
Namnd och administration 39,8 39,8 39,8 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg 135,1 135,1 134,0 1,1 1,4 -1,5 1,0
Flyktingmottagande 15,5 -5,4 10,1 9,9 0,2 0,2
Stadsmiljéverksamhet 6,7 6,7 6,7 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 270,6 -4,8 265,8 263,8 2,0 3,6 -1,6 4,0
Aldreomsorg 191,2 -2,0 189,2 187,4 1,8 1,8
Omsorg om personer
med funktionsnedsattn. 170,9 1,3 172,2 164,2 8,0 0,1 -0,1 8,0
Fritid och kultur 20,6 20,6 20,6 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 53 53 53 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 116,9 1,9 118,8 131,8 -13,0 -13,0
Summa 972,6 -0,1 -8,9 963,6 963,5 0,1 51 -3,2 2,0
Kapitalkostnader
stadsmiljo 1,3 0,4 1,7 1,7 0,0 0,0
Totalt 973,9 0,3 -8,9 965,3 965,2 0,1 5,1 -3,2 2,0

Stadsdelsforvaltningen prognostiserar ett budgetdoverskott om 2,0 mnkr efter
resultatoverforing. Fore resultatéverforing redovisas ett budgetdverskott om 0,1
mnkr. Flertalet verksamheter visar en budget i balans eller ett budgetoverskott
dock inte ekonomiskt bistdnd som prognostiserar ett budgetunderskott om 13,0
mnkr.

Forvaltningens av kommunfullméktige beslutade nettobudget dr 973,9 mnkr.
Budgeten prognostiserar att minska med 8,6 mnkr varav 8,9 ér
prestationsjusteringar och 0,3 mnkr &r 6vriga budgetjusteringar.

Forvaltningen har en ingaende resultatfond om 5,1 mnkr varav 1,4 mnkr finns
inom individ- och familjeomsorgen, 3,6 mnkr inom forskola och 0,1 mnkr
inom funktionshinder. Den utgaende resultatfonden ar 3,2 mnkr vilket ar 1,3
mnkr mindre jdmfort med tertialrapport 1.
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En enhet forlorade i bokslutet 2010 sin status som resultatenhet. Enhetens
underskott om 0,7 mnkr belastar 2011 ars budget. Kostnaden finns inte
medréiknad i budgetavvikelsen fore resultatoverforing.

Namnd och

administration Kostnader Intékter Netto
VP 2011 40,4 -0,6 39,8
Budgetjustering 0,0
Prognos tertial 2 43,5 -3,7 39,8
Avvikelse -3,1 3,1 0,0
Omslutningsférandring 3,1 -3,1 0,0
Summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jimfort med budget. Jamfort med
tertialrapport 1 dr prognosen oforéndrad.

Forvaltningen har under perioden paborjat ett deltagande 1 EU-projektet
Verksamhet och hilsa. Projektet innebér att medarbetare och chefer i
Stockholms stad och Upplands Vasby kommun vidareutvecklar en
arbetsmetodik och form for mélstyrning pa grupp- och individniva. Metodiken
utgar ifran antagandet att genom att utveckla formégan till 6kat individuellt
inflytande och ansvarstagande kommer sjukfranvaron att minska, arbetsmiljon
forbéttras och kvaliteten for brukarna att 6ka.

Inrapporteringen 1 RISK, det vill sidga stadens incidentrapporteringssystem, har
okat efter omfattande informations- och utbildningsinsatser. Den 6kade
informationen 1 RISK har forenklat férvaltningens beslutsprocess.

Forvaltningen har under perioden arbetat med metoden resultatbaserad styrning
(RBS). Metoden syftar till att tydliggdra vilka arbetssétt som leder till det
onskvérda resultatet.

Utbildningar har &ven genomforts 1 brandkunskap och HLR (hjéirt- och
lungridddning) for forvaltningens medarbetare. Forvaltningen har ocksa tagit
fram en policy och sirskilda riktlinjer for hot- och valdssituationer.

Forvaltningen har 1 sérskilda annonser beréttat om verksamhetsplanen och
budgeten i de olika lokaltidningarna.

Stora informationsinsatser har gjorts nar det giller projektet Fordldrakraft.
Forvaltningen har bland annat producerat broschyren Fordldraguiden och
skickat den till alla hushdll med barn under 16 ar 1 stadsdelsomradet.

Forvaltningen har genomfort interna utbildningar for webbredaktoérerna och
Jamfor Service fOr att sdkerstélla att informationen &r tillgdnglig, korrekt och
aktuell. Dessutom har framtagandet av en broschyr pabdrjas som beskriver
stadsdelsforvaltningen och ndmnden.

I verksamhetsomradets budget finns dven forvaltningens brottsférebyggande
arbete, BRA. BRA genomfor trygghetsvandringar och projekt for
grannsamverkan.
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Omslutningsfordndringar redovisas mer i detalj 1 bilaga 01.
Individ- och
familjeomsorg Kostnader Intakter Netto
VP 2011 168,7 -33,6 135,1
Prognos tertial 2 175,7 -41,7 134,0
Avvikelse -7,0 8,1 1,1
Ingaende resultatfond 1,4 1,4
Utgaende resultatfond -1,5 -1,5
Omslutningsférandring 8,1 -8,1 0,0
Summa: 1,0 0,0 1,0

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 1,0 mnkr efter
resultatéverforing. Jamfort med tertialrapport 1 dr prognosen fordndrad med
1,7 mnKr.

Inom barn- och ungdomsvarden har kostnaderna dkat sedan tertialrapport 1.
Den huvudsakliga anledningen till de 6kade kostnaderna ar fler externa
placeringarna inom barn- och ungdomsvarden och vuxenvarden.

Det beror huvudsakligen pé att prognosen for kostnaderna for § 12-hem har
skrivits upp. Kostnaderna for § 12-hem var for arets tre forsta ménader
onormalt hoga varfor prognosen skrevs ner till en nivd som beddmdes rimlig.
Det har dock visat sig att prognosen skrevs ner for lagt.

Motsvarande foréndring av prognosen finns inom missbruksvarden och hos
socialpsykiatrins bestillare. En 6kning av antalet placeringar har skett inom
bada verksamheterna delvis pa grund av att forvaltningen har behovt renodla
boendet pa Elinsborgsbacken 3 till ett boende inom socialpsykiatrin.

Okningen av placeringar inom missbruksvéarden beror dven pa att ett antal
LVM-anmailningar (lagen om vard av missbrukare) frén landstingets
beroendevard har foranlett externa placeringar i HVB-hem (hem for vérd eller
boende).

En fOrutséttning for att nuvarande prognos ska hélla &r att det inte tillkommer
oforutsedda och dyrbara placeringar under arets fyra sista manader.

Omslutningsfordndringar redovisas mer i detalj i bilaga 01.

Flyktingmottagande Kostnader Intakter Netto
VP 2011 15,5 0,0 15,5
Prestationsférandring -5,4 -5,4
Prognos tertial 2 9,9 9,9
Avvikelse 0,2 0,0 0,2
Omslutningsférandring 0,0 0,0 0,0
Summa: 0,2 0,0 0,2

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 0,2 mnkr. Jamfort med
tertialrapport 1 dr prognosen forandrad med 0,1 mnkr. Inga ytterligare
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satsningar kommer att goras for malgruppen. Ansvaret for flyktingar dvergick
till Arbetsformedlingen under 2010. Antalet flyktingar som forvaltningen har
ansvar for minskar stadigt pd grund av reformen och 1 maj 2012 upphor
ansvaret helt.

Stadsmiljoverksamhet Kostnader Intakter Netto
VP 2011 6,8 -0,1 6,7
Prognos tertial 2 7,3 -3,1 4,2
Avvikelse -0,5 3,0 2,5
Omslutningsférandring 3,0 -3,0 0,0
Summa: 2,5 0,0 2,5

Verksamheten visar ingen avvikelse jimfort med budget. Jamfort med
tertialrapport 1 dr prognosen oforéndrad.

Svandammsparken 1 Spanga har under perioden restaureras enligt ritningar fran
50-talet. En pedagogisk fornminnespark har fardigstillts i Lunda.

Arbetet har utforts 1 samarbete med verksamhetsomradet forskola och
Stockholms stads stadsmuseum. Arbetet med Jarva rent och snyggt fortsétter.
Foreningar i omradet ansvarar for stddning och skotsel av omraden. Utdkad
stadning sker ocksd inom vissa omréden i Spanga. Upprustning av parkytor och
lekplatser pdgar kontinuerligt i samarbete med trafikkontoret.

Omslutningsforéndringar redovisas i detalj i bilaga O1.

Forskole-

verksamhet Kostnader Intékter Netto
VP 2011 2934 -22,8 270,6
Budgetjustering 0,0
Prestationsférandring -4,8 -4.8
Prognos tertial 2 287,8 -24,0 263,8
Avvikelse 0,8 1,2 2,0
Ingaende resultatfond 3,6 3,6
Utgaende resultatfond -1,6 -1,6
Omslutningsférandring 1,2 -1,2 0,0
Summa: 4,0 0,0 4,0

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 4,0 mnkr efter
resultatoverforing. Jaimfort med tertialrapport 1 dr prognosen forandrad med
2,0 mnKr.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett budgetoverskott om 5,1 mnkr.
Det prognostiserade budgetoverskottet beror framfor allt pa lagre
hyreskostnader jaimfort med budget. Forvaltningen véntas att f4 en
budgetjustering for forskolelokaler med hog hyra om 0,5 mnkr.
Budgetjusteringen finns inrdknad 1 prestationsjusteringen i ovan tabell.
Forskolan prognostiserar dven ldgre kostnader for lokalunderhall.
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Fran och med 2011 ersétter forvaltningen forskoleenheterna efter antalet
avldsta barn 1 forskolan per manad. Forandringen har gjorts for att mojligora en
rittvisare internfordelning av resurserna.

Forvaltningen prognostiserar att ha 2211 forskolebarn inskrivna i genomsnitt
under 2011. Det dr 14 barn farre jamfort med verksamhetsplanen och ca 100
barn férre jaimfort med kommunfullméktiges preliminira budget.

Antal personer som hade vardnadsbidrag i augusti manad var 83 hela
vardnadsbidrag och tolv halva for hela forvaltningen. Antalet familjer med helt
vérdnadsbidrag 1 augusti var i Tensta 75 och sju i Spanga. Antalet familjer med
halvt vardnadsbidrag i augusti var i Tensta tio medan Spénga inte hade ndgon
registrerad. Kostnaderna for vardnadsbidraget forvéntas uppga till 3,1 mnkr
under 2011. Detta belastar inte nimndens budget.

Utforarenheterna

Forskolans resultatenheter prognostiserar sammantaget ett underskott om 3,0
mnkr fore och dverskott om 1,3 mnkr efter resultatoverforing jamfort med
budget. Flertalet av forvaltningens resultatenheter véntas visa budgetoverskott
inklusive resultatfond vid arets slut. Resultatenheternas prognos ar forsdmrad.
Det beror till viss del pé att antalet barn &r farre dn tidigare berdknat.

Forskolans enheter som inte &r resultatenheter prognostiserar ett
budgetunderskott om 0,8 mnkr. En av enheterna forlorade sin status som
resultatenhet 1 bokslutet 2010. Underskottet om 0,7 mnkr finns i den ingdende
resultatfonden och kommer att belasta bokslutet 2011.

En omorganisation har genomforts inom forskoleverksamheten. Den nya
organisationen tradde i kraft den forsta augusti 2011. En mer likvérdig kvalitet
for all forskoleverksambhet ér ett av syftena med fordndringen liksom en
tydligare styrning av verksamheten.

Forskolan bestar numera av dtta geografiska forskolenheter. Forvaltningen har
dock valt att behdlla forskolans tidigare organisation for den ekonomiska
uppfo6ljningen aret ut.

Omslutningsférandringar och budgetjusteringar redovisas mer 1 detalj i bilaga
01.

Aldreomsorg Kostnader Intakter Netto
VP 2011 231,0 -39,8 191,2
Budgetjustering -2,0

Prognos tertial 2 229,9 -42,5 187,4
Avvikelse -0,9 2,7 1,8
Omslutningsférandring 2,7 -2,7 0,0
Summa: 1,8 0,0 1,8

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 1,8 mnkr. Jimfort med
tertialrapport 1 dr prognosen fordndrad med 0,4 mnkr.
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Bestéllarenheten inklusive ledning visar ett budgetdverskott. Jamfort med
tertialrapport 1 har kostnaderna dkat ndgot. Okade behov av bistand i form av
korttidsboende, avlastning och vixelvérd ér ett av skdlen. Andrahandshyror
inom Fristad servicehus har ocksé okat vilket paverkar budgeten negativt.

Prognosen for bestillarenheten dr osdker da det inte gar att forutsdga enskilda
individers behov av insatser inom omrédet.

Utforarenheterna

Hemtjansten prognostiserar ett budgetunderskott i bade Spanga och Tensta.
Budgetunderskottet har dkat jamfort med prognosen i tertialrapport 1.
Vikarieplaneringen gors pd forsommaren utifrédn en antagen drendeméngd.
Hemtjénsten har haft dverkapacitet av personal under sommaren i forhallande
till uppdragen.

Enheten Fristad sjukhem och gruppboende prognostiserar ett budgetunderskott.
Enheten har farre permanenta boend till f6ljd av sjukhemmets avveckling.
Detta medfor minskade hyresintékter och omvardnadserséttningar.

For att motverka den negativa utvecklingen har nya boendeplaceringar gjorts
pa enheten, bland annat korttid, avlastning och viaxelvard. Dessa grupper ger
dock lagre erséttning per dygn och plats jamfort med permanent boende.

Omslutningsfordandringar och budgetjusteringar redovisas mer i detalj i bilaga
01.

Omsorg om personer

med

funktionsnedsattning Kostnader Intakter Netto
VP 2011 199,3 -28,4 170,9
Prestationsférandring 1,3 1,3
Budgetjustering 0,0
Prognos tertial 2 192,4 -28,2 164,2
Avvikelse 8,2 -0,2 8,0
Ingaende resultatfond 0,1 0,1
Utgaende resultatfond -0,1 -0,1
Omslutningsférandring -0,2 0,2 0,0
Summa: 8,0 0,0 8,0

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 8,0 mnkr efter
resultatoverforing. Jaimfort med tertialrapport 1 &r prognosen forandrad med

5,0 mnkr. Forvaltningen upplyser nimnden om att verksamhetsomridets budget
ar avsevért storre dn den budget som kommunfullméktige har beslutat om 1
stadens resursfordelningssystem.

Bestillarenheten inklusive ledning visar en positiv budgetavvikelse. Budgeten
ar prestationsbaserad vilket gér prognosen osdker. Verksamhetsomradets
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budget prestationsjusteras tvd gdnger om dret. Arets sista avlisning ir dnnu inte
klar.

Négra enskilda drenden med omfattande insatser inom bland annat personlig
assistans och ledsagning har avslutats. Arendena har bidragit till den positiva
budgetavvikelsen.

Inom bestéllarenheten pagar arbete med att effektivisera
myndighetsutdvningen. Fordndrad delegation pa beslut enligt SoL kommer
bidra till att rittssdkerheten upprétthélls 1 enlighet med likhetsprincipen.

Omfordelning av arbetsuppgifter och malgrupper dr under utarbetande.
Handlidggarna ska arbeta med uppfoljningar dér alla typer av insatser kommer
genomlysas.

Utforarenheter

De personliga assistansenheterna prognostiserar en budget i balans.
Gruppbostidder LSS visar en positiv budgetavvikelse pd grund av minskade
behov av personalresurser hos hyresgisterna. Enheterna fortsatter att utveckla
medarbetarnas sprakforstaelse via projektet ArbetSam, fore detta SprakSam.

Enheten Daglig verksamhet visar ingen budgetavvikelse. Planering pagér att ta
over restaurangen pé Fristad servicehus i april 2012. Overtagandet kommer att
medfora 6kad omsittning da fler brukare har mojlighet att vélja Fridagruppen
som sin dagliga verksamhet. Malet &r att fler brukare inom sivéil hemtjdnsten,
servicehuset som dvriga boendeenheter inom Fristad blir ndjdare med sin
matsituation.

Omslutningsfordndringar redovisas mer i detalj i bilaga 01.

Fritid och kultur Kostnader Intékter Netto
VP 2011 21,2 -0,6 20,6
Prognos tertial 2 23,4 -2,8 20,6
Avvikelse -2,2 2,2 0,0
Omslutningsférandring 2,2 -2,2 0,0
Summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jimfort med budget. JAmfort med
tertialrapport 1 dr prognosen ofordndrad.

Under sommarlovet har ett flertal kultur-, idrotts- och friluftsaktiviteter
erbjudits 1 samarbete med foreningar, Kulturférvaltningen och Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning. Under perioden har flertalet barn och unga i stadsdelen
deltagit 1 dagkollo eller 6vrig kolloverksamhet.

Féltenheten har haft bemanning hela sommaren alla kvillar i veckan. Fokus har
legat pé trygghetsskapande vandringar i bade Spénga och Tensta. Ungdomarna
i Tensta Against Crime har varit pa lager och utflykter.
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Tillsammans med Stadsmissionen och Kulturskolan i Tensta har enheten for
fritid under varen arbetat fram en plan och en strategi for utvecklingen av
verksamheten 1 Bla Huset. Samarbetet mellan faltassistenter, fritidsgérdar,
skolor och foreningar utvecklas kontinuerligt och har skapat ett kreativt ndtverk
som stoder det generella arbetet riktat till barn och unga i hela stadsdelen.

Tensta marknad har genomforts for 24:e aret i rad. Festivalen inneholl flera
olika kulturinslag med bland annat somaliska, kurdiska och grekiska artister.
Festivalen inleddes med en barnparad. Poesifestivalen Bagdad café holls pa
Tensta konsthall. Artisten Adam Tensta avslutade marknaden.

Omslutningsforindringar redovisas mer i detalj 1 bilaga 01.

Arbetsmarknadsatgarder Kostnader Intakter Netto
VP 2011 8,8 -3,5 53
Prognos tertial 2 13,3 -8,0 5,3
Avvikelse -4,5 4,5 0,0
Omslutningsférandring 4,5 -4,5 0,0
Summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget. Jimfort med
tertialrapport 1 dr prognosen oforéndrad.

Under sommaren 2011 har verksamheten haft totalt 654 ungdomar.
Sommarjobben for ungdomar stirker arbetslinjen och ungdomars vég in i
arbetslivet samtidigt som det skapar trygghet i omradet. Infér sommaren 2011
har alla ungdomar i Stockholms stad skt sommarjobb via en gemensam e-
tjénst.

Forutom sommarjobb finns dven en hantverkspool i forvaltningen med uppdrag
att ta emot langtidsarbetsldsa for arbetsprovning. Praktiken bestér av enklare
arbetsuppgifter i ett arbetslag som utfér underhéll och reparationer at
forvaltningens olika verksamheter. Verksamheten ar ett komplement till
jobbtorget.

Hantverkspoolens handledare arbetar i ndra samverkan med handldggande
socialsekreterare som upprittar arbetsplaner. Totalt kommer sex personer att
ingd 1 Hantverkspoolens verksamhet under hosten.

Forutom personer i arbetstraning har Hantverkspoolen tagit emot 15
sommarungdomar. Ungdomarna har i huvudsak utfort mélningsarbeten inom
stadsdelens lekparker. Hantverkspoolen kommer dven i fortséttningen att ge
service till stadsdelens verksamheter.

Omslutningsfordndringar redovisas mer i detalj i bilaga 01.

Ekonomiskt bistand Kostnader Intdkter Netto

VP 2011 119,6 -2,7 116,9
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Budgetjustering 1,9 1,9
Prognos tertial 2 137,4 -5,6 131,8
Avvikelse -15,9 2,9 -13,0
Omslutningsférandring 2,9 -2,9 0,0
Summa: -13,0 0,0 -13,0

Verksamheten visar en negativ budgetavvikelse om 13,0 mnkr. Jimfort med
tertialrapport 1 dr prognosen fordndrad med 3,0 mnkr.

Verksamheten har forstarkts med fler medarbetare for att komma nérmare
ndmndmalet om att hushdllen ar sjdlvforsorjande. Utgédngspunkten ar
arbetslinjen. Samarbetet med Arbetsformedlingen och jobbtorg spelar en
central roll.

De socioekonomiska forhdllandena kombinerat med den relativt hoga
arbetslosheten gor att flera hushall inte bedoms vara sjélvforsorjande inom
overskadlig framtid. Forvaltningen har under perioden sérskilt arbetat med att
stodja de personer som &r néra ett eget sjalvforsorjande.

Under den senaste tolvménadersperioden har 709 hushall avslutats fran
forvaltningen. Av dessa hushall har 30 procent kommit ut pa arbetsmarknaden.
En vanlig avslutningsorsak ar att hushallen flyttar fran stadsdelen. Nér en stor
grupp avslutas sker normalt en lika stor tillstromning.

De nytillkomna hushallen saknar oftast eget fast boende. Av de hushall som
kommer i kontakt med forvaltningens mottagningsgrupp saknar 40 procent eget
eller av viarden godkint andrahandskontrakt.

Inom verksamhetsomradet ldaggs stor tid pa att uppritta och folja upp
individuella handlingsplaner. Det 6vergripande mélet ar att brukaren ska ga
fran bidragsberoende till egen forsorjning.

Forvaltningen satsar fortsatt pa de hushéll som har de storsta
kostnadsvolymerna. Tvéa socialsekreterare dr avsatta for att arbeta med denna
grupp som stér for en forhdllandevis stor andel av bidragen. Sarskild vikt laggs
pa samverkan med verksamheterna inom socialpsykiatri och missbruk.

Alla arbetslosa med minst 50 procent arbetsformaga hénvisas till jobbtorg och
Arbetsformedlingen. Efter tre ménader traffar socialsekreterarna klienterna och
foljer upp mottagningsgruppens prelimindra arbetsplan. Fokus ligger pa att
undanroja forsorjningshindret samt att hitta den snabbaste vigen till egen
forsorjning. Den enskildes inflytande och delaktighet i planeringen &r viktig.
Malet &r att forkorta tiden for behov av ekonomiskt bistdnd genom individuella
16sningar och tidiga insatser.

Omslutningsfordndringar och budgetjusteringar redovisas i detalj i bilaga 01.

Resultatenheter
For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade dverskott i
bokslutet 2010 far disponera detta under 2011. Omvént giller om enheten
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redovisade ett underskott i bokslutet miste det tickas under 2011.
Resultatenheterna far ta med sig 100 procent av savil 6ver- som underskott till
nistkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten innevarande ar.
Enhetens ackumulerade dverskott far inte 6verstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Namnden har 13 resultatenheter, varav 11 ar forskoleenheter.
Resultatenheternas ingéende fond ar 5,1 mnkr. Resultatenheternas
fondoverforing till 2012 prognostiserar att bli 3,2 mnkr. Skillnaden mellan
ingdende och utgdende fonden &r 1,9 mnkr. I den ingdende fonden ligger dven
underskottet om 0,7 mnkr frdn den avidentifierade resultatenheten fran 2010.

Forskolans resultatenheter 2011 prognostiserar ett underskott om 3,0 mnkr
jamfort med budget exklusive resultatfond. Den ingdende fonden for forskolans
resultatenheter ar 4,3 mnkr och den utgéende fonden bedéms bli 1,6 mnkr.

Resultatenheten Bromstensgérden har natt grinsen enligt stadens regel om
maximal resultatoverforing. Det dr skilet till att den ingdende och utgdende
fonden 1 stort 4r densamma.

Fridagruppens dagliga verksamhet beddms kunna behalla 6verskottet i
resultatfonden fran 2010 om 0,1 mnkr.

Resultatenheternas prognos redovisas i detalj i bilaga O1.

Investeringar

Budget- Netto-
Invsteringsbudget Budget just budget Prognos  Avvikelse
Stadsmiljo 2,3 1,0 3,3 3,3 0,0
Maskiner och
inventarier 4.5 4.5 4.5 0,0
Totalt 6,8 1,0 7,8 7,8 0,0

I budget 2011 finns avsatta medel om 6,8 mnkr for investeringar fordelat pa 2,3
mnkr for parker och 4,5 mnkr f6r maskiner och inventarier.

Forvaltningen bedomer att de medel som har avsatts for investeringar i1 parker
om 2,3 mnkr kommer att forbrukas 1 sin helhet under 2011. Under forutséttning
att nedan beskrivna budgetjustering beviljas kommer utgifterna for
stadsmiljoinvesteringar uppga till 3,3 mnkr.

Av de 4,5 mnkr som finns avsatta for inventarier och maskiner bedoms hela
beloppet forbrukas under 2011.

Tillginglighetsinvesteringar

I centrala medelsreserven for 2011 dr 50 mnkr avsatta for
tillgénglighetsinvesteringar. Medlen ér avsedda att anvéndas for att slutfora
tidigare planerade projekt eller av andra skil atgérda brister som inte kan
inrymmas inom néimndens ordinarie budget. Atgirderna ska vara méjliga att
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genomfora under 2011. Forvaltningen begér budgetjustering om totalt 1,0 mnkr
for foljande dndamal:

o Tillginglighetsh6jande dtgirder 1 Nydalsparken mot latt avhjalpta
hinder som handledare, kontrastmarkeringar, omlédggning av trappstenar
samt avjdmning av beldggning pé parkvigarna, till en kostnad av 0,2
mnkr.

o Tillgdnglighetshdjande atgérder pa yta utanfor Erikslunds parklek i
form av plattsittning samt asfaltering for att utjamna hinder 1 ojimn
markbelidggning samt insteg och omldggning av golv for att
rorelsehindrade fran Tensta servicehus skall kunna ta sig in i
paviljongen vid Erikslunds nyanlagda boulebana, till en kostnad av 0,2
mnkr.

o Tillgdnglighetshdjande atgérder invid Soltunets parklek for att
mojliggdra for barn och rorelsehindrade att tryggt ga nédra och se in i
djurhagarna i den intilliggande djurparken vid Spanga
naturbruksgymnasium. Detta kan anordnas genom att bygga nya hagar
med fickor som plattsitts in i hagarna med s kallat Gunnebo-stiangsel
omkring, till en kostnad av 0,2 mnkr.

o Nya tillginglighetsanpassade parkbénkar inom stadsdelen med nya
skrdpkorgar bredvid, till en kostnad av 0,4 mnkr.

Ovan nimnda investeringar 4r angeligna. Atgirderna dr méjliga att utfora
under hosten/vintern 2011 och kommer att pdborjas sa snart ett beslut har
faststéllts av kommunfullméktige. De har inte kunnat inrymmas inom
ndmndens ordinarie budget for stadsmiljéinvesteringar.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Inget att rapportera.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Inget att rapportera.

Omslutningsférandringar

Forvaltningen begir omslutningsfordandringar om 27,5 mnkr.

Budgetjusteringar

Forvaltningen begir budgetjusteringar for 6kade kapitalkostnader till foljd av
stadsmiljoinvesteringar om 0,4 mnkr.

I flera av stadens stadsdelsforvaltningar har servicehus gjorts om till
trygghetsboende. Stadsdelsforvaltningar med ménga trygghetsboenden har fler
personer med ett storre behov av insatser 4n genomsnittet i staden. En
budgetjustering kommer att goras mellan stadsdelsforvaltningarna i
tertialrapport 2. Utifrdn de beslut som kommunfullméktige forvéntas ta om att
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omfordela stadens budget inom dldreomsorgen, limnar dldreomsorgen dérfor
ett dverskott pa 2,0 mnkr.

Forvaltningen begér budgetjusteringar om 1,9 mnkr for utokning av
hemldshetsprojektet enligt bilaga 02.

Forvaltningen begér budgetjusteringar om 1,0 mnkr for
tillganglighetsinvesteringar.

Medel for lokalandamal

Analys av balansrdakning

Balansrakning, mnkr 20100831 20110831 Avvikelse
Tillgangar

Anlaggningstillgangar 21,0 29,6 8,6
Omsattningstillgangar 60,7 65,6 4,9
Kundfordringar 54 7,4 2,0
Diverse kortfristiga fordringar 36,0 35,0 -1,0
Forutbetalda kostnader & upplupna intakter 19,2 22,8 3,6
Kassa och bank 0,1 0,4 0,3
Summa 81,7 95,2 13,5
Skulder och eget kapital

Eget kapital -10,7 -35,6 -24,9
Kortfristiga skulder -71,0 -59,6 11,4
Kortfristiga skulder till kreditinstitut & kunder -0,3 -0,4 -0,1
Leverantorsskulder -26,1 -25,8 0,3
Ovriga kortfristiga skulder -0,3 -0,3 0,0
Upplupna kostnader & forutbetalda intakter -44 4 -33,1 11,3
Summa -81,7 -95,2 -13,5

Forvaltningens balansomslutning har en férdndring om 13,5 mnkr jimfort med
samma period 2010. Anldggningstillgangarna har en skillnad med 8,6 mnkr till
foljd av 6kade investeringar. Omsattningstillgdngarna har en fordndring med
4,9 mnkr pé grund av fler betalda fakturor jamfort med forra éret. Forutbetalda
kostnader och upplupna intdkter ar kopplade till forvaltningens periodiseringar
och skiljer sig med 3,6 mnkr jamfort med foregdende ar. For kassa och bank ar
skillnaden 0,3 mnkr.

Forandringen for eget kapital dr 24,9 mnkr. I en stadsdelsforvaltning har eget
kapital inte samma innebdrd som eget kapital i ett vanligt foretag. Kortfristiga
skulder har 6kat med 11,4 mnkr. Leverantdrsskulder och dvriga kortfristiga
skulder &r i stort oférdndrade jAmfort med foregaende ar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har en forandring om 11,3 mnkr
jamfort med foregaende ar. Det huvudsakliga skilet till fordndringen ar att de

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 56 (59)

retroaktiva lonerna betalades ut efter tertialrapport 2 under 2010, sa har det inte
varit 1 ar.

Grénsen for periodiseringar har i1 delarsbokslutet faststéllts till belopp
overstigande 50 tkr. Limiten for forskottskassan uppgér till 474 700 kronor.

Ovrigt
Inget att rapportera.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet "Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva".

Under perioden har arbetet med internkontroll, lokaladministration,
sakerhetsfragor och verksamhetsuppfoljning utvecklats.

Chefer har ocksa utvecklat dialogen med medarbetare kring verksamhetsplan,
ataganden, arbetssétt och uppfoljning. Under perioden har ocksa projektet
verksamhet och hélsa paborjats. Det syftar till att ge medarbetarna 6kad
delaktighet och forstaelse for ataganden och arbetssétt och diarigenom skapa
okad trivsel, hélsa och frisknédrvaro pa arbetsplatsen.

Administrationens 4% minska 2011
andel av de totala
o kostnaderna (alla
namnder)
&Uppfylls helt

Antal tavlande i 1 st 2st  tasfram 2011
g kvalitetsutmarkelsen av

(alla ndmnder) namnden
NAMNDMAL:

De stodjande processerna underlattar for karnverksamheterna.
@ Uppfylls helt
Forvaltningen gor bedomningen att de stddjande processerna underldttar for

kiarnverksamheterna. Nimndmalets status har virderats med utgangspunkt i en
professionell bedomning i avvaktan pa att metod for verifiering utarbetas.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 57 (59)

Analysen av nimndmalets status visar att forvaltningens arbete med att
utveckla de stodjande processerna och att centralisera vissa funktioner
underléttar for verksamheterna.

Under perioden har arbetet med internkontroll, lokaladministration,
sakerhetsfragor och verksamhetsuppfoljning utvecklats. En lokalstrateg och
samhéllsplanerare har ocksa anstillts och enhetschefer har erbjudits utbildning
1 Resultatbaserad styrning (RBS) och stéd for kommunikationsarbetet.

Verksamheterna &r effektiva genom att ~ 2011-01-01  2011-12-31
~ samarbeta och skapa helhetssyn.

NAMNDMAL:
Medarbetare och chefer har en gemensam bild av verksamhetens
mal och uppdrag.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gér bedomningen att medarbetares och chefers bild av
verksamhetens mal och uppdrag 6verensstimmer till stor del men att den kan
vidareutvecklas. Ndimndmaélets status har virderats med utgdngspunkt i en
professionell beddmning i avvaktan pi att tillimpliga indikatorer méts under
hosten.

Analysen av nimndmalets status visar att forvaltningens arbete med att
utveckla medarbetarnas delaktighet leder till 6kad forstéelse for nimndmal,
ataganden och det huvudsakliga uppdraget.

Under perioden har chefer utvecklat dialogen med medarbetarna kring
verksamhetsplanen, ataganden, arbetssdtt och uppf6ljning. Projektet
verksamhet och hélsa har ocksa paborjats. Projektet syftar till att ge
medarbetarna 6kad delaktighet och forstaelse for dtaganden och arbetssétt och
dérigenom skapa okad trivsel, hilsa och frisknérvaro pa arbetsplatsen.

Andelen medarbetare 93% 2011
som tycker att den egna

chefen kan beskriva

enhetens mal och

resultat sa att de forstar

hur de kan bidra till att na

dem.

2 Uppfylls helt
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Verksamheten planeras utifran kanda 2011-01-01  2011-12-31
“ forutsattningar.

Synpunkter och klagomal
Aldre och funktionshinder

12 klagomal har hittills inkommit under aret och ar fordelade enligt foljande:

o Bemdétande: 2 klagomaél

e Verksamhetsfraga: 1 klagomal

o Lokaler: 2 klagomal

o Arbetsrutiner: 1 klagomal

o Aktiviteter: 2 klagomal

o Insatsernas utforande: 4 klagomal

De atgirder som vidtagits med anledning av klagomalen dr samtal med berérd
personal, brukare och nirstiende samt genomgang och dversyn av rutiner och
arbetssétt.

Forskola

5 klagomal och 1 berdm har hitills inkommit under dret och fordelas enligt
foljande:

o Bemdétande: 1 klagomél

o Barnsikerhet: 3

o Utemiljo: 1

e Berdm av pedagogisk verksamhet: 1

De atgérder som vidtagits med anledning av klagoméalen ar samtal med berord
personal, brukare och hyresvird samt genomgang och dversyn av rutiner och
arbetssitt.

Stadsmiljo och medborgarservice

Under perioden har tva klagoméal och en synpunkt inkommit. Klagomélen har
handlat om trddfallning och beskérning av buskar. Forvaltningen har
kommunicerat med de klagande for att skapa forstaelse for behovet av atgirderna.
Arbetena har utforts yrkesméassigt.

Den inkomna synpunkten géllde restaurering av en boulebana i Tensta vilket ocksa
har utforts.

Ekonomiskt bistand och individ- och familjeomsorg
Verksamheterna har inget systematiskt system for klagomalshantering samtidigt
som de av naturliga skil har manga klagomal pa den del av verksamheten som
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utgdr myndighetsutovning. Klagomal som framfors inom verksamheten géller
oftast det materiella innehdllet av beslut och dessa behandlas 1 sérskild ordning.
Klagomaél och synpunkter pa exempelvis handldggnings-/behandlingsprocessen
gors oftast till handldggande socialsekreterare och som en naturlig del av
utrednings- och behandlingsarbetet. Aven denna typ av klagomal kan vara foremal
for provning i sérskild ordning. Bemotandefragor behandlas inom vissa
verksamheter i form av enkéter. Eftersom det dr svart att forma bra system for att
fdnga upp klagomal systematiskt inom avdelningarna kommer man att soka goda
exempel pa systematisk klagomalshantering inom andra individ- och
familjeomsorgsverksamheter.

Ovrigt

Inget Ovrigt att rapportera.
Bilagor

o Bilaga 01 - Blankettset SLK tertial 2
o Bilaga 02 - Projektansdkan hemlosa
e Bilaga 03 - ub021

o Bilaga 04 - uh018

 Bilaga 05 - FOS o Introduktioners
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