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Forstudie av vaktmasteri och reception

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsnamnden beslutar uppdra at stadsdelsforvaltningen att aterkomma till
namnden med forslag till forfragningsunderlag for upphandling av drift av
receptionsfunktionen.

2. Stadsdelsndmnden beslutar att driften av vaktmasterifunktionen inte
upphandlas.

3. Stadsdelsnamnden beslutar att inte lagga nagot egen regianbud for drift av
receptionsfunktionen.

4. Stadsdelsnamnden beslutar att forvaltningen ska revidera aktivitetsplanen
utifran vad som beslutats i detta drende.

Maria Haggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Protokoll frdn MBL-férhandling

Sammanfattning

Enligt ndmndens beslutade aktivitetsplan ska en forstudie goras under 2011
avseende receptions- och vaktmaésterifunktionerna for stadsdelsférvaltningens
huvudkontor. Avsikten med forstudien &r att narmare utreda forutsattningarna for
upphandling av verksamheten.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden beslutar att driften av
vaktmasterifunktionen inte upphandlas.
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Syftet med att konkurrensutsatta vaktmasteriet ar att uppna en saker drift och halla
en hog service. | denna forstudie framkommer att vaktmasteriet uppnar detta i dag.
Det framkommer ocksa att det skulle vara svart att fa vaktmasterifunktionen att
fungera optimalt via avtal som regleras for flera ar framat da vaktmasteriet
inrymmer differentierade arbetsuppgifter som kraver flexibla l6sningar. I likhet
med en forstudie som genomfordes 2009 ser forvaltningen att en
konkurrensutsattning skulle innebéra att méjligheterna att erbjuda OSA-
arbetstillfallen och praktikplatser for ungdomar skulle forsvinna.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden beslutar uppdra at
stadsdelsforvaltningen att aterkomma till namnden med forslag till
forfragningsunderlag for upphandling av drift av receptionsfunktionen.
Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden beslutar att inte ldgga nagot
egen regianbud for drift av receptionsfunktionen.

Syftet med att konkurrensutsétta receptionsfunktionen dar att sakra driften och
utoka oppethallandetiderna. | denna forstudie framkommer att det uppstar
betydande problem vid sjukdom, ledigheter, deltagande i méten m.m. eftersom det
endast ar en anstalld i receptionen. Det ar ocksa mycket svart att ha de Gppettider
for receptionen som kréavs med endast en anstélld person. En utforare skulle ha
storre mojligheter att bemanna receptionen pa satt som kravs.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen strategiska staben.

Bakgrund

Enligt ndmndens beslutade aktivitetsplan ska en forstudie goras under 2011
avseende receptions- och vaktmésterifunktionerna for stadsdelsforvaltningens
huvudkontor. Avsikten med forstudien &r att narmare utreda forutsattningarna for
upphandling av verksamheten i fraga.

Enligt Stockholms stads policy for upphandling och konkurrensutsattning ska all

verksamhet som inte & myndighetsutdvning eller strategisk ledningsfunktion
erbjudas i valfrihetssystem eller upphandlas i konkurrens.
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Arendet

Omvarldsanalys

Forvaltningen har gjort en omvérldsanalys dar man har kontaktat tva andra
stadsdelsforvaltningar for att ta del av deras erfarenheter av att upphandla
vaktmasteri och reception. Stadsdelsforvaltningarna ar Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning som har upphandlat vaktmasteri och reception och Hasselby-
Véllingby stadsdelsférvaltning som har upphandlat reception.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning uppger att vaktmaésteriet inte fungerar lika bra
som innan upphandlingen. Forvaltningen har skétt planeringen av arbetet da
leverantdren haft svarigheter med det. Férvaltningen hade battre kontroll pa
namndhanteringen tidigare, da vaktmastarna var en del av kvalitetssakringen av
handlingarna. Vaktmasteriet hade tidigare en annan forstaelse for arbetet och hade
formaga att prioritera ratt arbetsuppgifter. Det var ocksa lattare att styra den egna
personalen vad géller prioriteringar &n vad det ar i dag da arbetet ska félja avtalet.
Det ar en nackdel att den upphandlade vaktmasterifunktionen saknar kannedom
om kommunal verksamhet och organisation. Leverantdren har haft svart att ordna
backup vid franvaro till vaktmasteriet eftersom personalen har sa differentierade
arbetsuppgifter.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning anger att receptionen fungerar lika som innan
upphandlingen. Leverantdren utbildar erséattare som fungerar som backup vid
franvaro. Hanteringen av handlingar med sekretessuppgifter har fungerat.

Hésselby-Vallingby stadsdelsforvaltnings erfarenhet &r att den upphandlade
receptionsfunktionen har fungerat val. Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning
anfor att kontinuiteten &r viktig, eftersom det &r mycket receptionisten ska vara
insatt i.

Forstudien 2009

Receptionsfunktionen och vaktmaésterifunktionen ingick i en forstudie som
namnden behandlade den 14 maj 2009. Namnden beslutade da att inte upphandla
vaktmasterifunktionen bland annat pa grund av att méjligheterna att erbjuda OSA-
arbetstillfallen och praktikplatser for ungdomar skulle férsvinna. Namnden
beslutade ocksa att receptionen inte skulle konkurrensutsattas utan att
medborgarkontoret skulle fungera som backup vid franvaro. Medborgarkontorets
verksamhet har utvecklats pa sa satt att dess mojlighet att fungera som backup for
receptionen vid sjukdom m.m. inte langre finns.
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Vaktmasteriet

Syfte

Syftet med att konkurrensutsatta vaktmaésterifunktionen &r att sékra driften samt att
halla en hog service.

Vaktmasteriet i dag

Vaktmasteriet ansvarar for samordningen av forvaltningens postsortering och
postdistribution, som ocksa innefattar postutdelning till forskolor och budkoérning.
Dessutom svarar vaktmaésteriet for kopiering, bestallning av kontorsmaterial med
flera sedvanliga vaktmasterisysslor pa forvaltningens huvudkontor.

| vaktmasteriet finns 2,5 tjanster med tillsvidareanstallning och majlighet till tva
heltidstjanster med offentligt skyddat arbete (OSA).

Personalkostnaderna for vaktmasterifunktionen ar ca 956 tkr. Kostnader for
arbetsledning tillkommer.

Vaktmasteriet uppnar saker drift och haller en hog service.

Vaktmasteriet i enskild regi

Om vaktmaésteriet upphandlas ska det vinnande foretaget skota driften,
bemanningsfragor och arbetsledning. Material m.m. skulle férvaltningen sta for.
Vaktmésteriet beddms behdva bemannas av tre heltidsanstallda vaktmastare.

Forvaltningen bedomer att kostnaden for vaktmasteriet skulle vara ungeféar
densamma vid en upphandling.

Tankbara privata leverantorer av vaktmasteritjanster ar i forsta hand olika
bemanningsforetag.

Om vaktmasterifunktionen skulle laggas ut pa privat utforare kravs att
forvaltningen har resurser for fortlopande uppféljning, information, planering,
m.m.

Vaktmasterifunktionen inrymmer differentierade arbetsuppgifter som kréaver

flexibla I6sningar. Det kan vara svart att fa vaktmasterifunktionen att fungera
optimalt via avtal som regleras for flera ar framat.

Forstudie av vaktmisteri och reception



TJANSTEUTLATANDE
DNR 2.2.1-217/201 |

Samrad
Fackliga representanter informerades den 30 augusti 2011 enligt
medbestdmmandelagen (MBL) 19 8.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings erfarenheter

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd upphandlade vaktmasteri och reception i ett paket
och det har drivits i annan regi i ett ar. Leverantoren skoter driften,
bemanningsfragor och arbetsledning. Leverantoren hade ingen erfarenhet av
kommunal verksamhet, n&mndhandlingar och tryckeri. Posthanteringen sker av
forvaltningens personal.

Vaktmasteriet fungerar inte lika som innan upphandlingen. Férvaltningen har skott
planeringen av arbetet da leverantéren haft svarigheter med det. Férvaltningen
hade béttre kontroll pa namndhanteringen tidigare, da vaktmastarna var en del av
kvalitetssakringen av handlingarna. Vaktmaésteriet hade tidigare en annan
forstaelse for arbetet och hade formaga att prioritera ratt arbetsuppgifter. Det var
ocksa lattare att styra den egna personalen vad géller prioriteringar &n vad det &r i
dag da arbetet ska folja avtalet. Det ar en nackdel att den upphandlade
vaktmasterifunktionen saknar kdnnedom om kommunal verksamhet och
organisation. Leverantoren har haft svart att ordna backup vid franvaro till
vaktmasteriet eftersom personalen har haft sa differentierade arbetsuppgifter. Det
ar en lagre kostnad i vaktmasteriet i dag, men driften fungerar inte lika bra som
tidigare.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings forslag till beslut
Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden beslutar att driften av
vaktmasterifunktionen inte upphandlas.

Syftet med att konkurrensutsatta vaktmasteriet ar att uppna en saker drift och halla
en hog service. | forstudien konstateras att vaktmasteriet uppnar detta i dag. Det
konstateras ocksa att det skulle vara svart att fa vaktmasterifunktionen att fungera
optimalt via avtal som regleras for flera ar framat da vaktmasteriet inrymmer
differentierade arbetsuppgifter som kréaver flexibla l6sningar.

I likhet med forstudien som genomfordes 2009 ser forvaltningen att en
konkurrensutsattning skulle innebéra att mojligheterna att erbjuda OSA-
arbetstillfallen och praktikplatser for ungdomar skulle forsvinna.

Forvaltningen grundar ocksa forslaget pa Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings
erfarenheter av att konkurrensutsétta vaktmaésteriet. Namndhantering fungerar
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samre och det ar svart att styra personalen vad géller prioriteringar da arbetet ska
folja avtalet. Det har ocksa varit svart att ordna backup vid franvaro det ar mycket
personalen behdver kunna, vilket inte sakerstéller en saker drift.

Receptionen

Syfte

Syftet med att konkurrensutsatta receptionsfunktionen dr att sakra driften och
utoka oppethallandetiderna.

Eftersom det endast ar en anstalld i receptionen uppstar betydande problem vid
sjukdom, ledigheter, deltagande i méten m.m.

Arbetet i receptionen &r psykiskt pafrestande vilket medfor att receptionisten
behdver komma ifran och arbeta med annat emellanat. Det &r ocksa svart att ha de
Oppettider for receptionen som krévs med endast en anstalld person. Receptionen
bor hallas 6ppen mellan klockan 8.00 och 16.50. | dag ar 6ppettiden mellan
klockan 8.00 och 16.00, vilket inte &r optimalt da socialjouren 6ppnar forst
klockan 16.50.

Avsikten med att konkurrensutsatta receptionsfunktionen &r att dverlata driften till
en utforare med storre mojligheter att bemanna receptionen s att saker drift kan
uppnas.

Receptionen i dag

Receptionens uppdrag och arbetsuppgifter ar féljande:

e Taemot bestkare till de olika enheterna i huset och se till att de kommer till
ratt befattningshavare.

e Taemot och se till att vaktmasteriet vidarebefordrar inlamnade forsandelser sa
snabbt som mojligt

Ta emot och vidarebefordra inlamnade bistandsansokningar, m.m.

Utfarda passerkort till anstallda (fotografering och pragling av kort).

Skota larmsystemet (programmering av tider och behorigheter m.m.).

Skota bokning av sammantradeslokaler, datorer och projektorer.

Utfora en del administrativa uppgifter m.m.

Det finns skriftliga rutiner for arbetsuppgifterna.
I receptionen finns en helarsanstélld med tillsvidareanstallning samt en inhyrd

vakt fran vaktbolag pa heltid som till viss del kan hjalpa till med arbetet i
receptionen.
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Personalkostnaderna for receptionisten ar ca 377 tkr och kostnaden for kop av
verksamhet fran vaktbolag ar ca 484 tkr. Kostnad for bemanning under semester
och genomsnittlig sjukfranvaro uppgar till ca 65 tkr.

Utover detta finns dolda kostnader, sasom avlosning vid psykiskt pafrestande
arbetsbelastning m.m.

Receptionen i enskild regi

Om receptionen upphandlas skoter det vinnande foretaget driften,
bemanningsfragor och har personalansvar. Forvaltningen svarar for arbetsledning
och arbetsmaterial.

Forvaltningen bedémer att kostnaden for receptionsfunktionen skulle vara ungefar
densamma vid en upphandling.

Tjansten i receptionen skulle kunna vara receptionist. Tankbara privata aktorer
skulle i sa fall vara olika bemanningsforetag. Tjansten skulle ocksa kunna vara
kombinerad receptionist/vakt, varvid vaktbolag kan komma ifraga som téankbara
privata aktorer. Det skulle i det fallet finnas mojlighet att &ndra nuvarande vakts
uppdrag till att ocksa vara receptionist/vakt. Det skulle i sin tur 6ka driftsakerheten
i receptionen.

Om receptionsfunktionen upphandlas kan driften sékras genom att det da skulle
ingd i leverant6rens uppdrag att tillhandahélla backup. Aven alternativet med tva
tjanster som receptionist/vakt skulle 6ka driftsakerheten.

Upphandling av verksamheten underlattas av att det finns skriftliga rutiner for
receptionsfunktionens arbetsuppgifter.

Samrad

Fackliga representanter informerades den 30 augusti 2011 enligt 19 §
medbestdmmandelagen (MBL). Foérhandling enligt 11 8 MBL genomfordes den 8
september 2011. Protokoll fran forhandlingen bifogas.

Rinkeby-Kista stadsdelsnamnds erfarenheter

Receptionen fungerar lika som innan upphandlingen. Leverantoren utbildar
ersattare som fungerar som backup vid franvaro. Leveranttren har tagit fram
rutiner for samtalskontakt, hur man ska hantera hot m.m. Hanteringen av
handlingar med sekretessuppgifter har fungerat. Forvaltningen patalar vikten av att
personalen kanner till socialtjanstsekretess eller far en riktig utbildning i vad det
innebér. Det &r i dag en lagre kostnad for receptionen.
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Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnds erfarenheter

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd upphandlade receptionsfunktionen for fem ar
sedan. Forvaltningen uppger att det har fungerat i enlighet med tidigare. De
understryker vikten av att man vid en upphandling framhaller att det ingar andra
arbetsuppgifter att sitta i en stadsdelsforvaltnings reception dn i en ”vanlig”
reception. Kontinuiteten &r viktig. Det ar nddvandigt att personalen i receptionen
far mojlighet att tala med psykolog emellanat, da det ar en utsatt psykosocial
arbetsmiljo.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings forslag till beslut
Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden beslutar uppdra at
stadsdelsforvaltningen att aterkomma till namnden med forslag till
forfragningsunderlag for upphandling av drift av receptionsfunktionen.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden beslutar att inte ldgga nagot
egen regianbud for drift av receptionsfunktionen.

Syftet med att konkurrensutsétta receptionsfunktionen dar att sakra driften och
utoka oppethallandetiderna. | denna forstudie konstateras att det uppstar betydande
problem vid sjukdom, ledigheter, deltagande i méten m.m. eftersom det endast &ar
en anstalld i receptionen. Det ar ocksa mycket svart att ha de dppettider for
receptionen som krévs med endast en anstélld person. En utforare skulle ha storre
mojligheter att bemanna receptionen sa att séker drift kan uppnas.

| forstudien som genomférdes 2009 beslutade namnden att receptionen inte skulle
konkurrensutséttas utan att medborgarkontoret skulle fungera som backup vid
franvaro. Medborgarkontorets verksamhet har utvecklats pa sa satt att dess
mojlighet att fungera som backup for receptionen vid sjukdom m.m. inte l&ngre
finns.

Forvaltningen grundar ocksa forslaget pa Hasselby-Vallingby
stadsdelsforvaltnings och Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings positiva
erfarenheter av att konkurrensutsatta receptionsfunktionen, dar ersattare som ska
fungera som backup vid franvaro utbildas.
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