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Revisionsrapport for verksamhetsaret 2010

Yttrande 6ver revisionskontorets arsrapport for Spanga-Tensta stadsdelsnamnds
verksamhet 2010.

Forvaltningens forslag till beslut
1. Spénga-Tensta stadsdelsndmnd l&dmnar yttrande i enlighet med
tjansteutlatandet.
2. Omedelbar justering.

Christina Heglert
T.f. stadsdelsdirektor

Bilaga
Stadsrevisionens arsrapport 2010 for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd.

Sammanfattning

Forvaltningen har tagit del av revisorernas arsrapport for Spanga-Tensta
stadsdelsndmnds verksamhet 2010. Revisorerna konstaterar att det ekonomiska
och verksamhetsméssiga resultatet &r tillfredstéllande, att styrning, uppfoljning
och kontroll inte dr helt tillrdcklig samt att bokslut och ridkenskaper ar réttvisande.

Revisorerna papekar ocksa att det finns vissa omraden som kan vidareutvecklas.
Forvaltningen kommenterar i dokumentet hur de berérda omradena kommer att
atgirdas for att 4stadkomma effektivare styrning, uppfoljning och kontroll.

Arendets beredning
Arendet har beretts av strategiska staben.
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Arendet

Revisorerna for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd har genomfort ett antal revisioner

riktade mot Spanga-Tensta stadsdelsndmnds verksamheter for verksamhetsaret

2010. Ett antal specialgranskningar har ocksa gjorts under aret. Resultat och

erfarenheter fran dessa ingar i generella drag i arsrapporten. Foljande

specialgranskningar av ndmndens verksamheter har gjorts under 2010:

e Stadens gemensamma kosystem for forskolan (rapp. nr 8, dec. 2010)

e Stdd for person som vérdar eller stodjer dldre nérstdende (rapp. nr 1, jan. 2011)

e Stadens insatser for personer som uppbér ekonomiskt bistdnd och dr 1angvarigt
arbetslosa (rapp. nr 3, feb. 2010)

Revisionskontoret konstaterar sammanfattningsvis att det ekonomiska och
verksamhetsmassiga resultatet ar tillfredstéllande, att styrning, uppf6ljning och
kontroll inte dr helt tillrdcklig samt att bokslut och ridkenskaper &r rattvisande.

Under rubriken “forvaltningens synpunkter” aterges citat himtade ur arsrapporten
och forvaltningens kommentarer kring vilka &tgéirder som har vidtagits eller
planeras med anledning av revisionsrapporten.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen har tagit del av revisorernas arsrapport for Spanga-Tensta
stadsdelsndmnds rikenskaper och verksamheter 2010. Inom forvaltningen pégar
ett fortlopande arbete med att utveckla lednings- och styrprocesser vilket gor att
konstruktiv kritik och forslag pd utvecklingsomréden tacksamt tas emot.

Nedan aterges korta citat fran arsrapporten for att ge en 6verblick dver vad
respektive avdelning har att atgirda och utveckla under aret. Efter varje citat ges
en kommentar om de atgérder som genomforts eller planeras med anledning av
papekandet. Vid varje citat ges ocksa en sidhdnvisning som anges refererar till
rapportens sidnummer.

Ekonomiskt bistind:

s. 5, stycke 5:

”Bland annat dr uppgiften om andelen sjilvforsorjande flyktingar efter
introduktionen inte korrekt.”

-Forvaltningen kommer framdver 1 dnnu hogre utstrackning att kvalitetskontrollera
inrapporterade uppgifter.
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s. 11, stycke 5:

”Granskningen av akterna visar att det finns brister i dokumentationen. Enbart ett
fatal akter inneholl aktuella arbetsplaner. Uppfoljningen och kontrollen pa
individniva bedoms vara bristfdllig. De arbetsplaner som ska vara utgangspunkten
for uppfoljningen &r inte aktuella eller anpassade efter de individuella
forutséttningarna och det saknas sparbarhet av de uppfoljningar och utvarderingar
som gjorts. Stadsdelsndmnden foreslds utveckla den sociala dokumentationen och
uppfoljningen pé individniva.”

-Forvaltningen har kartlagt omfattningen av problematiken och arbetar med att
utveckla arbetssétten kring dokumentationen. Bland annat har fragan tagits upp
vid arbetsplatstraffar och ett dokument med arbetssétt har tagits fram.

Forskola och fritid

s. 13, stycke 2:

”Granskningen visar att stadsdelsndmnderna inte genomfor systematiska
kontroller av att kommunfullmiktiges regler for ko och tilldelning av platser inom
forskolan f6ljs. Avsteg har forekommit fran reglerna om att platserbjudanden ska
vara skriftliga. Ndmnderna rekommenderas dirfor att utveckla sina
kontrollsystem.”

- Forvaltningen har utarbetat rutiner som sédkerstéller att KF:s riktlinjer for
platstilldelning f6ljs. Ett rutindokument har tagits fram som innehaller
fortydligande av géllande riktlinjer, interna rutiner samt en beskrivning av hur
handléggningen kontrolleras regelbundet.

s. 13, stycke 2:

”For att fa en korrekt avgiftssittning ska ndimnden arligen genomfora omprovning
av avgiftens storlek infor ndstkommande ar. Med omprdvning menas att aktuella
inkomstuppgifter begérs in fran hushallen. Granskningen visar att nimnden inte
genomfor ndgon sddan omprovning. Nya inkomstuppgifter inhdmtas endast da ett
syskon till ett redan placerat barn skrivs in.”

-Forvaltningen haller pé att utarbeta rutiner for att sékerstélla en korrekt
forskoleavgift och invéntar beslut om éndring i delegationsordningen innan den
nya rutinen kan fardigstillas.

Individ och familjeomsorg:
s. 5, stycke 7:
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”Socialstyrelsen har genomfort tillsyn av nimndens handlédggning och doku-
mentation av utredningar for vuxna med missbruksproblem. Kritik riktas mot
ndmnden géllande brister i dokumentationen av utredningar.”

-Efter socialstyrelsens tillsyn reviderades de interna rutinerna inom enheten utifran
den kritik som riktades och forvaltningen arbetar fortlpande med att f6lja upp,
kontrollera och utveckla dokumentationen av utredningarna.

s. 8, stycke 5:

”Sammanfattningsvis kan revisionskontoret konstatera att ingen av de granskade
ndmnderna har en helt korrekt handlédggning av sina forsoksldgenheter i enlighet
med SoL 4:2 och stadens riktlinjer.”

-Forvaltningen arbetar for narvarande med att se over rutiner i enlighet med
stadens riktlinjer.

s. 17, stycke 6:

”Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att Spanga-Tensta stadsdels-
ndmnd i huvudsak foljer stadens riktlinjer vid arvodering och ersittning for
bistandsinsatsen familjehem men inte helt for bistdndsinsatsen kontaktpersoner.”

-Forvaltningen dr vél medveten om bristen och arbetar darfor med att ta fram
rutiner for arvodering till familjehem.

Strategiska staben:

s. 5, stycke 6.

”Kommunfullmiktige har under ar 2010 behandlat ett drende avseende Gron IT-
strategi som inneburit att sdrskilda uppdrag givits 4t Spanga-Tensta stadsdels-
nidmnd. Namnden har inte behandlat uppdraget.”

-Forvaltningen dr medveten om underlatenheten att besvara uppdraget och har i
efterhand korrigerat misstaget.

s. 8, stycke 6.

”Utdver vad som redovisats ovan visade granskningen av Spinga-Tensta att
ndmndens lokalintendent tecknar andrahandskontrakten och vid behov siger upp
dem. Av ndmndens delegationsforteckning framgér dock inte beslutanderitten for
uppségning av dessa kontrakt.”
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-1 forvaltningens aktuella delegationsforteckning framgar tydligt att
lokalintendenten har delegation att bade teckna avtal om forhyrning samt

uppségning.

s. 9, stycke 4.
“Forbéttringar kan dock ske genom att malen forses med indikatorer och
aktiviteter som tydliggor vad som krivs for att nd malen.”

-Forvaltningen har under 2011 arbetat systematiskt med att utveckla
ledningssystemet och nya uppfoljningsmetoder. Forvaltningen har med start i
verksamhetsplanen 2011 péborjat ett arbete med resultatbaserad styrning (RBS)
som metod. Mélen beskriver hur tillstindet har forbéttras 1 stéllet for att som
manga ganger tidigare endast beskriva sjédlva arbetssittet. Aktiviteter kommer att
beskrivas utférligare och tydligare. Nya indikatorer kommer att tas fram eller
forklaras med kvalitativa metoder.

s. 12, stycke 6:

”Néamnden har dokumenterat resultatet av uppfoljningen av internkontrollarbetet
under &r 2010 i1 verksamhetsberittelsen. Av uppfoljningen framgar att arbetet med
den interna kontrollen har omfattat flera olika kontrollaktiviteter och processer.
Némnden har dock inte genomfort samtliga kontrollaktiviteter som redovisats. Det
framgar inte heller vad resultatet av den interna kontrollen visat.
Revisionskontoret bedomer att dokumentationen och avrapporteringen av den
interna kontrollen inte &r tillrdcklig.”

-Forvaltningen har utvecklat arbetet med den interna kontrollen och genomfor
under 2011 ett arbete tillsammans med enheterna. Arbetet med internkontroll 2011
kommer att redovisas i séarskilt drende for nimnden under hosten 2011 samt 1
verksamhetsberattelsen 2011.

s.15, stycke 3:

”Nar det géller omradet representation dr beddmningen att regelverket ticker in
relevanta omraden. Stickprovskontrollerna av fakturor géllande representation
visar att det finns brister 1 redovisningsrutinerna vad géller att ange syftet med
representationen och namnen pa deltagare vid representationen. Nagra av
fakturorna var attesterade av en person som sjilv har deltagit vid
representationen.”
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s.15, stycke 4.

”Stickprovsgranskningen visade dven att avsteg gjorts fran momsreglerna om
begransningar i avdragsritten, vilket innebir att nimndens momsavrikning &r
felaktig och bor justeras retroaktivt.”

- Forvaltningen har utformat riktlinjer om mutor, representation och jav utifran
stadens riktlinjer om detta (dnr 201-1999/09). Sedan revisionen har forvaltningen
intensifierat informationen runt representation och momsavdrag. Ansvaret ligger
pa varje attesterande chef att se till att rutinerna foljs. Forvaltningen kommer att
gora stickprov mer regelbundet for att sdkerhetsstélla att stadens riktlinjer f6ljs. I
samband med stadens omorganisation av gemensam service overgick en del av
ansvaret for den interna stickprovskontrollen till Serviceforvaltningen.
Forvaltningen har ocksa for avsikt att justera all felaktigt bokford moms
retroaktivt i ekonomisystemet.

s.16, stycke 2:

”Rutiner for tilldelning av behdrigheter i ekonomisystemet (Agresso) och
l6nesystemet (LISA) finns. Uppfoljningen av behdrigheter 1 Agresso och LISA
behover dock systematiseras. Regelbundna kontroller av att behdrighetsregistren
ar fullstdndiga och korrekta behdver inforas liksom rutiner for kontroll av loggfiler
avseende fordndringar i systemens behorighetsregister.”

- Forvaltningen har regelbundna kontroller av behorighetsregistret i
ekonomisystemet Agresso. Uppdateringar av behorighetsregistret sker 16pande och
regelbundet, i regel i samband med stadens avstdmningar for debitering av den
rorliga avgiften for Agresso. Forvaltningen arbetar med att ta fram skriftliga
rutiner for hanteringen av behorighetsregistret i Agresso.

- Tjansten for behdrighetsregistrering i 16nesystemet Lisa kops fran
serviceforvaltningen. I tjédnsten ingdr att Serviceforvaltningen ska skdta
uppdateringar och gora regelbundna kontroller av behdrighetsregistret.
Forvaltningen arbetar med att ta fram skriftliga rutiner for hanteringen av
behorighetsregistret i Lisa.

Aldre och funktionshinder:

s. 6, stycke I och 2:

”Socialstyrelsen gjorde under varen 2010 tillsyn av ett boende med sérskild
service enligt LSS. Tillsynen genomfordes mot bakgrund av att Lansstyrelsen 1
Stockholm tidigare genomfort tillsyn och kritik riktats mot ndmnden. Social-
styrelsen riktar kritik mot ndmnden géllande bl.a. den sociala dokumentationen
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och brister i att sdkerstélla rutiner for anmélan om missforhillanden samt att
verksamheten bedrivs som en enhet med atta platser, vilket inte verensstimmer
med intentionerna i lagstiftningen.”

-I ndmndédrende med dnr. 8-50/2011 redovisades atgirder for att komma tillrétta
med de patalade bristerna. Vidtagna atgérder aterkopplas var tredje ménad till
ndmnden.

”Aven arbetsmiljoverket har genomfort en inspektion av ovan nimnda boende.
Kritik framfordes gillande riskbeddmningar, arbetsmiljokunskaper, rutiner for hot
och vald samt forsta hjdlpen och krisstdd, rutiner for anmélan samt tillgang till
utrymme for arbetstagarna.”

-Nédmnden har horsammat arbetsmiljoverkets kritik och har i1 sérskild
svarsskrivelse redovisat hur problemen ska dtgédrdas. De framforda synpunkterna
har atgérdats och arbetsmiljoverket har avslutat drendet.

s. 7, stycke 2:

”Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndens rutiner for
uppfoljning, kontroll och rapportering till Socialstyrelsen och kommunens
revisorer inte dr helt tillfredsstillande. Ndmnden bor ta fram en dokumenterad
rutin for bevakning och uppfoljning av beslut som inte har verkstéllts inom tre
manader samt forbéttra kontrollen av uppgifterna i Paraplysystemet. Vidare bor
Paraplyets sérskilda uppfoljningslista for ej verkstéllda beslut anvindas i
handldggningen.”

-Forvaltningen har vidareutvecklat rutiner f6r bevakning, insamling och
rapportering av beslut som inte har verkstillts inom tre minader. Vidare far
forvaltningens nyrekryterade paraplysamordnare till uppgift att utveckla
paraplysystemet och anvdndarnas systemkompetens.
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