SPANGA-TENSTA STADSDELSNAMND TJANSTEUTLATANI@
DNR 121-187/2011
(56)
. 2011-05-06
Handlaggare: Richard Hultman Till
Telefon: 508 03 371 Spanga-Tensta stadsdelsndmnd

Tertialrapport 1 Spanga-Tensta
stadsdelsnamnd

Forvaltningens forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att némnden beslutar foljande:

1. Stadsdelsnimnden beslutar godkdnna tertialrapport 1, 2011 och dverlamna
den till kommunstyrelsen

2. Stadsdelsndmnden beslutar om foreslagna omslutningsférandringar med
11,7 mnkr vilket framgér av bilaga 01

3. Stadsdelsndmnden beslutar om foreslagna budgetjusteringar med 3,6 mnkr
enligt bilaga 01

4. Stadsdelsndmnden beslutar om foreslagna budgetjusteringar med
anledning av kommunfullméktiges satsning pa snabb nétverksacess med
1,4 mnkr enligt specifikation under rubriken ovrigt i detta drende

5. Stadsdelsndmnden begér 0,8 mnkr 1 stimulansbidrag med anledning av
byggande av ny forskola

6. Stadsdelsndamnden beslutar om omedelbar justering i detta drende

Maria Héggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

I verksamhetsplanen for 2011 dr nimndmaélen formulerade som 6nskvérda
tillstdind. De onskvirda tillstdnden ska belysa de resultat som forvaltningen vill
styra mot och de resultat som verksamheterna ska dstadkomma. Med anledning av
att forvaltningen arbetar intensivt med att styra mot onskvirda tillstdnd och
resultat ser vi ett behov av att utveckla uppfoljningen av nimndmalen. I
foreliggande tertialrapport har forvaltningen darfor f6ljt upp nimndmalen och
enheternas dtaganden genom att efter bésta forméga besvara foljande fragor for
vart och ett av nimndmalen:

1. Beskriv status/resultat utifrdn det onskvarda tillstdnd som uttrycks i
nimndmalet.

2. Analysera malets status/resultat, vad beror den pa?

3. Beskriv vilka arbetssétt och aktiviteter som nimnden har genomfort {or att
komma niarmare det 6nskvérda tillstdind som beskrivs i nimndmaélet.
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4. Far ovanstiende analys ndgon konsekvens for verksamheten? Ar arbetssiitt
och aktiviteter ratt for att verksamheterna ska ndrma sig nimndmaélens
onskvirda tillstdnd?

Dessa fragestillningar kommer 1 vissa fall att uppenbara utvecklingsomraden inom
forvaltningens arbete med styrning och uppfdljning. De utvecklingsomraden som
pa detta sitt tydliggérs kommer att tillvaratas 1 arbetet med badde nimndens och
enheternas kommande verksamhetsplaner.

Namnden har under perioden arbetat med att utveckla verksamheten bade pa
overgripande niva och pé enhetsniva. Detta har inneburit en l&ng rad insatser och
aktiviteter varav ndgra omndmns nedan. For att bidra till kommunfullmiktiges
inriktningsmal "Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vdxande
stad for boende, foretagande och besok" har nimnden under perioden bland annat
gjort foljande:

o samarbetat med niringslivsforeningar i omradet och Stockholm Business
Region

e stddja de personer som &r aktuella for ekonomiskt bistand till att bli
sjalvforsorjande med utgangspunkt i "arbetslinjen"

e arbetat med gruppen hemldsa i projektform for att stodja dessa klienter mot
egen fOorsorjning

o erbjuda ca. 600 sommarjobb for ungdomar

o sommarkolloverksamheten tar emot ca. 200 barn och ungdomar

o isamarbete med lokala féreningar planeras for dagkollverksamhet

e ging- och cykelvigar varit framkomliga och trafiksdkra

o samarbete med andra aktorer har forbattrat tryggheten i stadsdelen

e trygghetsvandringar och projekt for grannsamverkan genomfors
kontinuerligt

e situationen for ungdomar 1 hela stadsdelsomridet forbéttras genom
verksamheterna "Trygg i Tensta", "Tensta against crime" och
"SamTidigtForst"

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmél "Kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbéttras" har nimnden under perioden bland annat gjort féljande:

o utveckla valfriheten for brukarna genom att informera om olika alternativ
muntligt, skriftligt och via stadens hemsida

o utsdtta verksamheterna for konkurrens genom upphandlingar

e prioriterat arbetet med barns kommunikation, identitet och sjilvkénsla,
under perioden har detta varit ett fokusomrade 1 pedagogernas dagliga
arbete

o utveckla sprdk, matematik och naturvetenskap med utgangspunkt i
laroplanen och stadens forskoleplan

e anhdrigkonsulent har arbetat med stdd till anhoriga

o dldres méltidssituation &r viktig arbeta

Tertialrapport Namnd
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o stadsdelens dietist har arbetat med kostfragor och matrdden pa
omsorgsboenden

o genomfOrandeplaner upprittas i samrdd med brukare och anhdriga

e kvarboende och att brukaren ska behandlas som en sjdlvstindig individ
viktiga utgéngspunkter i bistdndsutredningar

o arbetet med att trygga barns och ungdomars livssituation och mgjliggora
en socialt accepterad vardag effektiviseras genom arbete med RBS
(resultatbaserad styrning)

o arbetet med kvinnor som utsatts for vald i néra relationer har fortsatt

e DUR- och ASI-metoder har introducerats under perioden

o en konsekvens av arbetet med sjukfrdnvaron och att utveckla chefer och
medarbetare har lett till att sjukfranvaron har sjunkit fran 9,28% i mars
2010 till 7,49% for mars 2011

For att bidra till kommunfullmiktiges inriktningsmal "Stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva" har nimnden under perioden bland annat gjort foljande:

o forvaltningen prognostiserar en budget i balans efter resultatéverforing

o alla verksamheter prognostiserar ett budgetoverskott eller budgetbalans
forutom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand

e verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiserar ett
budgetunderskott om 10,0 mnkr

o osidkerhet finns i1 prognoserna da verksamheterna paverkas av
omvérldsfaktorer som styr myndighetsutdvningen, dessutom kan behovet
av vélféardstjanster bade 6ka och minska

o verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd har forstirkts med ytterligare

medarbetare

o sérskilda insatser har gjorts med att stddja personer som dr néra
sjalvforsorjning

o arbete med att 6ka medarbetarens motivation och att forbéttra den egna
hélsan

o medarbetarna dr friskare och mer motiverade jamfort med tidigare ar

e sjukfranvaron sjunker och delaktigheten dkar

o fler rekommenderar staden som arbetsgivare jamfort med tidigare ar
Arendets beredning
Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar inom Spinga-Tensta
stadsdelsforvaltning och har samordnats av strategiska staben.

Bilaga

1. Tertialrapport 1 inklusive bilagor.

Tertialrapport Namnd
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Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande
stad for boende, foretagande och besok

Néamnden arbetar mot kommunfullméktiges inriktningsmal "Stockholm ska vara
en attraktiv, trygg, tillgdnglig och vixande stad for boende, foretagande och
besok". Under perioden har dérfor forvaltningen uppritthéllit samarbetet med
ndringslivsforeningar i omradet och Stockholm Business Region. Detta leder till
vél fungerande samverkan mellan niringsliv och stadsdelsforvaltning.

Forvaltningen arbetar ocksd med att stodja de personer som ér aktuella for
ekonomiskt bisténd till att bli sjdlvforsorjande. Vi arbetar systematiskt och
langsiktigt med utgdngspunkt i "arbetslinjen". Det sker delvis genom att anpassa
organisationen efter aktuella behov. Forvaltningen fortsitter ocksa arbetet med
gruppen hemldsa med att stodja dessa klienter mot egen forsorjning och ett eget
boende.

Aven 2011 gérs en omfattande insats for att skapa och erbjuda sommarjobb for
ungdomar och forvaltningen kommer att erbjuda alla ungdomar inom malgruppen
sommarjobb vilket berdknas bli ca. 600 platser. Genom delfinansiering fran
Jarvalyftet dr det darfor forvaltningens mélséttning att alla ungdomar i malgruppen
skall kunna erbjudas sommarjobb. Sommarjobben for ungdomar stirker
arbetslinjen och ungdomars vig in i arbetslivet samtidigt som det motverkar
oroligheter i omrédet. Sommarkolloverksamheten dr ockséa viktig for stadsdelens
barn och ungdomar, ca. 200 barn har anmélts. I samarbete med lokala féreningar
planeras ocksé for en omfattande dagkolloverksamhet.

Under perioden har gang- och cykelvigar varit framkomliga och trafiksékra tack
vare effektiva entreprenadavtal och goda uppfdljningsrutiner. Férvaltningens
samarbete med andra aktdrer, for att pa ett systematiskt sétt forbéttra tryggheten i
stadsdelen, ir omfattande. Nimndens brottsforebyggande arbete (BRA) genomfor
kontinuerliga trygghetsvandringar och projekt for grannsamverkan. Under
perioden har ocksé arbetet fortsatt for att forbéttra situationen for ungdomar 1 hela
stadsdelsomradet, bl.a. genom verksamheterna "SamTidigtForst", "Trygg i Tensta"
och "Tensta against crime".

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfoér andra stader
i norra Europa

5Uppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet: "Foretag ska vilja etableringar 1 Stockholm framf6r andra
stader i norra Europa ".

Forvaltningen har sedan ldnge vil upparbetade kommunikationskanaler med
néringslivsforeningar i omradet och Stockholm Business Region. Detta leder

Tertialrapport Namnd
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till vl fungerande samverkan mellan niringsliv och stadsdelsforvaltning.
Under perioden har forvaltningen ocksa deltagit pa foretagarféreningarnas
styrelsemdten for att bland annat diskutera infrastruktur, sdkerhet och
lokalfragor.

Andel upphandlad 25% 35% 2011
verksamhet i
o konkurrens (alla
namnder)
&Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Foretagarna upplever att de har en bra samverkan med
stadsdelsnamnden.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att foretagarna har goda mojligheter att
samverka med Spédnga-Tensta stadsdelsforvaltning och andra av stadens
forvaltningar. Bedomning av namndmaélets status har gjorts utifrdn en
professionell beddmning i avvaktan pd att metoder for verifiering utarbetas.

Analysen av ndmndmalets status visar att forvaltningen sedan ldnge har vil
upparbetade kommunikationskanaler med naringslivsforeningar och Stockholm
Business Region och att detta leder till en fungerande samverkan mellan
néringsliv och stadsdelsforvaltning.

Under perioden har forvaltningen deltagit pa foretagarféreningarnas
styrelsemdten for att bland annat diskutera infrastruktur, sdkerhet och
lokalfrégor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande

~Uppfylls delvis

Néamnden bidrar till viss del till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet "Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvforsorjande".

Néamnden arbetar pd ett medvetet sitt med att stddja de personer som &r
aktuella for insatser till ett sjalvforsorjande. Ett systematiskt och langsiktigt
arbete med utgangspunkt i "arbetslinjen" genomfors.

Detta sker delvis genom en organisation som &r anpassad efter aktuella behov.
Dér dr den under 2010 inréttade arbetsmarknadsenheten ett exempel, vars
uppgift bl.a. dr att vidareutveckla och samordna forvaltningens arbete i

Tertialrapport Namnd
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samarbete med Jobbtorget. Varje vecka finns en handlaggare pé plats pa
Jobbtorg pa sérskilda tider for att underlitta detta samarbete.

Inom verksamheten ekonomiskt bistdnd satsas ocksa mycket tid pé att uppritta
och f6lja upp individuella handlingsplaner med det 6vergripande mélet att
brukaren ska g frdn bidragsberoende till egen forsorjning.

Forvaltningen fortsétter ockséa arbetet med gruppen hemldsa i projektform for
att stodja dessa klienter mot egen forsorjning.

Aven 2011 gérs en omfattande insats for att skapa och erbjuda sommarjobb for
ungdomar. Genom delfinansiering frén Jirvalyftet dr det forvaltningens
malsittning att alla ungdomar i malgruppen skall kunna erbjudas sommarjobb.
Sommarjobben for ungdomar stirker arbetslinjen och ungdomars vég in i
arbetslivet samtidigt som det motverkar oroligheter i omréadet.

Andel praktikplatser 6,09 % 6 % 6 % Oka Tertial 1

som kan 2011
tilhandahallas fér de
aspiranter som
@ Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstallda (alla
namnder/bolag)

Kommentar:
Forvaltningen har ambitionen att tillhandahalla ca. 60 praktikplatser for malgruppen
under aret.

Antal ungdomar 600st 3500st 2011

som fatt
sommarjobb i

B stadens regi (alla
namnder/bolag)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Forvaltningen har beviljats medel fran Jarvalyftet for att &ven i ar kunna erbjuda alla
inom malgruppen, ca. 600 ungdomar, arbete.

Andel barn som 11,2 % 1% 11 % 5,0% Tertial 1
lever i familjer som 2011
e .
ar beroende av
ekonomiskt bistand

Tertialrapport Namnd
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Andel barn som
vaxer upp i familjer
med ensamstaende
e . . N
foraldrar som ar
beroende av
ekonomiskt bistand

Kommentar:

4,8 %

4,8 %

5%
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27 % Tertial 1

2011

Avdelningen bedriver ett langsiktigt arbete med de familjer som har ett langvarigt
bidragsberoende, samt hushall med hdga kostnadsvolymer. Nar detta arbete ger effekt
kommer detta ocksa att paverka denna grupp som ar en del av dessa tva

fokusomraden.

Andel personer
beroende av

@ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

6,8 %

7%

7%

Tertial 1
2011

25%

Andel ungdomar 18-
24 ar som ar
beroende av
ekonomiskt bistand i
forhallande till
samtliga 18-24
aringar i forhallande
till befolkningen

4,7 %

5%

5%

Tertial 1
2011

21%

Andel vuxna
personer beroende

& av ekonomiskt
bistand i férhallande
till befolkningen

6,2 %

6,5 %

6.5 %

Tertial 1
2011

22%

Andel vuxna som
har ett langvarigt
beroende av

@ ekonomiskt bistand
jamfort med
samtliga vuxna
invanare

4,33 %

4,5 %

4,5 %

Tertial 1
2011

1,4 %

Tertialrapport Namnd
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Andel nyanlénda 52,1 % 50 % 50 % 52%  Tertial 1

som ar 2011
sjalvférsorjande
@ efter introduktion
exkl. nyanldnda som
flyttat till annan
kommun

NAMNDMAL:
Hushallen ar sjalvforsorjande.

~Uppfylls delvis

Forvaltningen bedomer att alla hushéll i stadsdelsomradet inte kommer att vara
sjalvforsorjande vid érets slut. Beddmningen av ndmndmalets status grundar
sig pa nyckeltal om antal bidragshushall.

Analysen av nimndmélets status visar att forvaltningen arbetar systematiskt
med utgdngspunkt i arbetslinjen. Trots det tvingas forvaltningen konstatera att
stadsdelsomrddets socioekonomiska forhéllanden kombinerat med den fortsatt
relativt hoga arbetslosheten 1 delar av stadsdelsomradet gor att samtliga hushall
inte kommer att vara sjalv{orsoérjande inom overskidlig framtid.

Forvaltningen har under perioden arbetat pé ett medvetet sitt med att stodja de
personer som &r aktuella for insatser till ett sjdlvforsorjande. Forvaltningen
arbetar systematiskt och langsiktigt med utgangspunkt i "arbetslinjen". Detta
har inneburit att organisationen har anpassats efter aktuella behov. Dér ar den
under 2010 inréttade arbetsmarknadsenheten ett exempel, vars uppgift bl.a. ar
att vidareutveckla och samordna forvaltningens arbete i samarbete med
Jobbtorget. Varje vecka finns en handlaggare pa plats pa Jobbtorg pa sirskilda
tider for att underlétta detta samarbete. Ett problem som forvaltningen ser ér att
Jobbtorgs ordinarie verksamhet inte till fullo &r anpassad for den aktuella
malgruppen. En 6verforing av resurser fran Jobbtorgs ordinarie verksamhet till
Jobbtorg Resurs skulle behova goras for att bittre passa hushallens behov.

Inom verksamheten ekonomiskt bistdnd satsas ocksd mycket tid pa att uppritta
och f6lja upp individuella handlingsplaner med det 6vergripande mélet att
brukaren ska ga fran bidragsberoende till egen forsorjning. Forvaltningen
fortsétter ocksa arbetet med gruppen hemlosa i1 projektform for att stodja dessa
klienter mot egen forsorjning. Aven 2011 gérs en omfattande insats for att
skapa och erbjuda sommarjobb for ungdomar. Genom delfinansiering fran
Jarvalyftet dr det forvaltningens mélséttning att alla ungdomar i malgruppen
skall kunna erbjudas sommarjobb. Sommarjobben for ungdomar stirker
arbetslinjen och ungdomars vig in i arbetslivet samtidigt som det motverkar
oroligheter i omradet.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:
Nyanlanda flyktingar ar sjalvforsorjande direkt efter
introduktionstidens slut

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att nyanldnda flyktingar till ca. 50 % kommer att vara
sjalvforsorjande vid arets slut. Beddomningen av nimndmalets status har gjorts
med hjélp av nyckeltal.

Analysen av nimndmélets status visar att det kridvs omfattande insatser for att
mojliggora detta for mélgruppen. En bidragande orsak till detta &r situationen

pa arbetsmarknaden i kombination med att kunskap och utbildning ofta inte &r
anpassad till vad som efterfragas pa den svenska arbetsmarknaden.

Ansvaret for introduktionen av flyktingar flyttades i december 2010 till
Arbetsformedlingen vilket gor att forvaltningens ansvar till stora delar har
upphort.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljoé ska vara hallbar

@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomridet "Stockholms livsmiljo ska vara hallbar".

Under perioden har flertalet enheter arbetat med att minska sin
resursanvindning kopplat till det dagliga arbetet. Det har inneburit att gora
resor med kollektiva transportslag, cykel eller promenader, att slicka onddig
belysning, att kéllsortera och att kopiera dubbelsidigt.

Andel av stadens 40 % 40% 2011

storkok eller
storhushall i stadens
verksamheter som
sorterar ut matavfall
for biologisk
behandling

2 Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Andel av stadens
verksamheter som
sorterar ut

o férpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)
&Uppfylls helt

100 %

100 %
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2011

Andel elbilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon

@ Uppfylls helt

0%

25%

2011

Andel fordon som
anvander odubbade
vinterdack, exkl.

o utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)
&Uppfylls helt

100 %

100 %

2011

Andel fornyelsebart
drivmedel i stadens
egna och leasade

o etanol- och
fordonsgasfordon
(alla ndmnder/bolag)
&Uppfylls helt

85 %

85 %

2011

Andel inkopta
ekologiska livsmedel
i staden i kronor av
totala vardet av
inkdpta livsmedel
(alla namnder)

8 %

12 %

16 %

16 %

Tertial 1
2011

Tertialrapport Namnd
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Andel medarbetare 85 % 85% 2011
som under arbetstid
anvander
o miljévanliga
transportmedel nar
de reser i tjansten
&Uppfylls helt

Andel miljdbilar i 78,95 % 100 % 100 % 100 %  Apr 2011

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings-
och specialfordon
(alla ndmnder/bolag)

Andel upphandlingar 100 %  tasfram 2011
av datorer och 6vrig av
elektronikutrustning, namnden

kontorsmabler,
textilier, dack,
stddkemikalier och
o stadtjanster dar krav
stallts pa att
prioriterade
miljéskadliga @mnen
inte ingar (alla
namnder)
&Uppfylls helt

Kommentar:
Samtliga upphandlingar fér ndmnda varugrupper genomférs centralt av staden.

Elférbrukning (alla 4600 000 680 gWh 2011

o namnder/bolag) kWh
@ Uppfylls helt

Elférbrukning per 65 80 kWh 2011
o kvadratmeter kwh/kvm
2 Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Verksamheterna bidrar till en hallbar livsmiljo.

Tertialrapport Namnd
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@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att verksamheterna bidrar till en hallbar livsmiljo
genom att vara resurssnala. Beddmningen av nimndmalets status har gjorts
utifran en professionell beddmning i avvaktan pé indikatorer som rapporteras i
verksamhetsberittelsen.

Analysen av nimndmalets status visar att forvaltningens resursanviandning till
storsta delen bestar av varu- och persontransporter och energianviandning
knuten till lokalanvéndning. Varu- och persontransporter kan forvaltningen till
stor del sjélv paverka. Den energianvandning som dr kopplad till utnyttjandet
av vara verksamhetslokaler kan framst paverkas i egenskap av hyresgést genom
att stilla krav pa fastighetsdgaren och till viss del genom det egena beteendet.
Under perioden har flertalet enheter arbetat med att minska sin
resursanvandning kopplat till det dagliga arbetet. Det har inneburit att gora
resor med kollektiva transportslag, cykel eller promenader, att sldcka onddig
belysning, killsortering och att kopiera dubbelsidigt.

& Alla verksamheter kallsorterar. 2011-01-01 2011-12-31

Verksamheterna kdper minst 20% 2011-01-01  2011-12-31
# ekologiska livsmedel och konterar
inkdpen pa konto 6442.

Verksamheterna minskar sin 2011-01-01  2011-12-31
¢ elférbrukning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska oka
@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet "Framkomligheten i regionen ska 6ka".

Under perioden har drift- och underhallsinsatser utforts for att 6ka
framkomligheten pa stadsdelens gédng- och cykelvéignit. Samtliga
entreprenadavtal {6ljs upp for att sikerstilla efterlevnaden.

NAMNDMAL:
Gang- och cykelvagar ar framkomliga och trafiksdkra.

@ Uppfylls helt
Forvaltningen gor bedomningen att stadsdelens gang- och cykelvagar ar

trafiksékra. Bedomningen ér gjord utifran en professionell bedomning i
avvaktan pé att metoder for verifiering utarbetas.

Tertialrapport Namnd
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Analysen av nimndmalets status visar att forvaltningens vil utarbetade
samverkansrutiner mellan berérda enheter och fackforvaltningar bidrar till att
uppfylla mélet.

Under perioden har forvaltningen utvecklat befintliga rutiner samt uppf6ljning
av entreprenadavtal rorande trafiksdkerheten pa och vid stadsdelens géng- och
cykelvégar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och
idrottsmaojligheterna i Stockholm

@ Uppfylis helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska vara ndjda med kultur- och
idrottsmojligheterna i Stockholm".

Under perioden har cirka 200 barn anmalts till sommarens kolloverksamhet och
planeringen av dagkolloverksamhet och utdkat dppethallande inom
fritidsverksamheten péagar for att mota efterfragan och behov. Forvaltningens
forskolor och fritidsverksamheter erbjuder ett stort utbud av kultur- och
fritidsverksamheter i bdde arrangerad och spontan form. Utéver det har
forvaltningen en fdltassistent med inriktning mot idrott, konstkollo anordnas
samverkan sker med Bla Huset och teater tittut. Minga aktiviteter anordnas
ocksa i1 samverkan med det lokala foreningslivet.

NAMNDMAL:
Barn och unga deltar i olika former av kolloverksamhet.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att stadsdelsomradets barn och unga deltar i
olika former av kolloverksamhet. Bedomningen av nimndmalets status har
gjorts utifradn en professionell bedomning i avvaktan pa att metoder for
verifiering utarbetas.

Analysen av nimndmalet visar att forvaltningens arbete med att sprida
information om mojlighet att ansdka om kolloverksamhet ger resultat. Flera av
stadsdelsomradets foreningar deltar ocksa aktivit i kolloverksamheten.

Under perioden har cirka 200 barn anmélts till sommarens kolloverksamhet och
planeringen av dagkolloverksamhet och utokat 6ppethéllande inom
fritidsverksamheten pagar for att mota efterfragan och behov.

NAMNDMAL:
Barn och unga utovar och skapar kultur och fritidsverksamheter i
bade spontana och organiserade former.

@ Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 14 (56)

Forvaltningen bedomer att stadsdelsomridets barn och unga utdvar och skapar
kultur- och fritidsverksamhet. Bedomningen av namndmalets status har gjorts
utifran en professionell bedomning i avvaktan pa att metod for verifiering
utarbetas.

Analysen av nimndmélet visar att forvaltningens forskolor och
fritidsverksamheter erbjuder barn och unga ett stort utbud av kultur- och
fritidsverksamheter.

Under perioden har barn och unga medverkat 1, och skapat, kultur- och
fritidsverksamheter i stadsdelens forskole- och fritidsverksamheter. Stadsdelens
lekplatser som fortldpande upprustas, ar tillgéngliga, spdnnande, inovativa och
varierade med en pedagogisk inriktning. Vid ombyggnation av lekplatserna
samverkar forvaltningen med sakkunniga besiktningsmén och vid behov med
landskapsarkitekter och brukare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska vara trygga och ngjda med stddning
samt renhéllning".

Forvaltningen samverkar med en rad andra aktdrer for att dessa fragor pa ett
systematiskt sitt ska utvecklas i rétt riktning. Stadsdelsomradets
socioekonomiska karaktér och utflyttning kan i vissa fall motverka den
onskvirda utvecklingen. Under perioden har arbetet med "Jédrva rent och
snyggt" fortsatt genom att foreningar 1 omradet ansvarar for stidning och
skotsel av omraden. Utdkad stddning sker ocksd inom vissa omraden i Spanga.
Nimndens brottsforebyggande arbete (BRA) genomfor kontinuerliga
trygghetsvandringar och projekt for grannsamverkan. For att utveckla nérheten
till de boende i omrddet har ocksa forvaltningens medborgarkontor utvecklats
med syfte att skapa ett forum f6r en bred medborgardialog.

Under perioden har ocksa arbetet fortsatt for att forbattra situationen for
ungdomar 1 hela stadsdelsomrédet, bl.a. genom verksamheterna
"SamTidigtForst", "Trygg i Tensta" och "Tensta against crime".

Stockholmarnas nojdhet 56 % 60 % 2011
o med skotsel park och

grénomraden

&Uppfylls helt
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Antal identifierade 3 st 48 st 2011
sarbarheter som
namnden/bolagsstyrelsen
o avser att arbeta
férebyggande med under
aret
&Uppfylls helt

Antal intraffade incidenter 250 st minska 2011
&Uppfylls helt

Alla verksamheter ska géra risk- och 2011-01-01  2011-12-31
sarbarhetsanalyser

L]

NAMNDMAL:
Boende, besdkare och verksamma i stadsdelsomradet upplever att
det ar attraktivt, valskott och tryggt.

@ Uppfylis helt

Forvaltningen bedomer att boende, besokare och verksamma i
stadsdelsomradet upplever att det dr attraktivt, vilskott och tryggt.
Bedomningen av nimndmalets status har gjorts utifrdn en professionell
beddmning med stdd 1 stadens RISK-system och tillhérande incidentrapporter.

Analysen av nimndmélets status visar att forvaltningens samverkan med en rad
andra aktorer 1 dessa fragor leder till att utvecklingen gér 1 rétt riktning.

Under perioden har arbetet med "Jérva rent och snyggt" fortsatt genom att
foreningar 1 omradet ansvarar for stidning och skotsel av omraden. Utdkad
stadning sker ockséd inom vissa omréden i Spanga. Upprustning av parkytor och
lekplatser pagar kontinuerligt 1 samarbete med trafikkontoret. Namndens
brottsforebyggande arbete (BRA) genomfdr kontinuerliga trygghetsvandringar
och projekt for grannsamverkan. Ndmnden stéttar ocksd Grannstdd Spanga-
Tensta som under alla vardagar i veckan ronderar och rapporterar hiandelser till
polisen och stadens driftscentral. For att utveckla niarheten till de boende 1
omrddet har ocksa forvaltningens medborgarkontor utvecklats med syfte att
skapa ett forum for en bred medborgardialog.

Under perioden har ocksa arbetet fortsatt for att forbattra situationen for
ungdomar 1 hela stadsdelsomradet, bl.a. genom verksamheterna
"SamTidigtForst", "Trygg i Tensta" och "Tensta against crime". Det finns en
god dialog och samverkan med ungdomar och mellan forildrar, socialtjénst,

Tertialrapport Namnd
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polis och fritidsverksamhet. I samarbete med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning fortsétter ocksd nimndens arbete inom Jarvaandan, ett
nétverk av goda krafter inom Jarvaomradet som har som mal att tillsammans
skapa omtanke och stolthet inom omradet.

Alla verksamheter har genomfort 2011-01-01  2011-12-31
@ riskinventering utifran hot- och
valdsaspekter.

Alla verksamheter ska samverka for att 2011-01-01 2011-12-31
Oka tryggheten och trivseln fér boende,

besbkare och verksamma i Spanga-

Tensta.

Alla verksamheter ska systematiskt 2011-01-01  2011-12-31
@ rapportera in handelser i stadens
incidentrapporteringssystem RISK.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Namnden arbetar mot kommunfullmaktiges inriktningsmaél "Kvalitet och valfrihet
ska utvecklas och forbéttras".

Forvaltningen arbetar darfor med att utveckla valfriheten f6r brukarna genom att
informera om olika alternativ och utsitta verksamheterna for konkurrens genom
upphandlingar. Forvaltningens medarbetare informerar ocksa, bade muntligt och
via stadens hemsida, om de valmgjligheter som finns.

Forskolan har under lang tid prioriterat arbetet med barns kommunikation,
identitet och sjdlvkdnsla och under perioden har detta varit ett fokusomrade i
pedagogernas dagliga arbete. Forskolan utvecklar ocksé sprak, matematik och
naturvetenskap med utgédngspunkt i laroplanen och stadens forskoleplan.

For att utveckla service och omsorg har en anhdrigkonsulent arbetat med stod till
anhoriga. Eftersom de édldres méltidssituation &r viktig arbetar stadsdelens dietist
med kostfragor och de matrad som finns pa omsorgsboenden. For att utveckla
delaktigheten i planeringen av bistdndsinsatser uppréttas genomforandeplaner i
samrad med brukare och anhdriga. I samband med bistandsutredningar &r ocksa
principerna om ratt till kvarboende och att brukaren ska behandlas som en
sjdlvstandig individ viktiga utgdngspunkter.

Arbetet med att trygga barns och ungdomars livssituation och méjliggdra en
socialt accepterad vardag fortsitter och effektiviseras genom arbete med RBS
(resultatbaserad styrning). Arbetet med kvinnor som utsatts for vald i nira
relationer har fortsatt och DUR- och ASI-metoder har introducerats under
perioden.

Som en konsekvens av forvaltningens arbete med att systematiskt arbeta med
sjukfranvaron, utveckla chefer och medarbetare har ocksa sjukfrdnvaron sjunkit.
Den aktuella siffran for mars 2011 &r 7,49 % att jamfora med 9,28 % i mars 2010.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald
@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal {or
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad
méngfald".

Forvaltningen arbetar med att utveckla valfriheten for brukarna genom att
informera om olika alternativ och utsitta verksamheterna for konkurrens
genom upphandlingar. Under perioden har bestillarenheterna inom dldre och
funktionshinder ldmnat bdde muntlig och skriftlig information om de olika
valmojligheter som finns for beslutade insatser. Aktuell information finns ocksa
pa "Jamfor service" pé stadens webplats www.stockholm.se. P4 stadsdelens
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medborgarkontor ges ocksa information om stadsdelens verksamheter i
samverkan med lokala féreningar och entreprendorer.

NAMNDMAL:
Brukaren har kunskap som gor det maojligt att valja bland
tillgangliga utforare.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen goér bedomningen att brukaren har mojlighet att vélja utforare.
Bedomningen av nimndmalets status har gjorts utifran en professionell
beddmning 1 avvaktan pé att metoder for verifiering utarbetas.

Analysen av nimndmélets status visar att forvaltningen arbetar med att
utveckla valfriheten for brukarna genom att informera och utsétta
verksamheterna for konkurrens genom upphandlingar.

Under perioden har bestéllarenheterna inom dldre och funktionshinder Idmnat
bade muntlig och skriftlig information om de olika valméjligheter som finns
for beslutade insatser. Detta gors bade vid hembesok och vid véardplanering.
Handldggarna kan vara behjilpliga med att, pa ett opartiskt sitt och utifran att
forst ha tagit reda pa vilka faktorer som spelar roll vid valet for den enskilde,
foresla lampliga utforare. Bistandshandldggarna inom socialpsykiatrin gor
individuell uppf6ljning med den enskilde brukaren i samband med DUR-
uppfoljningar var 6:e ménad for att utreda vilket behov som finns. I samband
med detta ges muntlig information om olika valmgjligheter. Aktuell
information finns ocksé pa "Jamfor service" pa stadens webplats
www.stockholm.se. Forskoleverksamheten har uppdaterad information pé
Jamforservice och fordldrar bjuds in till informationsbesdk pé enheterna.

Respektive enhet har utvecklat och 2011-01-01  2011-12-31
& uppdaterat sin information pa Jamfér
Service.

Kommentar:
Foérskoleenheterna har uppdaterat sin information.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover
for att lara och utvecklas

5Uppfylls helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet "Forskolor och skolor 1 Stockholm ska ge barn vad de
behdver for att ldra och utvecklas".

Forvaltningen har under manga 4r prioriterat arbetet med barns
kommunikation, identitet och sjdlvkénsla. Under perioden har detta varit ett
fokusomrédde i1 pedagogernas dagliga arbete dér verksamheterna anvinder sig
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av ett arbetsmaterial fran diskrimineringsombudsmannen. Forskolan utvecklar
ocksa sprak, matematik och naturvetenskap med utgangspunkt i laroplanen och
stadens forskoleplan. Under perioden har ett utvecklingsarbete startat med
utgdngspunkt i fragan: "vad &r resultat i forskolan?" Arbetet syftar till att
systematiskt dokumentera, f6lja upp och analysera barnens ldroprocesser.

Andel barngrupper (1-3 11,67 % 7% 7% minska Tertial 1
® ar) med fler an 14 barn 2011
Kommentar:

Forskolorna tar emot fler barn pa varen for att klara barnomsorgsgarantin, andra delar av
aret kan det vara barnbrist. Av totalt 60 barngrupper (1-3 ar) har 7 grupper haft 15 barn
under deler av terminen. Manga forskolor har ocksa gatt ifran 1-3 ars grupper for att i
mojligaste man tillgodose foraldrars efterfragan, istallet har man inrattat 1-5 ars grupper.
Detta komplicerar mdéjligheten att svara pa indikatorn, dessutom varierar andelen grupper
med Overstigande barn under aret.

Andel barngrupper (4-5 23,94 % 10 % 10 % minska Tertial 1
¢ ar) med fler an 18 barn 2011
Kommentar:

Forskolorna tar emot fler barn pa varen for att klara barnomsorgsgarantin, andra delar av
aret kan det vara barnbrist. Av totalt 71 barngrupper (4-5 ar) har 17 grupper haft 19 barn
under delar av terminen. Manga forskolor ocksa har gatt ifran 4-5 ars grupper for att i
mojligaste man tillgodose foraldrars efterfragan, istallet inrattar man 1-5 ars grupper. Detta
komplicerar mgjligheten att svara pa indikatorn, dessutom varierar andelen grupper med
overstigande barn under aret.

Andel enheter som 100 % 100 % tas fram 2011
genomfér systematiskt av
® barnsakerhetsarbete namnden

& Uppfylls helt

Kommentar:
Forskolenheterna genomfor kontinuerligt systematiskt barnsakerhetsarbete.

Andel forskollarare av 40 % Oka 2011
o antal anstallda
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Fortsatta satsningar gors for att rekrytera forskollarare och vidareutbilda barnskétare till
forskollarare.
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Andel ndjda foraldrar i 80 % 83% 2011
férskoleundersdkningen
o avseende trygg och
saker miljé
@Uppfylls helt
Kommentar:
Svaren pa arets brukarenkat har &nnu inte kommit.

Andel nojda foraldrar i 80 % 82% 2011
forskoleundersdkningen
o avseende utveckling
och larande
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Svaren pa arets brukarenkat har &nnu inte kommit.

Antal barn som inte 0 st 0 st 0 st 0 st Apr 2011
@& barnomsorgsgarantin
uppfyllts for under aret

Kommentar:
Barnomsorgsgarantin ar uppfylid.

Antal férskolebarn per tas fram 2011
o anstalld 2011
&Uppfylls helt

Kommentar:

| mars manad var antal barn per anstalld 5,3 i stadsdelens férskolor. Férskolorna har fler
barn inskrivna pa varen an pa hésten for attt klara barnomsorgsgarantin. Antal barn per
anstalld férvantas darfér minska under aret.

NojdForaldralndex 80 74 2011
® & Uppfylls helt

Kommentar:
Svaren pa arets brukarenkat har &nnu inte redovisats.
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Resultatet av 3 3,5 2011
enheternas
sjalvvardering
o avseende utveckling
och larande inom
forskola
&Uppfylls helt

Kommentar:
Arebetet pagar.

Samverkan med fristdende forskolor och  2011-01-01  2011-12-31
@ skolor ska utvecklas

Kommentar:
Planering for att utbka samverkan med fristdende férskolor och grundskolor pagar.

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda 2011-01-01  2014-12-31
forskolans medarbetare
kompetensutveckling och erbjuda
¢ medarbetarna pedagogisk grund- eller
vidareutbildning till barnskétare eller
forskollarare

Kommentar:
Flera former av kompetensutveckling och utbildning pagar.

Utbildningsnamnden ska i samverkan 2011-01-01  2011-12-31
med stadsdelsndmnderna genomféra en
] .
kartlaggning av placerade barns
skolsituation

NAMNDMAL:
Barns kommunikationsformaga, identitet och sjalvkansla ar stark.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gér bedomningen att stadsdelsomradets barn har en god
kommunikationsférméga och en stark identitet och sjilvkénsla. Bedomningen
av nimndmalets status har gjorts utifran en professionell bedomning i avvaktan
pa att metod for verifiering utarbetas.

Analysen av nimndmalets status visar att forvaltnings arbete med barns
kommunikation, identitet och sjdlvkénsla bidrar till att nimndmalet uppfylls.
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Under perioden har detta varit ett fokusomrade 1 pedagogernas dagliga arbete
dér verksamheterna anvander sig av ett arbetsmaterial fran
diskrimineringsombudsmannen. En revidering av likabehandlingsplanen har
ocksé paborjats.

NAMNDMAL:
Barns sprak-, matematiska- och naturvetenskapliga utveckling och
kunskap utmanas for att grundlagga det livslanga larandet.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen goér bedomningen att stadsdelsomradets barn stimuleras for att
utveckla sin kunskap inom sprak, matematik och naturvetenskap. Bedomningen
av namndmalets status har gjorts utifran en professionell beddmning i1 avvaktan
pa att metod fOr verifiering utarbetas.

Analysen av ndmndmalets status visar att forvaltningens arbete, med
utgéngspunkt i ldroplanen och stadens forskoleplan med tillhorande fokus pa
utveckling inom sprak, matematik och naturvetenskap, leder till barns
sprakutveckling.

Under perioden har ett utvecklingsarbete startat med utgangspunkt i fragan:
"vad &r resultat i forskolan?" Arbetet syftar till att systematiskt dokumentera,
folja upp och analysera barnens laroprocesser for att darigenom bland annat
hitta metoder fOr att verifiera nimndmaélets status.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg
EUppfyIIs helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet "Stockholmarna ska uppleva att de far god service och
omsorg".

Néamndens verksamheter arbetar dérfor med att utveckla olika omraden. Bland
annat har under perioden en anhdrigkonsulent arbetat med stod till anhoriga
och 1 bistdndsutredningar tas dven de anhorigas situation upp. Arbetet med att
trygga barns och ungdomars livssituation och mgjliggoéra en socialt accepterad
vardag fortsétter och effektiviseras genom arbete med RBS (resultatbaserad
styrning). De dldres maltidssituation dr viktig och av den anledningen arbetar
stadsdelens dietist med kostfragor och de matrdd som finns pa omsorgsboenden
for att utveckla hela matsituationen. For att utveckla delaktigheten i
planeringen av bistandsinsatser upprittas genomforandeplaner i samrdd med
brukaren och anhoriga. I samband med bistandsutredningar ar ocksa
principerna om kvarboende och att brukaren ska behandlas som en sjdlvstindig
individ ar viktiga utgdngspunkter. Ménga av forvaltningens enheter kommer i
kontakt med kvinnor som har utsatts for vald i nira relationer och det arbetas
darfor aktivt med att trygga kvinnors livssituation. Inom arbetet med vuxna
som av psykiska skél har svarigheter i sin livsforing har DUR-metoden
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introducerats vilket dr en metod for utredning, beddmning och uppfoljning
inom bland annat socialpsykiatrin och inom missbruksvéarden utvecklas arbetet
med ASI-statistiken (utredning, bedomning och uppf6ljning inom
beroendevarden). Forvaltningen avser att delta i ett tvaarigt projekt tillsammans
med stadsdelarna Hasselby-Villingby, Rinkeby-Kista, Bromma samt Stiftelsen
Hotellhem under fGrutsittning att Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning som
projektédgare beviljas medel (se Hiselby-Villingbys projektansokan). Syftet
med projektet &r att f4 ut unga vuxna pé bostads-och arbetsmarknaden med en
intensiv insats i form av individuellt stod till den hemldse under en period om
tre till maximalt sex manader per person.

Projektet dr ett samverkansprojekt mellan ndimnda stadsdelar och Stiftelsen
Hotellhem som har en fastighet 1 Vinsta som planeras att anvdndas. For
projektet ska finnas en styrgrupp samt en projektledare f6r samordning,
uppfoljning och implementering. Uppfdljning och utvirdering planeras ske 1
samverkan med utvecklingsenheten pé socialforvaltningen.

Andel ASI (Addiction tas fram 2011
Severity Index) av
. utredningar namnden

2 Uppfylls helt

Andel barn och unga 45,15 % 45 % 60 % tasfram Tertial 1
m i bistdndsbedémd av 2011

Oppenvard (loF) namnden
Kommentar:

Forvaltningar arbetar med BBIC for att géra en noggrann individuell bedémning av den
unga manniskans behov. Detta medfor att insatsen ar ett resultat av behovet, vilket inte
alltid éverensstammer med indikatorernas mal. Forvaltningen har foérhallandevis manga
ensamkommande flyktingbarn vilka ej ar aktuella f6r 6ppenvard utan kraver
heldygnsplaceringar. Detta paverkar férhallandet mellan éppenvard och heldygnsvard.
En organisationsdversyn avseende verksamhetsomradet for barn och ungdomar pagar
med hjalp av metoden resultatbaserad styrning (RBS) for att vidareutveckla arbetet med
barn och unga. Vidare genomfors en éversyn av hur registreringar gors i
verksamhetssystemet "paraplyet”. Detta kan komma att paverka resultatet av andel
Oppenvard respektive slutenvard nagot pa sikt.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
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Andel barn och
ungdomar i
forhallande till alla

@ barn och ungdomar i
stadsdelsomradet
som har haft insatser
inom loF
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2,47 % 2,47 % 2,47 % tas fram Tertial 1
2011 2011

Andel barn och

tas fram 2011

ungdomar som lever av
i familjer som ar namnden
. aktuella inom
socialpsykiatrin
@ Uppfylls helt
Andel barn och tas fram 2011
ungdomar som lever av
O i familjer som ar namnden

aktuella inom vuxna
missbruk
&Uppfylls helt

Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
o eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar)
&Uppfylls helt

tas fram 2011
2011

Andel
genomférandeplaner
@ for bistdndsbeddémda
insatser inom
socialpsykiatri, loF.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX

70,28 % 85 % 85 % tas fram Tertial 1
av 2011
namnden

www.stockholm.se



Kommentar:
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Alla nya arenden har genomférandeplan och for pagaende arenden gors

genomforandeplaner da de tas upp for ny prévning.

Andel klienter inom
socialpsykiatrin som
erhallit tva

tas fram 2011
av
namnden

. uppféljning enligt
DUR under aret
@ Uppfylls helt
Andel personer i 1,3 % 1,3 % 1,3 % tas fram Tertial 1
forhallande till hela av 2011
. befolkningen som namnden

har haft insatser
inom loF,
socialpsykiatri

Andel personer i
forhallande till hela
befolkningen som
har haft insatser
inom vuxen
missbruk, loF.

tas fram Tertial 1
av 2011
namnden

Andel personer i
forhallande till totala
befolkningen som
varit aktuella for
insatser inom individ
och familjeomsorgen
under aret

&Uppfylls helt

tas fram 2011
2011

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX

www.stockholm.se
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Andel personer med tas fram Tertial 1
insatser inom 2011 2011
socialpsykiatrin som
upplever att de fatt
en forbattrad
. livssituation enligt
DUR uppféljningen
(dokumentation,
utvardering och
resultat) (loF)
Andel vuxna i 77,84 % 65% tasfram Tertial 1
o bistandsbeddémd av 2011
Oppenvard (loF) namnden
Andel vuxna som tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av
manader efter namnden
. avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk
&Uppfylls helt
Andel vuxna som tas fram 2011
inte ar aktuella 12 av
o manader efter namnden

avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri
&Uppfylls helt

Andel vuxna som tas fram 2011
varit aktuella for 2011
insatser inom individ
och familjeomsorgen
o och som inte ar
aktuella 12 manader
efter avslutad insats
(loF)
&Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



Noéjda brukare -
personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som i
brukarundersdkning
angett att de ar néjda
med sina insatser/
bistandsbedémare
och med
handlaggningen av
deras arende (loF)
&Uppfylls helt
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tas fram 2011
2011

Antal nytillkomna
omsorgslagenheter
for vuxna inom
staden (stdéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
&Uppfylls helt

0 st

100 st 2011

Brukarens
upplevelse av
trygghet - LSS-
boende, vuxna och

o barn (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)
&Uppfylls helt

80 %

86 % 2011

Brukarnas nojdhet
med bemaotande fran
bistandshandlaggare
inom stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning
2 Uppfylls helt

92 %

tas fram 2011
av
namnden

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX

www.stockholm.se
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Nojda brukare - 80 % 90% 2011

daglig verksamhet
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
&Uppfylls helt

Nojda brukare - 60 % 91% 2011
korttidsboende (stod

och service till

personer med

funktionsnedsattning)

&Uppfylls helt

Néjda brukare - LSS- 80 % 87 % 2011
boende, vuxna och
barn (Stéd och
o service till personer
med
funktionsnedsattning)
&Uppfylls helt

Andel anhériga som 73 % 73% 2011
ar néjda med hur
o anhorigstdodet
fungerar
&Uppfylls helt

Kommentar:
Stadsdelens anhdérigkonsulent arbetar aktivt med anhorigstdd pa flera satt och
forvaltningen forvantar sig darfor att malet uppfylls helt vid arets slut.

Andel 92 % 89% 2011

omsorgspersonal

o med grundutbildning
(aldreomsorg)
#&Uppfylls helt

Kommentar:
Endast ett fatal av den tillsvidareanstallda personalen saknar grundutbildning.
Foérvaltningen raknar med att malet uppnas vid arets slut.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Andelen nojda 83 % 83% 2011
omsorgstagare -
o bistandsbedémd
dagverksamhet
@ Uppfylls helt

Andelen ndjda 87 % 83% 2011
omsorgstagare -

hemtjanst i ordinart

boende

(&ldreomsorg)

&Uppfylls helt

Andelen nojda 83 % 83% 2011
omsorgstagare -
o vard- och
omsorgsboende
&Uppfylls helt

Brukarnas ndjdhet 94 %  tasfram 2011
med bemoétande fran av
o bistandshandlaggare namnden

inom aldreomsorgen
&Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 82 % 82% 2011
upplevelse av
o trygghet - hemtjanst i
ordinart boende
&Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 89 % 89% 2011
upplevelse av
o trygghet - vard och
omsorgsboende
&Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Upplevelsen av 75 % 75% 2011

maten och
maltidssituationen i
vard- och
omsorgsboenden
&Uppfylls helt

Upplevelsen av 75 % 75% 2011

maten och

maltidssituationen
o inom hemtjansten i

ordinart boende

(aldreomsorg)

@ Uppfylls helt

Senast vid utgangen av 2011 ska alla 2010-01-01  2011-12-31
¢ stadsdelsnamnder gora utredningar enligt
DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variationi ~ 2008-01-01  2011-12-31
¢ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga
och intensifieras

Kommentar:

Forvaltningen har under perioden samverkat med exploaterings- och
stadsbyggnadskontoret i syfte att underlatta planering och utbyggnad av olika
boendeformer. | omradet Bromsten pagar planarbete fér byggnation av ca 1100
bostader. Férvaltningen har tidigare period lamnat in intresseanmalan till olika
fastighetsagare med 6nskemal om 2 gruppbostader samt 5-6 servicelagenheter.
Ytterligare en intresseanmalan fér gruppbostad kommer att lamnas sa snart uppgift om
fastighetsagare har erhallits.

Genomféra 2011-01-01 2011-12-31

@ kompetensutvecklingsinsatser, sarskilt
inom demensomradet

Kommentar:

Kompetensutvecklingsinsatser inom demensomradet pagar hela tiden. Ovriga
kompetensutvecklingsinsatser genomfors utifran de individuella och generella
kompetensutvecklingsplaner som finns pa enheterna.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Stadens nya vardegrund for aldreomsorg  2011-01-01  2011-12-31
9 ska inarbetas i verksamheten

Kommentar:
Enheterna inom aldreomsorgen har implementerat stadens nya vardegrund i sitt dagliga
arbete.

Utveckla kunskaper i svenska hos vard-  2011-01-01  2011-12-31
@ och omsorgspersonal med svenska som
andrasprak

Kommentar:
Satsningar via SprakSamprojektet pagar pa de enheter som behdéver detta.

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01  2011-12-31
¢ grundutbildning

Kommentar:
Endast ett fatal personer saknar grundutbildning, dessa kommer att erbjudas utbildning
vid de tillfallen den anordnas av staden.

NAMNDMAL:
Anhoriga och brukare upplever att de far stod och hjalp i sin
situation.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att anhoriga och brukare far hjdlp och stéd i
sin situation. Bedomningen av nimndmaélets status har gjorts genom
professionell bedomning i avvaktan pa indikatorer som maéts 1 samband med
verksamhetsberéttelsen.

Analysen av nimndmalets status visar att forvaltningens arbete med
anhoriga/nérstdende leder till att den anhdriges situation forbéttras.

Under perioden har en anhoérigkonsulent arbetat med stod till anhdriga.
Bistdndshandldggarna inom dldreomsorgen arbetar med att i utredningarna
belysa dven de anhdrigas situation. Ett stort antal anhorigombud har utbildats
for att béttre kunna beméta de anhdriga och ge dem stod. Genom att brukaren
bereds mojlighet till delaktighet 1 utredningen och dven i utférandet av
insatserna blir inflytandet 6ver den egna situationen stort.

NAMNDMAL:
Barn och ungdomar har en trygg livssituation och en fungerande
och socialt accepterad vardag.

@ Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se
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Forvaltningen gor bedomningen att huvuddelen av barn och ungdomar i
stadsdelsomradet har en trygg livssituation och en fungerande och socialt
accepterad vardag. Bedomningen av nimndmaélets status har gjorts genom
professionell bedomning i avvaktan pé att metod for verifiering utarbetas.

Analysen av nimndmélets status visar att forvaltningens arbete med fragan
leder till att ungdomars livssituation forbéttras.

Under perioden har forvaltningen arbetat med att trygga barn och ungdomars
livssituation och mojliggdra en socialt accepterad vardag. Ett arbete med RBS
(resultatbaserad styrning) genomfors ocksd med syfte att ta fram indikatorer
och arbetssitt for att kunna mata resultatet av arbetet med att trygga
livssituationen for barn och unga.

NAMNDMAL:
Brukaren upplever maltidssituationen pa ett positivt satt.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att brukaren upplever méltidssituationen pa ett
positivt sitt. Bedomningen av nimndmaélets status har gjorts genom
profesionell bedomning 1 avvaktan pa att relevant indikator méts i samband
med verksamhetsberittelsen.

Analysen av nimndmalets status visar att forvaltningens arbete med att
utveckla maltidssituationen leder till att brukarnas upplevelse forbéttras.

Under perioden har stadsdelens dietist arbetat pd olika sdtt med
maltidssituationen i de olika verksamheterna. P& vard- och omsorgsboendena
finns matrdd som diskuterar kostens kvalitet. P4 LSS-boendena ar brukarna
sjdlva delaktiga i inkdp och tillagning av maten. Enheterna arbetar 4ven med
miljon runt méltidssituationen, brukaren ska uppleva den lugn och trivsam utan
storande moment. Maten ska ocksé vara god och néringsriktig och serverad pa
ett sdtt som gor att brukaren kdnner lust att dta den.

NAMNDMAL:
Brukaren ar efter formaga delaktig i planeringen av sina
bistandsinsatser.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att brukarna ar delaktiga i planeringen av sina
bistandsinsatser. Bedomningen av nimndmélets status har gjorts utifran en
professionell beddmning i avvaktan pé att metoder for verifiering utarbetas.

Analysen av nimndmalets status visar att forvaltningens arbete med att gora
brukarna delaktiga leder till 6kad delaktighet.

Under perioden har genomférandeplaner upprattats i samrad med brukaren och/eller
dennes narstaende. | detta arbete anvands tolk vid behov. Planen utgar fran
bistandsbeslutet och beskriver vilka insatser som beviljats och den enskildes
onskemal om hur de ska utféras. Den ska vara undertecknad bade av brukaren och

Tertialrapport Namnd
XAdressX

Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 33 (56)

kontaktpersonen. Senast 15 dagar fran att enheten fatt en bestallning ska
genomforandeplanen skickas till bistandshandlaggaren. Planen foljs upp och revideras
vid behov.

NAMNDMAL:

Brukaren ar sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den invanda
miljon.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att brukaren ar sjélvstindig och har mojlighet
att bo kvar i den invanda miljon om 6nskemaél finns. Bedomningen av
ndmndmalets status har gjorts utifrdn en profesionell bedémning i avvaktan pa
att metod for verifiering utarbetas.

Analysen av ndmndmalet visar att forvaltningens arbete leder till att rétten till
kvarboende beaktas. Den omfattar bade reguljért boende och sérskilda
boendeformer.

Under perioden har bistdndshandldggarna utgatt fran att brukaren ér en
sjalvstindig individ och att de beviljade insatserna ska framja detta. Det dr
mycket viktigt att brukaren kadnner sig sjilvstdndig och oberoende i sa hog grad
som mojligt.

NAMNDMAL:
Kvinnor som har utsatts for vald i en nara relation tillforsidkras en
trygg livssituation.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att kvinnor som har varit utsatta for vald 1 en
nira relation far adekvat hjilp. Bedomningen av nimndmalets status har gjorts
utifrdn en professionell beddmning i avvaktan pa att metod for verifiering
utarbetas.

Analysen av nimndmalets status visar att forvaltningens trygghetsskapande
arbete leder till att valdsutsatta kvinnors livssituation forbéttras.

Under perioden har bland annat enskilda kontakter f6ljts upp av enhetens
kvinnofridshandlidggare pa ALL-Teamet. Kvinnorna far i samband med att
deras drende avslutas, fylla i en enkédt med fragor om bemotandet och om de
upplever att de har fatt adekvat hjilp. Enkétsvaren kommer att sammanstéllas
och redovisas 1 samband med arsredovisningen. Stadsdelens kvinnofridsnitverk
foljer 6vergripande kvinnofridsarbetet. For att utveckla arbetet och nirma sig
ndmndmalets 6nskvirda tillstdnd krévs att avdelningen for dldre och
funktionshindrade utvecklar sin del av kvinnofridsarbetet som géller kvinnor
over 65 ér.

Tertialrapport Namnd
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NAMNDMAL:

Vuxna som av psykiska skal moéter betydande svarigheter i sin
livsforing klarar sin vardags- och boendesituation och de har en
meningsfull sysselsattning.

@ Uppfylis helt

Forvaltningen gér beddmningen att vuxna som av psykiska skal har svarigheter
1 sin livsforing klarar vardags- och boendesituationer och att de har en
meningsfull sysselsdttning. Beddmningen av ndmndmalets status har gjorts
utifran en professionell beddmning i avvaktan pa att metod for verifiering
utarbetas.

Analysen av ndmndmalets status visar att forvaltningens arbete med att folja
utvecklingen for de drenden som dr aktuella leder till en béttre livssituation for
vuxna med psykiska svarigheter.

Under perioden har bistdndshandldggare gjort individuella uppfoljningar i
samband med regelbundna vardplaneringsmoéten. Den standardiserade metoden
for DUR-uppfoljning var 6:¢ manad (utredning, bedémning och uppf6ljning
inom bland annat socialpsykiatrin) héller ocksa pa att introduceras. Samtliga
bistdndshandldggare samt ansvariga chefer har i april fatt en gemensam
information och genomgang av hur metoden anvinds och gemensamma
arbetssdtt och rutiner har skapats. Utover det har forvaltningen téta kontakter
med brukarna och erbjuder boendestdd och stédboende i egen regi dér personer
med sérskilda behov kan erbjudas plats.

NAMNDMAL:

Vuxna som ar beroende av alkohol och/eller andra
beroendeframkallande medel klarar att leva ett halsosamt och
socialt accepterat liv.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att vuxna som dr beroende av alkohol och/eller
andra beroendeframkallande medel lever ett efter omstdndigheterna relativt
hilsosamt och socialt accepterat liv. Beddmningen av nimndmalets status har
gjorts utifran en professionell bedomning i avvaktan pa att metod for
verifiering utarbetas.

Analysen av nimndmalets status visar att forvaltningens arbete med
missbruksvard leder till ett liv som &r hdlsosammare och mer socialt accepterat.

Under perioden har enhetens chefsgrupp inlett ett arbete med att utveckla
adekvata mitinstrument for mal och atagande inom denna verksamhet.
Oppenvérdens (All-villans) lokaler har anpassats for att bttre svara upp mot
MI-arbetet (metod for motiverande samtal). Arbetet med att utveckla
uppfoljningen via ASI-statistiken (utredning, bedomning och uppfoljning inom
beroendevérden) behdver vidareutvecklas vilket har fordrojts bland annat av
IT-relaterade problem. Coachgrupper for medarbetarna har ocksé startats.

Tertialrapport Namnd
XAdressX

Telefon XTelefonX
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylis helt

Némnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges méal for
verksamhetsomradet "Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spinnande
och utmanande arbeten".

Chefer har givits stod och forutsdttningar i att utdva ett gott ledarskap genom
att erbjudas stdd, relevanta utbildningar, verktyg och inspiration. Utbildning
har hittills erbjudits p4 omraden som arbetsmiljd, 16neséttning, rehabilitering
och rekrytering. Dessa insatser syftar till att stirka véra chefer i att utova ett
gott ledarskap. Cheferna sjédlva bidrar till att uppna malet genom olika
aktiviteter som att skapa delaktighet kring verksamhetsplan och
medarbetarenkdét, vision och verksamhetsutveckling, kartligga arbetsmiljo och
erbjuda stresshantering, delta i ledarutveckling och erbjuda friskvardstimme,
hilsodialoger och handledning. Under perioden har chefer ocksé skapat dialog
kring visionsfilmerna med sina medarbetare samt efterfrgat stod att vid APT
eller andra méten beskriva visionen. Dessutom har de ocksa bett om stod att
genomfora olika typer av workshops och seminarier for att utveckla sin egen
verksamhets vision. Chefer ar ocksé mer aktiva i arbetet med ohélsa och
rehabilitering. Medarbetare erbjuds hélsosamtal hos foretagshélsovarden efter
upprepad korttidsfrdnvaro. En friskvardsriktlinje har tagits fram for att
tydliggora vad som ryms inom subventionen som utokats till 1000 kr per
medarbetare och 4r.

Som ett resultat av ndmndens arbete med att systematiskt utveckla chefer och
medarbetare har sjukfrdnvaron ocksa sjunkit. Den aktuella siffran for mars
2011 ar 7,49% att jaimfora med 9,28% i mars 2010.

Nojd 69 63 2011

medarbetarindex
B (NMI)
&Uppfylls helt

Sjukfranvaro (alla 747 % 7% 48% 2011
* namnder/bolag)

NAMNDMAL:
Chefer utovar ett gott ledarskap.

@ Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Forvaltningen gér bedomningen att chefer 1 Spanga-Tensta utvar ett gott
ledarskap. Bedomningen av malet har gjorts med utgangspunkt i hostens
medarbetarenkit och ledarindex dér samtliga indikatorer har stigit jimfort med
foregaende métning.

Analysen av nimndmélets status visar att forvaltningens arbete med att
utveckla cheferna till att bli goda ledare ger 6nskvért resultat. De indikatorer
som anvands handlar om medarbetarens fortroende for sin chef, om chefer far
stod av strategiska staben 1 personalrelaterade fradgor samt om medarbetare
kinner delaktighet. Aven andel medarbetare som kénner till 16nekriterier och
kopplingen mellan 16n och prestation ska dka och 16neprocessen ska upplevas
som tydlig och vilfungerande.

Under perioden har chefer givits stod och forutsdttningar i att utdva ett gott
ledarskap genom att strategiska staben erbjuder chefer stdd, relevanta
utbildningar, verktyg och inspiration. Utbildning har hittills erbjudits pa
omrdden som arbetsmiljo, lonesdttning, rehabilitering och rekrytering. Dessa
insatser syftar till att stirka vara chefer 1 att utdva ett gott ledarskap. Cheferna
sjdlva bidrar till att uppnd malet genom olika aktiviteter sdsom att skapa
delaktighet kring verksamhetsplan och medarbetarenkt, vision och
verksamhetsutveckling, kartldgga arbetsmiljo och erbjuda stresshantering, delta
i ledarutveckling och erbjuda friskvardstimme, hélsodialoger och handledning.
Chefer atar sig att tydligt formedla méal och policydokument samt lonekriterier,
formedla budskapsagendor och delta 1 de utbildningar och aktiviteter som
anordnas.

Andel av medarbetarna 71 % 2011
som tyckar att
diskussionerna pa
o arbetsplatstraffarna
(APT) medverkar till
Okad delaktigahet.
2 Uppfylls helt

Andel kommunikativa 55% 2011
o chefer.
#&Uppfylls helt

Tertialrapport Namnd
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Andel medarbetare som
kan rekommendera
Stockholms stad som
arbetsgivare 6kar med
minst 5 %

&Uppfylls helt
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81% 2011

Andel medarbetare som
upplever att

o medarbetarsamtalen ar
meningsfulla ékar.
&Uppfylls helt

72% 2011

Chefer deltar i chefsforum, tar del av 2011-01-01
m chefsinfo och anvander sig av
budskapsagendan.

2011-12-31

Chefer och medarbetare arbetar 2011-09-01
+ tilsammans med uppféljning av
medarbetarenkaten.

2011-12-31

Chefer och medarbetare arbetar 2010-12-01
tilsammans med verksamhetsplan,

tertialrapporter, arsredovisning och Vision

2030.

2011-12-31

Medarbetarna forstar kopplingen mellan ~ 2011-01-01
@ sin prestation och méaluppfyllelse, och sin
I6n.

2011-12-31

NAMNDMAL.:

Medarbetarna deltar aktivt i, och ansvarar for, att utveckla
verksamheterna enligt Vision 2030 och utnyttjar mojligheter till

inflytande och delaktighet.
@ Uppfylls helt

Forvaltningen gor bedomningen att medarbetare i Spanga-Tensta upplever en
hog grad av delaktighet och kénner 1 hog grad till Vision 2030 jamfort med
foregédende ar. Medarbetarna upplever ocksa att de kénner till mélen for sin
verksamhet 1 hogre grad och forstar hur man kan bidra till att nd dem.

Tertialrapport Namnd
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Bedomningen ér gjord med utgangspunkt i 2010 &rs indikatorer och en
professionell bedomning i avvaktan pé att indikatorerna mits kommande host.

Analysen av nimndmélets status visar att forvaltningens arbete med att
utveckla verksamheterna och gora medarbetarna delaktiga leder till onskvért

resultat.

Under perioden har chefer blivit allt béttre pa att skapa dialog kring
visionsfilmerna med sina medarbetare samt efterfragat stod att vid APT eller
andra moten beskriva visionen. Dessutom har de ocksa bett om stdd att
genomfora olika typer av workshops och seminarier for att utveckla sin egen
verksamhets vision. Stadens fokus pa visionen bidrar naturligtvis till ett
forbattrat resultat. Cheferna sjdlva bidrar till att malet uppnds genom olika
aktiviteter som syftar till delaktighet kring mal och vision. Exempel pé detta &r:
visionen &r en stdende punkt pd APT, man tar fram handlingsplaner, jobbar i
mindre grupper pa APT for att alla ska komma till tals, genomfor
planeringsdagar och uppf6ljning av vision, verksamhetsplan, tertialuppf6ljning,

medarbetarenkat m.m.

Andelen medarbetare
som forstar hur den egna

o enheten kan bidra till ett
Stockholm i varldsklass
&Uppfylls helt

85% 2011

Andelen medarbetare 100 %
& som kanner till Vision
2030 helt eller delvis.

92% 2011

Lénepolicyn forankras genom att anordna 2011-01-01
@& Oppna temaméten for information och
inspiration.

2011-12-31

Medarbetarna vet vilka mal som galler for 2011-01-01
m verksamheten och vilka resultat som
forvantas.

2011-12-31

Resepektive enhet skriver en 2011-01-01
# handlingsplan som beskriver hur enheten
ska arbeta med Vision 2030 under 2011

2011-12-31
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NAMNDMAL:
Medarbetarna ar motiverade och friska.

@ Uppfylis helt

Forvaltningen gér bedomningen att medarbetare i Spanga-Tensta dr friska och
mer motiverade jamfort med tidigare ar. Bedomningen av nimndmaélet ar gjord
med utgdngspunkt i statistik som visar att sjukfrdnvaron sjunker. Sjukfrdnvaron
i mars 2011 dr 7,49 % att jaimfora med 9,28 % f6r mars foregdende ar, den
rullande 12-ménaders sjukfranvaro ar 7,47 %. Sjukfrdnvaron méts varje ménad,
ovriga indikatorer mats i medarbetarenkét i slutet av aret vilket gor att de inte
ligger till grund for statusbedomningen.

Analysen av nimndmalets status visar att forvaltningens arbete med
medarbetarfragor leder till att 6ka motivation och forbattra hilsan.

Under perioden har chefer blivit mer aktiva i arbetet med ohélsa och
rehabilitering och ocksa utbildats p4 omrddet. Medarbetare erbjuds hédlsosamtal
hos foretagshilsovéarden efter upprepad korttidsfranvaro. Okad delaktighet
kring verksamhetsplanering, vision och uppfoljning av medarbetarenkéter
skapar motivation och bidrar troligtvis ocksa till ett forbattrat resultat. En
friskvérdsriktlinje har tagits fram for att tydliggéra vad som ryms inom
subventionen som utokats till 1000 kr per medarbetare och ar. Cheferna sjédlva
bidrar till att uppnd mélet genom olika friskvéardssatsningar sdsom massage,
massagestol, promenadgrupper, utokade raster for friskvard, inkdp av stavar,
Varruset, samarbete med Tensta simhall m.m. Chefer atar sig ocksa att ge
feedback, kommunicera tydligt om mal och uppdrag, anordna
kompetensutveckling i form av nitverk, foreldsningar, sommarseminarium,
reflektionstid for personalen, arbetsmiljésatsningar 1 form av manadsaktiviteter,
“hur mér vi-rundor” pd APT m.m.

Medarbetare som 66 % 2011
utnyttjar mojligheter till
friskvard nar
O arbetsgivaren erbjuder
det.
2 Uppfylls helt

Chefen sakerstaller att namndens plan for 2011-01-01  2011-12-31
¢ j@mstalldhet och mangfald foljs.

Chefer arbetar férebyggande med ohalsa 2011-01-01  2011-12-31
¢ for att undvika sjukskrivningar.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



Chefer forankrar den nya
arbetsmiljépolicyn med tillhérande

¢ dokument (hot & valdsrutin, krankande
sarbehandling) med sina medarbetare.

2011-01-01
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2011-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Stadsdelsndmnden bidrar till méluppfyllelsen genom att styra resurser med syftet
att gora ritt saker och astadkomma Onskat resultat. Forvaltningens verksamheter ér
kostnadseffektiva.

Forvaltningen prognostiserar en budget i balans efter resultatoverforing. Alla
verksamheter prognostiserar ett budgetdverskott eller budgetbalans forutom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd. Prognoserna 4r dock osédkra da
verksamheterna paverkas av omvérldsfaktorer som styr myndighetsutévningen,
dessutom kan behovet av vélfardstjanster bade 6ka och minska.

Verksamhetsomradet ekonomiskt bistand prognostiserar ett budgetunderskott om
10,0 mnkr. Verksamheten har forstirkts med ytterligare medarbetare.
Utgéangspunkten ér arbetslinjen. Under perioden har sérskilda insatser gjorts med
att stodja de personer som &r ndra ett eget sjdlvforsorjande. En liten grupp star for
en forhdllandevis stor andel av bidragen. Sérskild vikt ldggs pa samverkan med
verksamheterna inom socialpsykiatri och missbruk.

Forvaltningen arbetar med att 6ka medarbetarens motivation att forbittra den egna
hilsan. Medarbetarna &r friskare och mer motiverade jamfort med tidigare ar.
Sjukfranvaron sjunker och delaktigheten 6kar. Fler reckommenderar staden som
arbetsgivare jamfort med tidigare ar.

Inom dldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt omsorg for funktionshindrade
bygger de prognostiserade kostnaderna pé i dag kénda behov. Ett 6kat behov med
fler placeringar och bistaindsbedémda kan snabbt éndra forutsdttningarna och gora
ett overskott till underskott.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
EUppfyIIs helt

Stadsdelsndmnden bidrar till att budgeten r 1 balans. Forvaltningen
prognostiserar totalt en budget i balans efter resultatdispositioner och beréknar
diarmed att uppfylla namndens mal.

Namndens 100 % 100 % 100 %  Tertial 1
budgetféljsamhet 2011
@ efter

resultatéverféringar
(alla namnder)
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Namndens 100,1 % 100 % 100 % Tertial 1
budgetfdljsamhet 2011
4 fore

resultatoverfoéringar
(alla ndmnder)

Namndens +-1% 2011
prognossakerhet T2
O .
(alla namnder)
&Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Prognoserna ar rattvisande.

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att prognossidkerheten for det ekonomiska utfallet ar
hog. Bedomningen &r gjord utifrén tidigare erfarenheter och en professionell
beddmning.

Analysen av nimndmélets status visar att det for ndrvarande inte finns nagot
som tyder pa att detta kommer att &ndras under 2011. Vissa verksamheter har
en storre prognososdkerhet dn andra beroende pa verksamhetens art vilket dr en
viktig parameter att ta hinsyn till ndr prognoserna gors.

Nio génger om aret gor alla enheter minadsrapporter och analyserar kostnader
och intékter for att géra en prognos pa arsutfallet. Vid befarade underskott
vidtas dtgirder och verksamheten anpassas utifrdn de nya forutsittningarna. En
forutsittning for detta dr att prognoserna #r s sikra som mojligt. Atgirder for
att 6ka prognossikerheten pagér kontinuerligt i form av utbildningsinsatser och
dialog kring prognosvariationer med enheterna i verksamheten.

m Enheten gor rattvisande prognoser. 2011-01-01  2011-12-31

Enheten vidtar atgarder vid 2011-01-01  2011-12-31
] .
prognostiserade underskott.

Uppféliningsrapporterna beskriver 2011-01-01  2011-12-31
# enhetens resultat utifran perspektiven
ekonomi, personal och verksamhet.

Uppfdljning av driftbudget
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Spéanga-Tensta stadsdelsndmnds budget dr 967,9 mnkr netto. Efter budget- och
prestationsjusteringar védntas den slutliga budgeten bli 956,6 mnkr for 2011.
Forvaltningen har tre verksamheter dir budgeten justeras i efterhand. Dessa dr
forskola, flyktingmottagande och viss verksamhet inom omsorg for
funktionshinder.

Flyktingmottagandet prognostiserar att minska budgeten med 4,6 mnkr.
Prestationsjusteringar inom omsorg for funktionshindrade bedéms att minska
med 7,3 mnkr. Farre barn jamfort med kommunfullméktiges forslag till budget
prognostiserar att ge prestationsminskningar om 4,4 mnkr. Forvaltningen begir
budgetjusteringar om 5,0 mnkr.

Avvik Avvik
Just | Prognos .

Netto- | Budget- | Presta- fore Ing Utg efter
Verksamhetsomrade netto- netto-

budget just tioner resultat- | fond fond | resultat-

budget utfall
overf. overf.

Namnd och administration 39,5 39,5 39,5 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg 135,0 135,0 132,3 2,7 1,4 -1,4 2,7
Flyktingmottagande 15,5 -4,6 10,9 10,8 0,1 0,1
Stadsmiljéverksamhet 6,7 6,7 6,7 0,0 0,0
Forskoleverksamhet 270,1 1,8 -4,4 267,5 266,1 1,4 3,6 -3,0 2,0
Aldreomsorg 191,2 2,4 193,6 191,4 2,2 2,2
Omsorg om personer
med funktionsnedsattn. 170,1 0,8 -7,3 163,6 160,6 3,0 0,1 -0,1 3,0
Fritid och kultur 20,2 20,2 20,2 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 53 53 5,3 0,0 0,0
Ekonomiskt bistand 113,0 113,0 123,0 -10,0 -10,0
Summa 966,6 5,0 -16,3 955,3 955,9 -0,6 5,1 -4,5 0,0
Kapitalkostnader stadsmiljé 1,3 1,3 1,3 0,0 0,0
Totalt 967,9 5,0 -16,3 956,6 957,2 -0,6 5,1 -4,5 0,0

Stadsdelsndamnden prognostiserar ingen budgetavvikelse efter
resultatoverforing. Fore resultatoverforing redovisas ett budgetunderskott om
0,6 mnkr. Den ingaende fonden &r pa 5,1 mnkr. Av dessa prognostiseras 0,6
mnkr att forbrukas under aret. Den utgédende fonden vars resultat fors over till
2011 ar 4,5 mnkr.

En enhet forlorade i bokslutet 2010 sin status som resultatenhet. Enhetens
underskott om 0,7 mnkr belastar 2011 ars budget. Kostnaden finns inte
medréknad i budgetavvikelsen fore resultatoverforing.

Nedan redovisas ldmnad prognos for respektive verksamhetsomrdde mer
detaljerat.

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se




SID 44 (56)

Namnd och

administration Kostnader Intékter Netto
VP 2011 40,1 -0,6 39,5
Prognos tertial 1 40,1 -0,6 39,5
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslutningsférandring 0,0 0,0 0,0
Summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.

Friskvéardssubventionen har utdkats till 1000 kr per medarbetare och &r under
2011. En friskvardsriktlinje har tagits fram for att tydliggéra vad som ryms
inom den.

Under perioden har en omorganisation genomforts inom verksamhetsomradet.
Syftet &r att effektivisera stodet till verksamheterna. Fokus ligger pé att
utveckla internkontrollen, lokaladministrationen och
verksamhetsuppfoljningen. Sikerhetsfragorna har ocksa hog prioritet.
Avdelningen strategiska staben som finns inom verksamhetsomradet arbetar
aktivt med att utveckla kvalitetsuppfoljningen. Mélet 1 slutédndan &r alltid att
kunna bidra med fler ndjdare brukare.

I verksamhetsomradets budget finns dven forvaltningens brottsforebyggande
arbete, BRA. BRA genomfor trygghetsvandringar och projekt for
grannsamverkan. I enlighet med verksamhetsmalet upplevs stadsdelsomradet
generellt som tryggt.

Omslutningsfordndringarna redovisas mer i detalj i bilaga 01.

Individ- och

familjeomsorg Kostnader Intdkter Netto
VP 2011 166,2 -31,2 135,0
Prognos tertial 1 165,9 -33,6 132,3
Avvikelse 0,3 2,4 2,7
Ingaende resultatfond 1,4 1,4
Utgaende resultatfond -1,4 -1,4
Omslutningsférandring 24 -2,4 0,0
Summa: 2,7 0,0 2,7

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 2,7 mnkr efter
resultatoverforing.

Alla verksamheter inom individ- och familjeomsorgen arbetar for att bedriva
oppenvard i stérre omfattning och med 6kad kvalitet. Oppenvérdens lokaler har
anpassats for att si kallade motiverande samtal inom beroendevarden ska
fungera effektivare. Under varen har ett utvecklingsprojekt paborjats for att
effektivisera och utveckla de 6ppna vardformerna inom beroendevérden.

Tertialrapport Namnd
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Verksamheterna for barn, ungdom och familjer prognostiserar framfor allt lidgre
placeringskostnader. Prognosen 4r dock oséker.

Arbetet fortsdtter med resultatbaserad styrning. Under perioden har
forvaltningen arbetat med ndmndmaélet att trygga barn och ungdomars
livssituation och mojliggdra en socialt accepterad vardag. Den resultatbaserade
styrningen har till syfte att kunna maéta resultatet av arbetet med att trygga
livssituationen for barn och unga. Under varen och sommaren kommer en
forsta sa kallad nollbasmitning att genomforas. Det innebér att den
resultatbaserade styrningen vévs in i det dagliga arbetet.

Bistandshandlaggarna har individuellt foljt upp vardplaneringsmoten. En
standardiserad metod haller pé att introduceras for att svara mot ndmndmalet
att vuxna ska klara sin vardags- och boendesituation. Samtliga
bistandshandldggare och chefer har informerats hur metoden fungerar.
Forvaltningen har dven tata kontakter med brukarna och erbjuder boendestdd
och stddboende i egen regi till personer med sirskilda behov.

Resultatenhet

Bromstensgérden dr helt intdktsfinansierad och dr verksamhetsomradets enda
resultatenhet. Bromstensgérdens har en resultatfond om 1,4 mnkr.
Resultatenheten prognostiserar att fora 6ver hela den fonden till 2012.

Omslutningsforindringarna redovisas mer 1 detalj i bilaga 01.

Flyktingmottagande Kostnader Intdkter Netto
VP 2011 15,5 0,0 15,5
Prestationsférandring -4,6 -4,6
Prognos tertial 1 10,8 0,0 10,9
Avvikelse 0,1 0,0 0,1
Omslutningsférandring 0,0 0,0 0,0
Summa: 0,1 0,0 0,1

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 0,1 mnkr.

Verksamhetens budget dr prestationsbaserad och baseras pa antalet avlista
flyktingar under var och host. Verksamheten prognostiserar att fi en minskad
budgetram om 4,6 mnkr. Fran och med december ménad 2010 pabdrjades
overforingen av flyktingmottagandet frdn kommunerna till Arbetsférmedlingen
och Forsdkringskassan.

Forvaltningen arbetar med omfattande insatser for att uppnd malet med att {4
flyktingar sjdlvforsorjande. Den som har fatt ett uppehallstillstdnd har rétt att
delta i forvaltningarnas introduktionsprogram. Under introduktionsperioden ges
mojlighet att studera svenska for invandrare (sfi). Det 6vergripande mélet for
introduktionen dr arbete. Jobbtorg Stockholm spelar en viktig roll.

Stadsmiljoverksamhet Kostnader Intakter Netto

VP 2011 6,8 -0,1 6,7
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Prognos tertial 1 6,8 -0,1 6,7
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslutningsférandring 0,0 0,0 0,0
Summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.

Arbetet med Jérva rent och snyggt fortsitter. Foreningar i omradet ansvarar for
stadning och skotsel av omraden. Utokad stadning sker ocksa inom vissa
omrédden i1 Spanga. Upprustning av parkytor och lekplatser pagér kontinuerligt i
samarbete med trafikkontoret. Stadsmiljoverksamheten foljer
verksamhetsplanen och mélet om ett attraktivt, vélskott och tryggt

stadsdelsomrade.

Omslutningsfordndringarna redovisas mer i detalj i bilaga 01.
Forskole-

verksamhet Kostnader Intékter Netto
VP 2011 285,1 -15,4 269,7
Budgetjustering 1,8 1,8
Prestationsférandring -4,4 -4.4
Prognos tertial 1 288,5 -22,8 265,7
Avvikelse -6,0 7.4 1,4
Ingaende resultatfond 3,6 3,6
Utgaende resultatfond -3,0 -3,0
Omslutningsférandring 7,4 -7,4 0,0
Summa: 2,0 0,0 2,0

Verksamheten visar en positiv avvikelse om 1,4 mnkr fore och 2,0 mnkr efter
resultatoverforing jaimfort med budget.

Bestillare inklusive ledning prognostiserar ett budgetoverskott om 2,0 mnkr.
Det prognostiserade budgetoverskottet beror pa liagre hyreskostnader jamfort
med budget och att forvaltningen vintas att fa en budgetjustering for
forskolelokaler med hog hyra. Budgetjusteringen kommer att goras i samband
med tertialrapport 2.

Forvaltningen prognostiserar att ha 1091 forskolebarn inskrivna i genomsnitt
under 2011. Det &r tre barn farre jimfort med verksamhetsplanen och ca 90
barn farre jAimfort med kommunfullméktiges preliminédra budget. Antal
personer som hade vardnadsbidrag i mars manad var 79 for helt och 18 for
halvt.

Kostnaderna for vardnadsbidraget forvintas uppga till 2,9 mnkr under 2011.
Detta belastar inte nimndens budget.

Forskolans gemensamma kontaktcenter(KC) pé serviceforvaltningen har infort
en rorlig avgift for varje samtal de hanterar. Detta har inneburit dubbelt s& hoga
kostnader for perioden januari-mars 2011 jamfort med samma period 2010.
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Stadsdelsforvaltningen har inlett en dialog med serviceforvaltningen om
prisokningen och effektiviteten i1 de utforda tjdnsterna.

Utforarenheterna

Forskolans 13 resultatenheter prognostiserar sammantaget ett underskott om
1,3 mnkr fore och 6verskott om 3,0 mnkr efter resultatoverforing jamfort med
budget. Ingen av resultatenheter véntas visa budgetunderskott inklusive
resultatfond vid arets slut.

Forskolan har sju enheter som inte &r resultatenheter. Enheterna prognostiserar
ett budgetoverskott om 0,7 mnkr. Ingen av enheterna prognostiserar underskott.
En av enheterna forlorade sin status som resultatenhet 1 bokslutet 2010.
Underskottet om 0,7 mnkr finns i den ingdende resultatfonden och kommer att
belasta bokslutet 2011.

Forvaltningen begér stimulansmedel om 0,8 mnkr f6r nybyggnad av
forskolepaviljong pa Harsparet 7-9. Omslutningsforiandringar,
budgetjusteringar och ansdkan stimulansmedel redovisas mer 1 detalj i bilaga
01.

I’-’\Idreomsorg Kostnader Intékter Netto
VP 2011 230,0 -38,8 191,2
Budgetjustering 2,4

Prognos tertial 1 231,2 -39,8 191,4
Avvikelse 1,2 1,0 2,2
Omslutningsférandring 1,0 -1,0 0,0
Summa: 2,2 0,0 2,2

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 2,2 mnkr.
Bestillarverksamheten inklusive ledning visar ett verskott medan
utforarenheterna prognostiserar underskott. Féarre bestéllningar jimfort med
budget ér det huvudsakliga skilet till budgetoverskottet. Prognosen ar dock
osdker i synnerhet inom bestéllarverksamheten dér antalet bestdllda tjanster
bade kan 6ka och minska.

Inom dldreomsorgen pagar ett fortsatt arbete med att effektivisera sévil
bestillarverksamheten som utforarenheterna. Det &r viktigt att resurserna
anvands pa ratt sétt och gér till dem som dr 1 behov av tjinster. En dndrad
delegationsordning kommer att pdverka bedomningar inom &ldreomsorgen pa
motsvarande sitt som tidigare har gjorts inom omsorg for funktionshindrade.
Detta kommer att bidra till en 6kad réttsdkerhet med utgangspunkt fran
likhetsprincipen.

Genomforandeplaner har upprittats i samrad med brukaren eller med
nérstdende i linje med ndmndmaélet att brukaren &r delaktig i planeringen av
sina bistdndsinsatser. Planen utgar fran bistandsbeslutet och beskriver vilka
insatser som beviljats. Planen undertecknas av bade brukare och kontaktperson
som f0ljs upp och revideras vid behov.
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I enlighet med ndmndmalet om brukarens sjilvstidndighet arbetar forvaltningen
utifran rétten att bo kvar i den invanda miljon som regleras av
kvarboendeprincipen. Den omfattar bade reguljart boende och sérskilda
boendeformer.

Utforarenheterna
Forvaltningens utférarenheter prognostiserar ha ett underskott om 0,9 mnkr.

Den 6ppna hemvérden och hemvarden 1 Tensta servicehus visar ett
budgetunderskott om 0,7 mnkr. Forvaltningen arbetar med atgérder for att
komma till ratta med underskottet som framfor allt beror pd att efterfragan pa
hemvard 1 egen regi minskar.

Férre boende pé Fristads sjukhem gor att verksamheten prognostiserar ett
budgetunderskott om 0,2 mnkr.

Omslutningsfordndringarna redovisas mer i detalj i bilaga 01.

Omsorg om personer

med

funktionsnedséttning Kostnader Intékter Netto
VP 2011 197,9 -27,8 170,1
Prestationsférandring -7,3 -7,3
Budgetjustering 0,8 0,8
Prognos tertial 1 189,0 -28,4 160,6
Avvikelse 24 0,6 3,0
Ingéende resultatfond 0,1 0,1
Utgaende resultatfond -0,1 -0,1
Omslutningsférandring 0,6 -0,6 0,0
Summa: 3,0 0,0 3,0

Verksamheten visar en positiv budgetavvikelse om 3,0 mnkr efter
resultatoverforing. Det prognostiserade overskottet finns inom bestillaren
inklusive ledning medan de egna utférarna visar en budget 1 balans.

Verksamhetens budget éar till stor del prestationsbaserad. Budgeten
prognostiseras att minska med 7,3 mnkr jamfort med verksamhetsplanens
budget. Prognosen ér osdker. Framfor allt pd grund av att arets tva
prestationsavldsningar inte dr faststillda 1 skrivande stund.

Under perioden har genomférandeplaner upprittats i samrdd med brukaren
eller med nirstdende. Planen utgér fran bistdndsbeslutet och beskriver vilka
insatser som beviljats. Planen undertecknas av bade brukare och kontaktperson
som ocksa foljs upp och revideras vid behov.

Utforarenheterna

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX www.stockholm.se



SID 49 (56)

Utforenheterna visar ingen budgetavvikelse. Personlig assistans prognostiserar
en budget 1 balans. Verksamhetens enda resultatenhet Fridagruppen bedoms
kunna behalla resultatfonden om 0,1 mnkr till nésta ar.

Omslutningsforandringarna och budgetjusteringarna redovisas mer 1 detalj 1
bilaga O1.

Fritid och kultur Kostnader Intékter Netto
VP 2011 20,8 -0,6 20,2
Prognos tertial 1 20,8 -0,6 20,2
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslutningsférandring 0,0 0,0 0,0
Summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jamfort med budget.
Till sommarens kolloverksamhet har ungefar 200 barn anmélts.

Under perioden har ett forstérkt samarbete med kulturskolan inletts. Ett nytt
utbud av aktiviteter erbjuds, till exempel erbjuds teaterforestiallningar pa flera
nya sprak som ett led i att stirka stadsdelens fritidsaktiviteter.

Inom verksamhetsomradet samordnas lovverksamheten for att innehéalla natur-,
kultur- och idrottsaktiviteter.

Det pégar ett fortsatt arbete med att forbéttra situationen for ungdomar 1
stadsdelsomradet. I synnerhet genom verksamheterna SamTidigtForst, Trygg i
Tensta och Tensta against crime. Dialogen med ungdomar och samverkan
mellan fordldrar, socialtjénst, polis och fritidsverksamhet fungerar som

lanerat.
Arbetsmarknadsatgarder Kostnader Intékter Netto
VP 2011 8,8 -3,5 53
Prognos tertial 1 8,8 -3,5 5,3
Avvikelse 0,0 0,0 0,0
Omslutningsférandring 0,0 0,0 0,0
Summa: 0,0 0,0 0,0

Verksamheten visar ingen avvikelse jaimfort med budget.

Samarbetet mellan arbetsformedling, stadens jobbtorg och stadsdelsforvaltning
fortsdtter under aret. Forvaltningen har en sérskild arbetsmarknadsgrupp for att
underlitta detta arbete.

Aven 2011 gérs en omfattande insats for att skapa och erbjuda sommarjobb for
ungdomar. Genom att ndmnden har erhallit medel frén Jarvalyftet ar det
forvaltningens ambition att alla ungdomar i malgruppen ska erbjudas
sommarjobb. Sommarjobben for ungdomar stérker arbetslinjen och ungdomars
vdg in 1 arbetslivet samtidigt som det motverkar oroligheter 1 omrédet.
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Ekonomiskt bistand Kostnader Intékter Netto
VP 2011 115,4 -2,4 113,0
Budgetjustering 0,0
Prognos tertial 1 125,7 -2,7 123,0
Avvikelse -10,3 0,3 -10,0
Omslutningsférandring 0,3 -0,3 0,0
Summa: -10,0 0,0 -10,0

Verksamheten visar en negativ budgetavvikelse om 10,0 mnkr. Prognosen for
arets utfall ar osdker.

Verksamheten har forstarkts med fler medarbetare for att komma nérmare
ndmndmalet om att hushéllen &r sjalvforsorjande. Utgangspunkten dr
arbetslinjen. De socioekonomiska forhallanden kombinerat med den relativt
hoga arbetslosheten gor att flera hushéll inte bedoms att vara inom dverskadlig
framtid. Forvaltningen har under perioden sirskilt arbetat med att stodja de
personer som ir nira ett eget sjalvforsorjande.

Inom verksamhetsomradet ldggs mycket tid pa att upprétta och f6lja upp
individuella handlingsplaner. Det 6vergripande maélet dr att brukaren ska ga
fran bidragsberoende till egen forsorjning.

Forvaltningen fortsatter ocksa arbetet med gruppen hemlosa i1 projektform for
att stodja dessa klienter mot egen forsorjning. Aven sommarjobben for
ungdomar stirker arbetslinjen och ungdomars vég in 1 arbetslivet samtidigt som
det motverkar oroligheter i omradet.

Forvaltningen satsar fortsatt pa de hushall som har de storsta
kostnadsvolymerna. En liten grupp star for en forhallandevis stor andel av
bidragen. Sarskild vikt laggs pd samverkan med verksamheterna inom
socialpsykiatri och missbruk.

Funktionen for att hantera FUT (felaktiga utbetalningar) har visat sig vara
framgédngsrik. Arbetet fortsétter under 2011. Mélséttningen &r rétt bidrag till
ritt person och vid ritt tillfélle. Arbetet med att fa tillbaka pengar fran
exempelvis forsdkringskassa och a-kassa som beviljats som forskott péa
ekonomiskt bistind kommer ocksa att fortsitta.

Omslutningsférdndringarna redovisas mer 1 detalj i bilaga 01.

Resultatenheter

For stadens resultatenheter géller att enheter som redovisade dverskott i
bokslutet 2010 far disponera detta under 2011. Omvént géller om enheten
redovisade ett underskott i bokslutet méste det tackas under 2011.
Resultatenheterna far ta med sig 100 % av savil 6ver- som underskott till
nidstkommande ar, men maximalt 5 % av bruttobudgeten innevarande é&r.
Enhetens ackumulerade 6verskott fir inte dverstiga 10 % av bruttobudgeten.
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I tabellen nedan redovisas prognosen for resultatenheternas utfall jimfort med
budget och den prognostiserade resultatoverforingen per verksamhetsomrade.

Prognos Summa Summa
Resultatenheter, 2011" fond fond
mnkr Tertial 1 fran 2010 till 2011
Individ- och familjeomsorg
- Bromstensgdrden 0,0 1,4 1,4
Omsorg om personer med
funktionsnedsattning
- Fridagruppens dagliga
verksamhet 0,0 0,1 0,1
Forskoleverksamheten
- férskolor -1,3 3,6 3,0
Summa resultatenheter: -1,3 51 4,5

Namnden har 13 resultatenheter, varav 11 ar forskoleenheter.
Resultatenheternas fondoverforing till 2011 prognostiseras bli 4,5 mnkr.
Skillnaden mellan ingéende och utgdende fonden ér 0,6 mnkr.

En enhet forlorade 1 bokslutet 2010 sin status som resultatenhet. Enhetens
underskott om 0,7 mnkr finns medriknad 1 forskoleverksamhetens ingéende
resultatfond.

Forskolorna berdknas att ha ett budgetunderskott om 1,3 mnkr fore
resultatoverforing. Den ingdende fonden dr 3,6 mnkr inklusive den
avidentifierade resultatenhetens underskott. Den utgaende fonden
prognostiserar att bli 3,0 mnkr for forskolans resultatenheter.

Resultatenheten Bromstensgérden har nétt gransen enligt stadens regel om
maximal resultatoverforing. Det dr skilet till att den ingdende och utgdende
fonden dr densamma.

Fridagruppens dagliga verksamhet beddms kunna behalla 6verskottet i
resultatfonden fran 2010 om 0,1 mnkr.

Resultatenheterna redovisas mer i detalj i bilaga O1.

Investeringar

I budget 2011 fanns avsatta medel om 6,4 mnkr for investeringar fordelat pa
1,9 mnkr f6r parker och 4,5 mnkr fér maskiner och inventarier. I
verksamhetsberittelsen begérde forvaltningen ombudgetering om 0,4 mnkr
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eftersom de planerade arbetena i1 parkstrak Tensta fick avbrytas langt tidigare
an berdknat pa grund av den tidiga vintern. Ombudgeteringen beviljades av
kommunfullméktige. Den justerade investeringsbudgeten for 2011 &r 6,8 mnkr.

Medel som avsatts for investeringar i parker om 2,3 mnkr bedoms forbrukas 1
sin helhet under 2011. Av de 4,5 mnkr som finns avsatta for inventarier och
maskiner bedoms hela beloppet forbrukas under 2011.

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Inget att rapportera.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inget att rapportera.

Omslutningsférandringar

I detta drende uppgér foreslagna omslutningsforandringar i 11,7 mnkr vilket
framgar av bilaga 01.

Budgetjusteringar

Né@mnden begdr totalt budgetjusteringar om 5,0 mnkr vilket framgar av bilaga
01.

Medel for lokaldndamal

Forvaltningen ansoker om budgetjusteringar om 3,6 mnkr for medel for
avveckling/omstrukturering av lokaler. Forvaltningen begér dven
stimulansmedel om 0,8 mnkr f6r nybyggnad av forskolepaviljong pa Harsparet
7-9.

Mer uppgifter avseende medel for lokaldndamal redovisas 1 bilaga 01.

Analys av balansrakning

Inget att rapportera.
Ovrigt
Inget att rapportera.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till att uppfylla kommunfullmaktiges mal {or
verksamhetsomradet "Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva".

En omorganisation har genomforts inom den centrala forvaltningen som syftar
till att effektivisera och forbéttra stodet till verksamheterna. Flera omraden ar
ocksa under utveckling, bland annat arbetet med interkontroll,
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lokaladministration, sékerhetsfragor och verksamhetsuppfoljning. Chefer har
ocksa utvecklat dialogen med medarbetare om verksamhetsplan och uppdrag.
Forvaltningens nya organisation kan ocksd komma att utgéra ett tydligare stod
kring dessa fragor.

Administrationens 4 % minska 2011
andel av de totala
o kostnaderna (alla
namnder)
2 Uppfylls helt

Antal tavlande i 1 st 2 st tas fram 2011
m kvalitetsutmarkelsen av

(alla ndmnder) namnden
NAMNDMAL:

De stodjande processerna underlattar for karnverksamheterna.
EUppfyIIs helt

Forvaltningen gor bedomningen att de stddjande processerna underlattar for
kérnverksamheterna. Beddmningen av ndmndmalets status har gjorts utifrén en
professionell bedomning 1 avvaktan pd att metod for verifiering utarbetas.

Analysen av ndimndmalets status visar att forvaltningen arbete med att utveckla
de stddjande processerna och att centralisera vissa funktioner underlittar for
verksamheterna.

Under perioden har en omorganisation genomforts inom den centrala
forvaltningen som syftar till att effektivisera och forbéttra stodet till
verksamheterna. Flera omraden ar ocksa under utveckling, bland annat arbetet
med internkontroll, lokaladministration, sdkerhetsfrdgor och
verksamhetsuppfoljning.

Verksamheterna &r effektiva genom att ~ 2011-01-01  2011-12-31
L
samarbeta och skapa helhetssyn.

NAMNDMAL:
Medarbetare och chefer har en gemensam bild av verksamhetens
mal och uppdrag.

@ Uppfylls helt
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Forvaltningen gor bedomningen att medarbetare och chefer har en gemensam
bild av verksamhetens mal och uppdrag. Beddmningen av nimndmalets status
har gjorts utifran en professionell bedomning i avvaktan pé att tillimpliga
indikatorer mits under hosten.

Analysen av nimndmélets status visar att forvaltningens arbete med att
utveckla medarbetarnas delaktighet leder till 6kad forstaelse for nimndmal,
ataganden och vart huvudsakliga uppdrag.

Under perioden har chefer blivit battre pa att skapa en dialog kring
verksamhetsplanen med sina medarbetare. Forvaltningens nya organisation kan
ocksd komma att utgora ett tydligare stod kring dessa fragor. Cheferna bidrar
till att malet uppnés genom olika aktiviteter som syftar till delaktighet kring
verksamhetens ataganden och arbetssitt.

Andelen medarbetare 93% 2011
som tycker att den egna

chefen kan beskriva

enhetens mal och

resultat sa att de forstar

hur de kan bidra till att na

dem.

&Uppfylls helt

Verksamheten planeras utifran kanda 2011-01-01  2011-12-31
¥ forutsattningar.

Synpunkter och klagomal

Forskola

Tre klagomal har inkommit under &ret. De berdrde bemotandefragor. Atgirder
som vidtagits dr samtal med berdrda pedagoger, chefer, forédldrar och
verksamhetschef.

Aldre och funktionshinder
Sju klagomal har inkommit under perioden och dr fordelade enligt foljande:

e Bemotande: 1 klagomal

e Verksamhetsfriga: 1 klagomél
e Lokaler: 1 klagomal

e Arbetsrutiner: 1 klagomal

e Aktiviteter: 2 klagomal
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o Insatsernas utforande: 1 klagomal.

De atgirder som vidtagits med anledning av klagomalen dr samtal med berérd
personal och nérstdende samt genomgéng och dversyn av rutiner och arbetsstt.

Stadsmiljo och medborgarservice

Under perioden har tva klagoméal inkkommit. Klagomélen har rort tradféllning och
har de har atgdrdats direkt av entreprendren.

Ekonomiskt bistand och individ- och familjeomsorg

Verksamheterna har inget systematiskt system for klagomalshantering samtidigt
som de av naturliga skil har manga klagomal pa den del av verksamheten som
utgdr myndighetsutovning. Klagomal som framfors inom verksamheten géller
oftast det materiella innehéllet av beslut och dessa behandlas i sirskild ordning.
Klagomal och synpunkter pad exempelvis handlaggnings-/behandlingsprocessen
g0rs oftast till handldggande socialsekreterare och som en naturlig del av
utrednings- och behandlingsarbetet. Aven denna typ av klagomal kan vara foremal
for provning i sérskild ordning. Bemdotandefragor behandlas inom vissa
verksamheter 1 form av enkéter. Eftersom det dr svért att forma bra system for att
fdnga upp klagomal systematiskt inom avdelningen kommer man att soka goda
exempel pa systematisk klagomélshantering inom andra individ- och
familjeomsorgsverksambheter.

Ovrigt

Ansokan for snabb nédtverksaccess.

Stadsdelsforvaltningen har under flera ar haft manga forskolor med 1ag eller
otillracklig ndtverksaccess. For att komma till rdtta med den laga
nitverkskapaciteten investerade stadsdelsforvaltningen under 2010 i datafiber till
25 forskolelokaler.

Forvaltningen har totalt ca 50 forskolelokaler. Ménga forskolor har fortfarande
ADSL uppkoppling som béde &r kostsam och har otillrdcklig kapacitet. Forskolor
med otillfredsstillande access redovisas i listan nedan. Kostnaden for varje adress
har tagits fram 1 samarbete med S:t Eriks kommunikation AB. Det totala beloppet
for utbyggnad av accessen berdknas till 1 433 000 kronor.

Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltning begér budgetjustering om 1,4 mnkr avsett till
att forbéttra forskolornas nitverksaccess.

Adress Enhet Belopp
Spanga Stationsvag 57 Oppens forskola 27 000,0
Edingekroken 11 Allman sprakforskola 47 000,0
Faringeplan 8 Forskola 47 000,0
Faltvagen 3 Forskola 47 000,0
Tensta Allé 10 Férskola 48 000,0
Tensta Allé 18 Forskola 53 000,0
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Kémpingebacken 3-7 Forskola 55 000,0
Jaringegréand 23 Oppen férskola 69 000,0
Sotingeplan 44 Allman sprakforskola 75 000,0
Hyppingeplan 25 Oppen férskola 84 000,0
Holmingegrand 6 Forskola 103 000,0
Lattingebacken 16 Forskola 109 000,0
Spanga Stationsvag 83 Forskola 115 000,0
Alvkvarnsvagen 132 Férskola 124 000,0
Slanbacken 8 Forskola 143 000,0
Smabjorksvagen 1 Forskola 287 000,0
Summa: 1433 000,0
Bilagor

o Bilaga 01 - Sdn03
o Bilaga 02 - ub011

Tertialrapport Namnd

XAdressX
Telefon XTelefonX
XEpostX

SID 56 (56)

www.stockholm.se



