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Verksamheternas arbete 2011 vtifréan
enheternas verksamhetsplaner

Verksamhetsomrdde

o Aldreomsorg
Verksamhetsomradet dldreomsorg bestar av en bestillarenhet och tva
utforarenheter, varav den ena ar en hemtjdnstenhet inklusive ett servicehus och
den andra en enhet for vard- och omsorgsboende. Fristad servicehus och
dagverksamheten Tréffen drivs pa entreprenad av Attendo och Elinsborgs
véard- och omsorgsboende samt Linneans korttidsboende drivs pa entreprenad
av Kavat Vard AB. Ovriga upphandlade insatser #r inkdp och distribution av
dagligvaror samt tvitt i ordinirt boende och i Tensta servicehus. Aven
sjukskoterske- och paramedicininsatserna pé Tensta servicehus samt
nattinsatser i ordinirt boende och i Tensta servicehus dr upphandlade.
Fristad dldreboende kommer att upphandlas under 2011 med
verksamhetsovergéng 1/2 2012. Fristad sjukhem kommer pa sikt att avvecklas,
arbetet med detta startar 2011 utifran att nimnden fattar vederborliga beslut
under varen 2011. Avvecklingen berdknas vara klar varen 2013.
Inom hemtjénsten rdder kundval och den enskilde viljer den utférare som ska
ansvara for hjilpen.
Bestéllarenheten utreder, bedomer, beslutar och foljer upp insatser for personer
Over 65 ar. Ansvarar dven for att besluten verkstills, bade internt och externt.
Inom Ovriga enheter verkstills besluten bide frdn den egna stadsdelen och
Ovriga stadsdelar inom staden.
Inom verksamhetsomradet finns olika former av insatser, bade
bistdndsbeddmda och 6ppna. Hemtjénst, vard- och omsorgsboenden,
servicehus, avlastning, vixelvard, bistindsbeddmd och 6ppen dagvard,
vaktmaistarservice, syn- och horselinstruktor, anhorigstdd och uppsokande
verksamhet. Tillgang till dietist utifran stimulansmedel med inriktning kost
och nutrition finns fram till juli 2011.
Utforandet av insatserna skall ske pd ett individuellt sitt dar brukaren ges
mojlighet till delaktighet och inflytande.
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Verksamheten styrs av SoL, LSS, Socialforsdkringsbalken, HSL, stadens olika
policydokument och riktlinjer, praxis samt KF:s mél for verksamhetsomradet.

Avtalsuppfoljning med de verksamheter som drivs pé entreprenad sker en ging
per ar. Uppfoljning sker ddremellan ca tva gnger per termin med respektive
entreprenor.

Verksamhetsuppfoljning av alla verksamheter inom dldreomsorgen sker en
ging per ar via dldreforvaltningens mallar och atgérdsplan uppréttas vid behov.
Uppfdljningarna redovisas i ett drende till nimnden samt skickas till
dldreforvaltningen som sammanstéller alla uppfoljningar i staden och anmailer
till KF vartannat &r.

Styrsignaler fran KF

Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald.
Stockholmarna ska uppleva att de fér god service och omsorg.

Nimndmal

e Brukaren har kunskap som gor det mojligt att vélja bland tillgdngliga
utforare.

e Anhoriga och brukare upplever att de fir stdd och hjélp i sin situation.

e Brukaren upplever méltidssituationen pé ett positivt sétt.

e Brukaren dr efter formaga delaktig i planeringen av sina bistandsinsatser.
e Brukaren ir sjilvstidndig och har rétt att bo kvar 1 den invanda miljon.

Ataganden

e Bestillarenheten étar sig att vid varje utredning ska den enskildes behov och
onskemal kartldggas.

e Bestéllarenheten dtar sig att ge information och om sa behovs vigledning
om de olika omsorgsutfoérarna som ingér i valfrihetssystemet.

e Bestéllarenheten dtar sig att den enskilde garanteras en réttsséker
handléggning.

e Maltidssituationen upplevs positiv och trivsam.

Enheten 4tar sig att uppmérksamma véld i néra relationer.

Verksamheternas arbete 2011 utifr&n enheternas verksamhetsplaner



TJANSTEUTLATANDE

Verksamhet under aret

Bestéllarenheten inom dldreomsorgen kommer att arbeta med att skapa béttre
rutiner och mer struktur 1 arbetet for att ddrmed frigora tid som kan anvéndas till
uppfoljning av beviljade beslut. Fokus kommer dven att ligga pa att arbeta for en
rattssiker och likstéllig bedomning.

Avdelningen kommer att arbeta med att tydliggdra bestillar- utforarorganisationen
utifrén ett kundperspektiv.

Bestillarenheten ska arbeta utifrdn en konkurrens neutralitet samt skapa métes-
och informationsytor for alla leverantdrer inom stadsdelen for att gynna etablering
av foretagande.

Utforarenheterna kommer att kvalitetssékras for att de ska bli konkurrenskraftiga
och attraktiva for de brukare som &r 1 en valsituation samt vid en ev
konkurrensutsittning konkurrera pa lika villkor med 6vriga aktorer inom omradet.

Arbetet med att forbdttra dokumentationen pa enheterna kommer att ske
fortlopande samt dven en dversyn och genomgang av rutiner i ledningssystemen

enligt SoL och HSL.

Resultatet fran brukarundersokningen kommer att analyseras och de mest
prioriterade omradena kommer att viljas ut for vidare uppfoljning.
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