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Revisorsgrupp 3 har 24 februari 2011 behandlat revisionsrapport (nr 3-2011)

Férvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden l&dmnar yttrande dver revisionsrapporten i enlighet med
tjdnsteutlatandet.

Christina Heglert Jonas Wiklund
T.f Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Stadsdelsndmnden har fétt en revisionsrapport om stadens insatser for personer
som uppbédr ekonomiskt bistdnd och dr l1dngvarigt arbetslosa. Granskning har
genomforts avseende stadens insatser for personer som uppbér ekonomiskt bistand
och dr ldngvarigt arbetslosa. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndamnderna Hégersten-
Liljeholmen och Spinga-Tensta har en @ndamalsenlig styrning, uppfdljning och
kontroll av insatserna for gruppen.

Granskningen visar att nimnderna genomfor ett aktivt arbete i linje med
fullméktiges mal ”Jobb istéllet for bidrag”, men att brister i dokumentationen
forekommer. Det finns endast ett fatal aktuella arbetsplaner och uppfoljning samt
kontrollen beddms vara bristfillig pd individniva generellt sett. Vidare bedoms
styrningen som i huvudsak dndamalsenlig, men att den kan fortydligas i Spanga-
Tensta genom upprittande av egna mal for mélgruppen.
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Rapporten vill ocksé fasta uppmirksamhet pa risken for dubbelarbete da parallella
verksamheter byggs upp jdmte Jobbtorg Resurs for att béttre kunna méta behoven.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen strategiska staben och avdelningen for
ekonomiskt bistand.

Arendet

Revisionskontoret har med hjalp av konsult granskat stadens insatser for personer
med ekonomiskt bistaind och som dr langvarigt arbetslosa. Revisionskontoret har
tidigare granskat Jobbtorg Stockholm (revisionsrapport nr 4 ar 2010) som visade
att ndstan hilften av aspiranterna som tillhorde jobbtorgens mélgrupp fortfarande
har insatser dérifran efter ett ar. Syftet med denna granskning har varit att bedéma
om socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmnderna har en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av insatserna for den grupp som
star utanfor arbetsmarknaden och uppbiar ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning.

De ndmnder som har granskats dr socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden och
dess jobbtorg i Vérberg och Kista samt stadsdelsndmnderna Hagersten-
Liljeholmen och Spanga-Tensta.

Granskningen visar att nimnderna genomfor ett aktivt arbete 1 linje med
fullmaktiges mal ”Jobb istillet for bidrag”. Detta sker genom samverkan kring
mélgruppen med sina respektive verksamheter. Ndmnderna har indikatorer som
styr mot malet och som fokuserar pa den aktuella malgruppen. Det dr dock endast
Hagersten-Liljeholmen som har upprittat egna mal som avser gruppen arbetslosa
med ldngvarigt behov av ekonomiskt bistdnd. Styrningen bedoms som 1 huvudsak
dndamalsenlig men den kan fortydligas for Spanga-Tensta och socialtjdnst- och
arbetsmarknadsndmnden genom upprittande av egna mal f6r malgruppen.

Genomgangen av akterna visar att det finns brister 1 dokumentationen.

I Spanga-Tensta inneholl enbart ett fital akter aktuella arbetsplaner.
Uppfdljningen och kontrollen bedéms vara bristfillig pa individniva. De
arbetsplaner som ska vara utgdngspunkten for uppfoljning &r inte aktuella eller
anpassade efter de individuella forutsattningarna, det saknas ocksa sparbarhet av
de uppfoljningar och utvirderingar som gjorts. Stadsdelsnimnderna foreslas darfor
utveckla den sociala dokumentationen och uppf6ljningen pé individniva.

Sedan 2009 har socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden ett utokat ansvar for
forsorjningstodstagare som under en tid haft forsdrjningsstdd av andra orsaker &n
arbetsloshet. Denna verksamhet bedrivs av Jobbtorg Resurs och omfattar 400
personer i dagsldget. Bedomningen dr dock att platsantalet inte alls motsvarar
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behovet och att stadsdelsndmnderna sjélva anpassat sina verksamheter for att
kunna mota malgruppen. Detta gor att dubbelarbete kan komma att forekomma da
parallella verksamheter bedrivs for malgruppen.

Férvaltningens férslag till svar

De langvarigt arbetslosa dr inte ndgon homogen klientgrupp utan bestar av en
méngd olika individer med olika behov, svérigheter och formégor. Det finns dels
personer som befinner sig néra arbetsmarknaden, men som har svart att fa arbete
da de saknar utbildning, relevant erfarenhet eller har bristande sprakkunskaper.
Dels finns en grupp personer med arbetshinder 1 form av psykisk karaktir, vilka 1
regel befinner sig lingre fran arbetsmarknaden och da ocksa littare stannar kvar i
arbetsloshet. Ytterligare en stor grupp utgors av de sjukskrivna dér spektret av
sjukdom och svérigheter &r stort, vilket 1 sin tur paverkar ldngden av arbetsloshet.

Inom Spénga-Tensta pagér ett intensivt arbete for att alla klienter skall ha en
aktuell arbetsplan och vi har kommit langt i detta arbete. I
Arbetsmarknadsgruppen (c.a 400 hushall) har alla drenden en aktuell arbetsplan
med datum for uppfoljning. Férekommande uppfoljningar sker 16pande och
dokumenteras enligt plan. Arbetsmarknadsgruppen har ocksd under 2011
intensifierat arbetet med Jobbtorg och arbetsformedling med sarskilt fokus pa
ungdomar och ldngvarigt arbetslosa. Man har ocksa schemalagt att en handléggare
varje vecka befinner sig pa angiven tid i Jobbtorgs lokaler for att 6ka
tillgidngligheten och underlitta samarbete.

I Rehabiliteringsgruppen ér malet att alla klienter skall ha en aktuell arbetsplan
2011. I Rehabiliteringsgruppen har mallar har tagits fram for olika drendetyper for
att underlétta arbetet. En planeringsdag dr bokad 1 syfte att tydliggora
prioriteringar, hur arbetet med gruppen sjukskrivna skall fortga och hur
arbetsplanerna skall se ut. Man ser ocksd 6ver metodutvecklingen for att skapa en
gemensam grund 1 arbetet och mojliggdra en rittsdker handldggning.

Under 2010 och 2011 har ytterligare resurser tillforts avdelningen for ekonomiskt
bistand och ett antal handldggare har anstillts. Detta {or att dels pa ett béttre sétt
kunna méta behovet och 6ka kvaliteten 1 kontakten med bidragssdkanden. Samt
for att pa ett effektivt och réttsdkert séatt kunna hantera de administrativa
processerna. Dessa investeringar bedoms ocksa av forvaltningen kunna minska
kostnaderna for ekonomiskt bistand.
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Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning om att risken for dubbelarbete
kan uppsta i de fall da stadsdelsndmnderna bygger upp parallella verksamheter
jamte Jobbtorg. Men dé& Jobbtorg Resurs platsantal dr begransade finns inga andra
alternativ i dagslidget. Forvaltningen har ett bl.a. ett arbetslag, en sd kallad
hantverkspool, dar malgruppen ér de personer som behover arbetspréva innan de
tas emot pa Jobbtorg. Detta arbetslag utokar sina platser for 1angtidsarbetslosa
under 2011 for att battre mdta aktuellt behov och skapa ett jimnare flode 1
processen. Samtliga deltagare kommer att ha en aktuell arbetsplan och uppf6ljning
sker fran Rehabiliteringsgruppen eller Arbetsmarknadsguppen.

Forvaltningen anser att detta problem kan hanteras antingen genom att Jobbtorg
Resurs ges mojlighet till att utdka platsantalet for att bittre matcha mélgruppen,
eller att forvaltningarna ges forutsdttningar att sjdlva hantera problematiken.

Vad giller synpunkten om att Spanga-Tensta rekommenderas att fortydliga
styrningen genom att uppritta egna mal for malgruppen har detta gjorts i samband
med VP 2011.
Forvaltningen har ett eget nimndmal som séger att;

e "Hushallen dr sjdlvforsorjande ™.

Till det nimndmalet kopplas tva dtaganden som riktar sig till malgruppen.

1. ”Félja unga vuxna sad att de inte riskerar att hamna i ett langvarigt
beroende av ekonomiskt bistand”

2. "Hushall med hoga kostnader och/eller langvarit behov av ekonomiskt
bistand skall sdrskilt uppmdrksammas”

Dessa miits sedan i1 form av forekommande indikatorer pd omrédet.
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