Inkomna synpunkter och klagomal inom forskolan juli-december 2010

Inkom | Framfores | Togs | Synpunkten/klagoméilet | Ansvarig Atgirder med anledning | Datum
av emot | gallde chef av for
av synpunkten/klagomélet | dtgiird

Okt-10 Foréldrar Avd. Kalla golv Karin Samtal/felanmadlan till fastighets- | Samma
perso- Danielsson skotaren vecka
nal

Nov-10 | Fordlder Avd. Personals bemdtande Karin Forskolechef hade samtal med Samma
perso- Danielsson aktuell medarbetare. Ater- Vecka
nal koppling till aktuell forélder.

Dec-10 | Fordlder Flera Dalig ventilation p.g.a. att flakt- Karin Samtal med fastighetsskdtaren Samma
avd. systemet varit avstingt en tid. Danielsson dag
perso-
nal

Sep-10 Forélder For- Personals bemdtande Grazyna Forskolechef hade samtal med Samma
skole- Sundell aktuell medarbetare. Aterkoppling | dag

chef

till aktuell foralder.
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av emot |gillde chef av for
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Okt-10 Flera Avd- Oro infor ombyggnad och Grazyna Ett fordldramote ordnades. Okt-dec
Foréldrar personal | renovering pa forskolan. Sundell Kontinuerlig skriftlig och muntlig
och information ldmnades.
forskole
chef
Aug-10 | Foridlder Avd- Personal brister i att informera om | Pia Forskolechef hade samtal med Aug-10
personal | Konflikt mellan barn. Andersson aktuell medarbetare. Aterkoppling
till aktuell forélder.
10 sept Foralder Avd- Synpunkt pa varfor inte halalkott Pia Forskolechef undersokte 13 sep
personal | Serveras. Andersson mojligheten att kopa in halalkott.
Detta visade sig svart med de
foretag som &r upphandlade.
Aterkoppling till aktuell forilder.
19 nov Forélder For- Personalens bemotande Pia Forskolechefen kallade till 19 nov
skole- Andersson avdelningsmote. Sypunkterna togs
chef emot och rutiner dndrades.

Foraldramote ordnades.
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23 nov Forélder For- Forélder uttryckte att man var ndjd | Pia Forskolechefen aterkopplade till 23 nov
skole- med dtgirderna géllande Andersson avdelningspersonalen.
chef synpunkten ovan. Snabb
forandring hade markts.
Sep-10 Fordldrarddet | For- Placering av grind pé forskolan Connie Grinden flyttades. Aterkoppling pd | Sep-okt-10
skole- Stalhéll Wallin | ndstkommande foraldraradstraff.
chef
Connie
Sep-10 Forélder For- Information frén forskolechef Stdlhdll Wallin | Forskolechef hade ett samtal med | Sep-10
skole- aktuell foralder.
chef
Okt-10 Forélder For- Personals bemdtande Connie Forskolechef hade samtal med Samma
skole- Stalhdll Wallin | aktuell medarbetare. Aterkoppling | dag
chef till aktuell foralder.
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Nov-10 | Fordlder For- Overflyttning av barn Connie Forskolechef hade samtal med Samma
skole- Stalhdll Wallin | aktuell fordlder. dag
chef
Okt-10 Foréldrar For- Antalet barn 1 grupperna har blivit | Eija Vitto Forskolechefen forklarade Samma
skole- fler. anledningen. Ménga bar 1 ko till dag
chef forskolan och bevakning av
forskolegarantin.
Dec Forélder For- Forskolans besok pé julkrubban i Eija Vitto Forskolan hade i forvig informerat
skole- kyrkan om att besoket var frivilligt.
chef Alternativ verksamhet erbjods.




