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FORVALTNINGENS POLICY FOR HOT- OCH
VALDSSITUATIONER

Forvaltningens policy for hot- och valdssituationer antagen av Spanga-Tensta
stadsdelsndmnd 2011-03-17.

Den sager;

”For att skapa en trygg och siiker miljo for stadsdelsforvaltningens personal,
brukare och besokare ska vi arbeta aktivt for att forebygga och hindra att hot-
och vildssituationer uppstdr.

Pa var arbetsplats tolererar eller accepterar vi inte hot och vild. Grundregeln dr
att alla hot- och valdssituationer ska polisanmiilas.

1 arbetsgivarens arbetsmiljéansvar ingdr att stindigt forbittra och utveckla
sikerhetsarbetet. Alla medarbetare har ett ansvar att halla sig informerad och
bidra till en siikrare arbetsmiljo genom att rapportera och foresla forbdttringar i
stadens incidentrapporteringssystem RISK.

Syftet med framtaganden av hot- och vildsplaner iir att forhindra hot- och
valdssituationer och att viirna om en trygg arbetsplats som skyddar vdr personal,
egendom och de medborgare vi har i uppdrag att serva.”

Detta dokument utgar frdn denna policy.
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INLEDNING

En vanlig arbetsdag kan vara fylld av hdandelser som ibland kan medfora
situationer som uppfattas som ovintade, men som vi hade kunnat forbereda oss
infor om vi hade ténkt efter fore istillet. En miangd situationer kan férebyggas
genom att en riskbedomning gors 1 forebyggande syfte.

Arbetsgivaren har det yttersta ansvaret att gora riskinventering och utfarda
sakerhetsregler dir det finns risk for hot- och véldssituationer.

Enligt arbetsmiljolagstiftningen ska alla anstdllda medverka till att detta sker.

Varje enhet i forvaltningen ska ha sin egen plan. Planen foregés av en
riskinventering som ska gdras minst en gang per ar eller sd ofta verksamhetens art
kréaver.

Detta dokument ger riktlinjer for vad en hot- och valdsplan ska innehalla.

RISKINVENTERING

For att enhetens egna hot- och valdsplan ska kunna uppdateras ska varje enhet
regelbundet gora en riskinventering. Hur ofta detta ska goras och 1 vilken
omfattning bestdms av verksamhetens art men ska utféras minst en gang per ar.
Chefen ansvarar for att inventeringen blir gjord tillsammans med hela
personalgruppen.

Riskinventeringen ska svara pa var i verksamheten riskerna for hot och véld finns
som t.ex. brister i rutiner, osékra platser och sérskilt utsatta tider.

De inventerade riskerna ska vara vil dokumenterade samt kénda och tillgdangliga
av alla i verksamheten, dven nyanstillda och tillféllig personal.

FOREBYGGANDE ATGARDER

Riskinventeringen ska ligga till grund for forebyggande atgérder. Planen ska
innehalla rutiner for hur personalen ska agera i en hot- eller vdldssituation och
vilken utbildning som behdvs for att mota en saddan situation.

I det forebyggande arbetet ingér att vidta atgérder i arbetsplatsens utformning och
att det gar att fa hjalp vid en hot- och valdssituation.

Om overfallslarm finns ska personalen veta hur det anvinds och vad som ska
goras om ett larm utldses. I det forebyggande arbetet ingar att testa larmet och dva
hot- och véldssituationer.
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HJALP OCH STOD EFTER EN INCIDENT

Varje enhet ska beskriva vilken hjélp och stdd som kan ges efter en incident for att
lindra skador och hjdlpa den utsatta att atergé i arbete sa snart som mojligt. Chefen
har ansvar for att stdd och hjdlp ges i den omfattning som behdvs och som dr
rimlig.

RAPPORTERING OCH DOKUMENTERING

Varje hot eller valdssituation ska rapporteras i Stockholms stads
incidentrapporteringssystem, RISK.

I RISK ska hiindelsen beskrivas och dokumenteras. Atgérder for att forebygga att
héndelsen upprepas ska foreslas. Chefen ska faststilla hindelsens
allvarlighetsgrad.

Gjorda rapporteringar anvands vid kommande riskinventeringar och for att utgora
grund for uppdatering av enhetens forebyggande atgérder.

RISK hjélper till med att skapa arbetskaderapport (Forsdkringskassan),
polisrapport, trygghetsforsdkringsrapport (AfA) och tjanstereseskaderapport.
Rapporteringen ska goras sa snart som mojligt efter att hindelsen intriffat.

RAD OCH HJALP FOR ATT SKRIVA HOT- OCH
VALDSPLANEN

Kungorelse frdn 1993 med foreskrifter och allmédnna rad om atgéarder mot hot och
vald 1 arbetsmiljon, AFS 1993:2, dr en stor hjdlp som fortydligar och forklarar hur
planen kan skrivas. Arbetsmiljoverkets broschyr ”Vald och hot pa jobbet —
kartlagg riskerna” dr en populédrbeskrivning av AFS 1993:2 och innehéller en
checklista att ta hjdlp av i1 arbetet med den egna hot- och valdsplanen.
Dokumenten kan laddas ned fran Arbetsmiljéverkets hemsida www.av.se eller
bestillas via publikationsservice; Box 1300, 17125 Solna. Telefon 08-730 97 00.
Epost: publikationsservice@av.se .
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