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bilaga 1 

Medborgarguidernas arbetsuppgifter 

 

Medborgarguidernas huvudsakliga arbetsuppgift är att bygga broar mellan 

myndigheter, etniska föreningar/organisationer, församlingar/samfund m.fl. 

Tillsammans med ovan nämnda aktörer ska Medborgarguiderna arbeta för att 

boende ska få kunskap om och känna sig delaktiga i stadens och stadsdelens 

trygghets- och miljöarbete.  

 

Utöver förvaltningens prioriterade målområden i handlingsplanen för det 

brottsförebyggande arbetet kommer också diverse arbetsuppgifter kopplas till 

Medborgarkontorets verksamhet. 

 

Otrygga utemiljöer/skadegörelse och nedskräpning i området 

 

- Kartläggning av fel och brister i stadsdelsområdet  

- Kolla skyltar 

- Klotter 

- Trasiga bänkar 

- Belysning 

- Buskage 

- Skadegörelse 

- Renhållning 

- Grannstöd Spånga-Tensta 

 

Ungdomar som stör ordningen 

 

- Vara med Nattvandringar/föräldravandringar  

- Vandra tillsammans med fältare 

- Volontär för polis/brandmyndighet/ambulans/ordningsmakt 

- Hjälpa till vid oroligheter  
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Lägenhetsinbrott, busåkning med mopeder/mc, våldsbrott mot kvinnor och 

barn, brottslighet riktad mot äldre  

 

-  Anordna kompetenshöjande infoträffar, cirklar för att öka boendes kunskap 

om hur de kan hindra genomförandet av brott. 

- Anordna guidade ”lära-känna-din-stadsdel turer för att minska obefogad 

rädsla för den fysiska miljön. 

 

Medborgarkontoret 

Efter adekvat utbildning kan också medborgarguiderna; 

- Hjälpa till på MBK  

- Organisera föreningsvolontärer 

- Utbilda föreningsmedlemmar grundläggande datakunskap för att de ska 

kunna förstå och hantera myndigheters E-tjänster 

- Medla budskapet mellan beslutfattare/politiker/boende 

- Förvaltningens ambassadörer 

- Sköta utåtriktad information 

- Bemanna infotält vid evenemang 

- Hjälpande hand vid katastrofsituationer 

- Mentor/storebror till strulputtar 

- Medling vid grannfejd 

 

 

 

 

 

 

 

 


