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Utveckling av Medborgarkontoret i Spanga-
Tensta

Foérslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkédnner medborgarkontorets nya inriktning.

Maria Hiaggblom

Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

1 mars 2011 flyttar Skatteverkets och Forsdkringskassans Servicekontor fran
lokalerna i Tensta och etablerar sig i Kista. Flytten av Servicekontoret innebér att
samverkansfordelar gillande personal och materiella resurser gér forlorade.

For att garantera Medborgarkontorets 6ppethallande och samhillsservice
behovs ett utokat formellt samarbete med forvaltningens olika verksamheter samt
med fastighetsidgare, myndigheter/organisationer.

Forvaltningen soker inom projekt Jarva rent och snyggt extra medel frin
Jarvalyftet fOr att anstélla ett antal medborgarguider/linkworkers som knyts till
Medborgarkontoret och stadsdelens trygghet och trivselarbete.

Bakgrund

Medborgarkontoret i Spanga-Tensta dr beldget mitt 1 Tensta centrum och har
funnits sedan 1997. Hér har Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning och statliga
myndigheter samverkat i gemensamma lokaler fram till mars 2011. 1 juni 2009
Oppnade Skatteverket tillsammans med Forsidkringskassan ett servicekontor i
Tensta. P4 servicekontoret har medborgare fatt hjélp med alla &renden som
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Skatteverket, Forsdkringskassan och Pensionsmyndigheten hanterar. Den 1 mars
2011 flyttar Servicekontoret till nya lokaler i1 Kista.

Forvaltningen har gjort en risk och sarbarhetsanalys pa vilket sétt Servicekontoret
flytt kan komma att paverka Medborgarkontoret.

e Medborgarkontoret kommer i nuvarande form ha for lite personal fo6r
att garantera service och 6ppethdllande. Idag bestér personalen pa
Medborgarkontoret av 3 samhillsvédgledare, stidmaéstare och en skuld-
budgetradgivare, som fn. dr vakant

e Det finns en risk att boende i omradet reagerar negativt pa
Servicekontorets flytt och att det paverkar fortroendet for myndigheters
arbete.

Medborgarkontoret idag

Till Medborgarkontoret viander sig boende for att fa hjélp till sjdlvhjalp i form av
samhiéllsvidgledning, konsumentvigledning samt budget- och skuldradgivning.

Genom samhillsvigledarna kan enskilda fa hjilp med att f4 kontakt med andra
verksamheter inom forvaltningen, tolka deras besked, fylla i blanketter, 6verklaga
beslut m.m. Av samhéllsvégledarna kan enskilda ocksa fa hjalp med
konsumentrittsliga fragor. Via medborgarkontorets budget- och skuldradgivaren
far boende hjdlp med alla de fragor som ror budget- och skuldfragor. Det kan vara
hjilp inf6r skuldsanering och efter beslut om skuldsanering, hjélp i1 kontakten med
andra myndigheter som t.ex. kronofogdemyndigheten eller skattemyndigheten
m.m.

Medborgarkontoret erbjuder d4ven andra verksamheter i férvaltningen att géra
reklam fOr sina tjédnster samt ha medarbetare pa plats vid vissa tidpunkter som t.ex.
Forskola och Fritid som varje tisdags- och torsdagseftermiddag finns pé plats for
att svara pa kofragor och annat som hor till verksamheten. Varje
onsdagseftermiddag erbjuder en privat advokatbyra kostnadsfri tidsbegrénsad
juridisk rddgivning till boende i stadsdelen i Medborgarkontorets lokal.

Medborgarkontoret strivan dr att aktivt forbdttra servicen till medborgarna genom
att utveckla och hitta nya samarbetsformer med andra organisationer bade inom
den privata och offentliga sektorn.

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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Verksamhetsstyrning

Foljande méal och ataganden i verksamhetsplanen 2011 styr Medborgarkontorets
arbete;

KF:s inrikiningsmal 1
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgdnglig och véxande stad for boende,
foretagande och besok
Namndmal
Boende, besokare och verksamma i stadsdelsomradet upplever att det ar attraktivt,
vilskott och tryggt.
Enhetens &tagande
e Genom projektet Jarva Rent och snyggt organisera stddning och bo-skola 1
samverkan med omrddets foreningar.
e Implementering, uppfoljning och utveckling av den lokala handlingsplanen
for det brottsforebyggande arbetet
e Vidareutveckla medborgarkontoret att bli samlingsplats for stadsdelens
trygghet och trivselarbete

KF:s inrikiningsmdl 2

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Namndmal

Medarbetarna deltar aktivt 1, och ansvarar for, att utveckla verksamheterna enligt
Vision 2030 och utnyttjar mojligheter till inflytande och delaktighet.

KF:s inrikiningsmal 3

Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

Namndmal

De stédjande processerna underléttar fér kérnverksamheterna
Enhetens &tagande

Utveckling av Medborgarkontoret - Vision 2030

Forvaltningen foreslér att komplettera nuvarande service pd Medborgarkontoret
med ett antal nya &mnesomraden. Personal fran stadsdelsforvaltningens olika
enheter finns pa plats vissa tider och svarar pa fragor gillande:

e Stadens E-tjanster
e Fardtjanst
e Brukarenkéter

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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e Klagomal och synpunkter fran boende

e Stadsdelens fordldraarbete inom fordldrakraft, Familjecentralen
e Inlimnande av blanketter till socialtjansten

e Fragor runt faderskap

e Frivilliga krafter/féreningsaktiviteter

e Utstillningar, exempelvis resultat Tenstadialogen

Medborgarkontoret blir ocksa samlingsplats for stadsdelens trygghet och
trivselarbete, en del i denna utveckling #r att stadsdelens BRA-samordnare blir
enhetschef for Medborgarkontoret.

En viktig komponent i stadsdelens trygghetsarbete dr samverkan med ideella
foreningar/organisationer bl.a. med Grannstdd Spanga-Tensta, foreningar som
deltar i Nattvandring samt projektet Jarva rent och snyggt. Under 2011 soker
forvaltningen extra medel frin Jarvalyftet for att tillsammans med Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning utveckla Jéarva Rent och snyggt. Om ansokan beviljas
kommer ett antal medborgarguider/linkworkers att anstéllas vid Spdnga-Tensta
stadsdelsforvaltning. I Rinkeby/Kista finns det sedan tidigare en modell med 4
medborgarvirdar i respektive Rinkeby och Husby, dessa virdar finansieras
gemensamt av bostadsbolagen och stadsdelsforvaltningen.

Vision 2030

Det nya gransoverskridande samarbetet skapar forutsittningar att hoja
servicenivan pa samhéllsservicen till stadsdelens medborgare ytterligare for att
ddrmed oka tillgingligheten, fordjupa demokratin och oka effektiviteten av
stadsdelsforvaltningens olika tjdnster. Detta skapar forutsittningar for att i storre
utstrackning inkludera vara medborgare 1 vért lokalsamhélle.

Var vision ér att;

”Spanga-Tensta ska ha de mest delaktiga och foretagsamma medborgarna i
hela Stockholm ér 2030”

Fel! Ingen text med angivet format i dokumentet.
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