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Revidering av stadens basnyckeltal

Remiss fr&n kommunstyrelsen, dnr 119-1062/2010

Férvaltningens férslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden Gverlamnar tjénsteutlatandet som svar pa remissen.
2. Arendet justeras omedelbart.

Christina Heglert

Tt Stadsdelsdirektor

Sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat om ett antal basnyckeltal som inte férédndras
over tid om inte synnerliga skiil foreligger. Arendet innebir en revidering av de av
kommunfullmiktige tidigare beslutade basnyckeltalen. Nyckeltalen ska spegla
utvecklingen inom respektive omrade och kunna anvéndas for jamforelse internt
och med andra. En ambition 1 arbetet har varit att 1 mdjligaste min samordna
nyckeltalen med annan officiell statistik.

Forvaltningen dr positiv till samordningen av nyckeltalen med annan officiell sta-
tistik och att det kommer var mdjligt att inhdmta uppgifter frén stadens befintliga
verksamhetssystem. Vidare ser forvaltningen positivt pa att basnyckeltal {for per-
sonalomradet tagits fram.

Box 4066, 163 04 SPANGA. Fagerstagatan 15, Lunda féretagsomréde
Telefon 08-508 03 000. Fax 08-50803099
stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 101-26/2010

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat om ett antal basnyckeltal som inte férédndras
over tid om inte synnerliga skil foreligger. Stadens nyckeltal géller enligt tidigare
beslut ar 1999 (Utl 1999:58) och 2005 (Utl 2005:146 RI dnr:199-3797/2004).
Basnyckeltalen redovisas 1 samband med stadens arsredovisning.

Nyckeltal anvénds i de flesta organisationer som ett hjdlpmedel for styrning, upp-
foljning och verksamhetsutveckling. Anvéndningen av nyckeltal ger ocksa under-
lag for erfarenhetsutbyte och jamforelser med andra motsvarande verksambheter.
Sveriges kommuner och landsting (SKL) sammanstéller och publicerar nyckeltal 1
”kommundatabasen”, som &r tillgénglig for alla intresserade.

Nyckeltal ger information om ndgot vésentligt och centralt for en verksambhet.
Nyckeltal utgor bara en del i uppfoljningen och ger sillan en heltickande informa-
tion utan maste oftast kombineras och vdgas mot annan information. De bor ses
som en signal/antydan snarare 4n exakt sanning. For att kunna folja utvecklingen
och gora jimforelser over tid dr det viktigt att nyckeltalen inte &dndras for ofta.
Tidsserieaspekten ska dock inte std 1 vigen for att nyckeltalen ska vara relevanta
for det aktuella omrédet.

Arendet

Arendet innebir en revidering av de av kommunfullmiktige tidigare beslutade
basnyckeltalen. En ambition i arbetet har varit att i mojligaste mén samordna
nyckeltalen med annan officiell statistik. Stadsledningskontorets forslag till nyck-
eltal ska tillsammans ge en bild av verksamheten och kunna anvindas for jamfo-
relse internt och externt. Under perioder kan nyckeltal och indikatorer sammanfal-
la. Nyckeltalen kommer att redovisas i arsredovisningen, en del kommer dock
aven att redovisas 1 tertialrapporter. Avgorande ar nir uppgifter blir tillgdngliga
och kan publiceras. For att minimera fel till f6ljd av manuella utrékningar ska be-
fintliga verksamhetssystem sa langt det 4r mojligt anvéndas for inhdmtning av
uppgifter.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom strategiska staben.
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Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen ar 1 allménhet positiv till de nya nyckeltalen. I synnerhet att nyckel-
talen kommer att samordnas med annan officiell statistik, och att det dessutom sa
langt som mojligt inhdmtas uppgifter fran stadens befintliga verksamhetssystem.

Forvaltningen ser dock en risk med inrapporteringen i verksamhetssystemen. Fun-
gerar inte detta ordentligt kommer nyckeltalen att visa fel information. Det ar vik-
tigt att berorda vet vilka uppgifter som kommer att inhdmtas och nér. For att f4 en
rittvisande jimforelse dr det viktigt att det finns en tydlighet i vad som skall in-
kluderas 1 berdkningen av nyckeltalen. Kostnaderna for overhead ar till exempel
en sddan post som kan {4 betydande konsekvenser for nyckeltalet beroende pa hur
man raknar.

Generellt bor nyckeltalens beskrivningar utvecklas och preciseras. Det ska inte
finnas utrymme for missforstand eller misstolkningar. Flera nyckeltal saknar till
exempel beskrivning 6ver vilket tidsperiod som avses.

Forvaltningen &r positiv till att basnyckeltal inom personalomradet har tagits fram.
I de nya nyckeltalen ska kort- och 1dngtidssjukfrdnvaro métas i antal timmar. For-
valtningen stéller sig fragande till rimligheten att ta fram uppgifterna, i synnerhet
som det i dag dr svart att ta fram korrekta arbetsscheman fran LISA-tid.

1. Remiss frdn kommunstyrelsen
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