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Revisionsrapport fér verksamhetsaret 2009

Yttrande Over revisionskontorets arsrapport for Spanga-Tensta stadsdelsndmnds
verksamhet 2009.

Férvaltningens férslag till beslut

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd godkinner forvaltningens forslag till yttrande.

Maria Higgblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilaga

Arsrapport 2009 for Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Sammanfattning

Forvaltningen har tagit del av revisorernas arsrapport for Spanga-Tensta
stadsdelsndmnds verksamhet 2009. Revisorerna konstaterar att det ekonomiska
och verksamhetsméssiga resultatet &r tillfredstéllande, att styrning, uppfoljning
och kontroll r tillrdcklig och att bokslut och rakenskaper &r riattvisande.

Revisorerna papekar ocksa att det finns vissa omraden som kan vidareutvecklas. I
nedanstdende dokument kommenterar forvaltningen hur den har utvecklat, eller
avser att utveckla dessa omradena for att 4stadkomma en bra styrning, uppfoljning
och kontroll.

Arendets beredning
Arendet har beretts av strategiska staben.
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Arendet

Revisorerna for Spanga-Tensta stadsdelsndamnd har genomfort ett antal revisioner

riktade mot Spanga-Tensta stadsdelsndmnds verksamheter for verksamhetséret

2009. Ett antal specialgranskningar har gjort under aret. Resultat och erfarenheter

frén dessa ingdr i generella drag i arsrapporten. Foljande specialgranskningar av

niamndens verksamheter har gjorts under 2009:

e Stadens externa kommunikation (rapp. nr 9, sept. 2009)

e Det kommunala uppfoljningsansvaret for 16-19 &ringar (rapp. nr 11, nov.
2009)

e Oppenvérdsinsatser for barn och unga —styrning, uppfoljning och kontroll
(rapp. nr 3, feb. 2009)

e Intern kontroll, revisionskontoret har dessutom genomfort en fordjupad
granskning av nimndens arbete med intern kontroll.

Revisionskontoret konstaterar att det ekonomiska och verksamhetsmissiga
resultatet dr tillfredstéllande, att styrning, uppfoljning och kontroll &r tillracklig
och att bokslut och rikenskaper &r réittvisande.

Revisorerna papekar ocksa att det finns vissa omraden som kan vidareutvecklas.
Forvaltningen arbetar dérfor intensivt med att vidareutveckla de dvergripande styr-
och ledningsprocesserna for att mojliggdra god styrning och uppfdljning dven pa
enhetsniva.

Revisionskontoret bedomer att nimnden i huvudsak har uppnétt de av
kommunfullméktige beslutade mélen for verksamheten med undantag for KF:s
mal ”Jobb i stillet for bidrag”. Namnden uppfyller 1 huvudsak ocksa sina egna
mal.

Revisionskontorets granskning visar att det finns smérre brister i vissa av de
underlag som ligger till grund for rapporteringen av KF:s indikatorer och 1
ndmndens foljsamhet till vissa lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar
verksamheter.

Vidare bedomer revisionskontoret att styrning, uppfoljning och kontroll inte &r helt
tillracklig och att den interna kontrollen behdver utvecklas utifran den sirskilda
granskning som har gjorts under 4ret.

Férvaltningens synpunkter
Forvaltningen har tagit del av revisorernas arsrapport for Spanga-Tensta
stadsdelsndmnds rikenskaper och verksamheter 2009. Med anledning av att
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forvaltningen fortsétter det paborjade utvecklingsarbetet av lednings- och
styrprocesser dr forvaltningen tacksam for konstruktiv kritik och forslag pa
utvecklingsomraden.

Forvaltningen ar naturligtvis tacksam for den positiva kritik som framfors och ser
den som ett stod 1 det fortsatta arbetet. Forvaltningen viljer att nedan kommentera
de utvecklingsomraden som framkommer i revisorernas rapport och som dr av
strategisk betydelse. Detta innebar att vissa papekanden ldmnas obesvarade i detta
sammanhang, de har naturligtvis besvarats vid andra tillfallen.

I kommentarerna nedan hinvisas till de aktuella kapitel- och sidonummer som
anvénds i revisionsrapporten. Citat hdmtade fran revisionsrapporten omges av
citationstecken.

2.2 Verksamhetens resultat, Jobb i stillet for bidrag, s.4:

”Namnden har endast delvis uppfyllt fullméktiges mal om jobb istéllet for bidrag
Antalet hushall som kontaktat forsorjningsstodets mottagningsgrupp har néstan
fordubblats jamfort med ar 2008 och uppgar for 2009 till 1102 hushall.
Kostnaderna for ekonomiskt bistdnd uppgar for ar 2009 till 112 mnkr, vilket &r en
Okning med 11 mnkr jimfort med foregdende. Budgetanslaget for ekonomiskt
bistand dverskrids med 12,5 mnkr. Ndmnden har séledes inte ha uppnétt mélet om
minskade kostnader for ekonomiskt bistand.”

- Forvaltningen har inte helt lyckats uppna KF:s mil. Forvaltningen kan konstatera
att kostnaden for forsorjningsstod har 6kat ndgot jaimfort med 2008 vilket kan
forklaras av den rddande lagkonjunkturen och det svéra ldaget pd arbetsmarknaden.

”Andelen flyktingar som dr sjdlvforsorjande efter introduktion exklusive de
flyktingar som flyttat till annan kommun uppgér till 47,1 % vilket enligt
arsredovisningen motsvarar nimndens arsméal. Revisionskontoret noterar dock att
ndmndens arsmal enligt verksamhetsplan 2009 uppgar till 50 % vilket innebér att
ndamnden inte helt uppnar malet.”

- Forvaltningen kan konstatera att andelen som é&r sjalvforsorjande har 6kat kraftigt
jamfort med 2008. Eftersom ndmnden driver verksamheten i samarbete med
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd fanns anledning att justera drsmalet i
verksamhetsplanen for att ddrigenom ge samma malvirde for bada nimnderna.

2.2 Verksamhetens resultat, Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare, s.4-5:
Revisionskontoret gor ett antal pdpekanden med anledning av att nimnden inte nér
sina mélviarden inom sjukfrdnvaro och medarbetarindex.
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-Forvaltningen kan konstatera att det idoga arbete med sjukfranvaro som
genomfordes 2009 inte gav riktigt de resultat som forvaltningen hoppats pa.
Arbetet fortsitter darfor under 2010. Angaende medarbetarindex sé ar
forvaltningens index fortfarande det hogsta bland stadsdelsforvaltningarna.
Minskningen fran 2008 kan mojligen forklaras av en hogre svarsfrekvens 2009.

”Revisionskontorets granskning visar att det 1 vissa fall finns brister 1 de underlag
som ligger till grund for utfallen i indikatorerna. Brister har konstaterats inom
omradena dldreomsorg och individ- och familjeomsorg.”

- For att kvalitetssdkra indata till indikatorerna arbetar forvaltningen for
nirvarande med att dokumentera och utveckla de metoder som anvinds for att ta
fram underlag till samtliga indikatorer. Dokumentet kommer for respektive
indikator att ange vem som &r ansvarig, hur data tas fram och varifran data hamtas
(register, system m.m.).

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer, s.6:
”Revisionskontoret bedomer att nimndens verksamhet inte helt har bedrivits i
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.”

”Uppgifterna maste stimmas av pé ett béttre sétt infér kommande
rapporteringstillfallen.”

- For att efterleva de lagar och foreskrifter som géller for verksamheterna har
forvaltningen skédrpt rutinerna for att framdver undvika felaktigheter i
redovisningen. Forvaltningen vill ocksa papeka att antalet ej verkstillda domar
kan bero pé den valfrihetsmodell som inforts for personer i behov av sérskilt stod.
En person kan i samband med bistdndsbeslut vélja att sjdlv anstélla en personlig
assistent. Ddrmed har forvaltningen ingen radighet dver tidsaspekten pa
anstillningsforfarandet, som om det drar ut pé tiden, kan resultera i ett icke
verkstillt beslut.

Ndmndens styrning och uppfoljning under aret, s.7:

”Namnden har valt att i mycket begrdnsad omfattning ta fram egna indikatorer for
de egna malen med hénsyn till bl.a. svarigheterna att formulera réttvisande
indikatorer. Det dr revisionskontorets uppfattning att det trots dessa svérigheter
finns behov av fler indikatorer som underlag for mitning i vad man mélen har

uppfyllts.”
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-Forvaltningen har medvetet valt att minimera antalet egna indikatorer. Antalet
obligatoriska indikatorer fran kommunfullméktige ar redan stort och tidskrdavande
att rapportera samtidigt som det &r uppenbart att det skulle krdvas manga
indikatorer per nimndmal for att ge en réttvisande indikation av maluppfyllelsen.
Forvaltningen gér med ledning av ovanstdende beddmningen att organisationen
annu inte ar mogen for att hantera fler egenformulerade indikatorer. Férvaltningen
vilar ocksa trygg 1 att d&ven en professionell bedomning kombinerat med annan
dokumentation av maluppfyllelse &r en i ménga fall vl fungerande
uppfoljningsmetod for ménga malformuleringar. Av detta foljer att det knappast
kan vara en malsittning ens pa lang sikt att formulera indikatorer for alla typer av
mal.

Forvaltningen har ocksa valt att endast fran forvaltningsledningsniva anvinda
begreppet aktivitet i det interna arbetet. Begreppet kan pa ett teoretiskt plan latt
skiljas frén det sedan lange inarbetade begreppet arbetssitt. I det praktiska arbetet
kring verksamhetsplaner pa bade avdelnings- och enhetsniva ligger dock
begreppen aktivitet och arbetssétt snubblande néra varandra vilket kan ge upphov
till sammanblandning och ovidkommande diskussioner om begreppens innebord
och anvédndning. Enheternas verksamhetsplaner koncentreras darfor kring
begreppen dtagande och arbetssitt, resursanvindning, uppfoljningsmetoder,
resultat och utveckling.

3.2 Intern kontroll, s. 13
Revisionskontoret gér beddmningen att den interna kontrollen har forbattrats
vésentligt 1 forhdllande till 2008 men &nnu inte &r helt tillracklig.

-Forvaltningen &r vdl medveten om problemet och arbetar under &ret med
utveckling av internkontrollarbetet bade pa 6vergripande niva och med stod till
enheterna i deras interna kontrollarbete.

Revisionsrapport fér verksamhetséret 2009

Box 4066. Fagerstagatan 15

stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se www.stockholm.se

SID 5 (5)



