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Stadsdelsndmnden ldgger rapporten till handlingarna

Maria Haggblom Ante Hemphala

Stadsdelsdirektor Avdelningschef

1. Sammanfattning

I enlighet med Stadsrevisionens plan for ar 2009 har revisionskontoret granskat
Oppenvardsinsatser for barn och unga inom Stockholms stad. Syftet med
granskningen &r att beddma om ndmnderna har “en tillréicklig styrning, uppfolj-
ning och kontroll for att siikerstiilla saviil en rittssiker handliggning som att
erbjuda en dndamadlsenlig oppenvard.”

Granskningen har omfattat stadsdelsndmnderna Bromma, Rinkeby-Kista, Skér-
holmen, Spanga-Tensta samt Alvsjo. Socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden
har granskats avseende den centrala uppfoljningen av upphandlade utforare. Revi-
sionen har genomforts genom akt och dokumentgranskning samt intervjuer med
verksamhetsansvariga. Med 6ppenvard avses i rapporten alla former av behovs-
provade insatser som inte dr heldygnsvéard.
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Pé senare r har en snabb utveckling skett pa omradet och 6ppenvarden omfattar i
nuldget ett stort antal verksamheter och metoder.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndernas styrning,
uppfoljning och kontroll inte ar helt tillracklig for att sékerstélla en rattssdaker

handléggning och ge dndamalsenliga 6ppenvardsinsatser.

2. Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen strategiska staben i samarbete med avdel-
ningen for individ och familjeomsorg.

3. Arendet

Stadsdelsndmnderna har ett ansvar for insatser till barn och ungdomar som
riskerar att fara illa eller som genom kriminalitet och missbruk riskerar att skada
sin egen hilsa och utveckling. Enligt kommunfullméktiges budget for 2009 ska
ndmnderna prioritera en god och kvalitativ 6ppenvérd. Syftet &r att forebygga och
minska institutionsvard. Ar 2008 hade 3 051 barn och ungdomar i Stockholms
stad ndgon form av bistdndsbeddmd insats inom 6ppenvérd. Under 2008 har soci-
altjanst- och arbetsmarknadsndmnden kartlagt stadsdelsndmndernas sociala barna-
vard i utredningen "Barnuppdraget 1 Stockholms stads socialtjéanst" - BUSS-
utredningen.

Kartldggningen visar att andelen 6ppenvardsinsatser inom barn- och ungdomsvar-
den har 6kat under de senaste aren. Vidare redovisas att det finns betydande skill-
nader mellan stadsdelsndmndernas utbud av 6ppna insatser och att uppfoljning och
utvirdering av oppenvarden dr utvecklingsomraden. Darmed bedoms att det finns
en risk for att stadsdelsndmndernas verksamhet inte dr &ndamaélsenlig och rittssa-
ker. Mot denna bakgrund har revisionskontoret genomfort en granskning av
styrning, uppfoljning och kontroll av 6ppenvérdsinsatser for barn och unga.
Stadsdelsnimnderna Bromma, Rinkeby-Kista, Spanga-Tensta, Alvsjd och
Skarholmen samt socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden har ingatt i
granskningen
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3.1 Granskade delfragor

o Sékerstiller stadsdelsndmnderna att de bistindsbedomda 6ppenvardsinsat-
serna handlidggas och dokumenteras i1 enlighet med lag, foreskrifter och
stadens riktlinjer?

o Sikerstéller stadsdelsndmnderna en tillfredstdllande uppf6ljning av de
insatser som ges inom Oppenvérden pa individuell niva, savél som i
forhallande till stadens mal?

e Ar stadsdelsnimndernas tillsyn av den interna kontrollen inom ppenvér-
den tillracklig?

3.2 Definition 6ppenvardsinsatser

Med 6ppenvard avses alla former av behovsprovade insatser som inte dr
heldygnsvdrd. Pa senare ar har en snabb utveckling skett pd omrddet och
Oppenvarden omfattar ett stort antal verksamheter och metoder. Under gransk-
ningen har revisionskontoret noterat att staden saknar enhetliga och inarbetade
definitioner av de insatser som ges inom Oppenvarden. Definitioner och kategori-
sering varierar mellan nimnderna och 1 verksamhetssystemet. Granskningen har
darfor utgatt frdn Socialstyrelsens definition av Oppenvardsinsatser for barn och
unga. Dessa definitioner presenteras nedan.

Programverksamhet - Med denna typ av verksamhet avses insatser som syftar
till att paverka barnets eller familjens fardigheter/kunskap eller beteende enligt
ett program och under en avgriansad tidsperiod. Exempel pa sddan verksamhet &r
ART (Aggression Replacement Training), verksamhet for unga som har bevittnat
vald (t ex. Trappan), strukturerad familjeterapi samt riktad fordldrautbildning

(t ex. Komet - Kommunikationsmetod).

Riktad dagverksamhet - (dven bendmnt kvalificerad dagverksamhet och
strukturerad Oppenvard) Insatsen syftar till att pdverka familjens/barnets

livssituation genom en strukturerad verksamhet och under en langre sammanhallen

tid. Exempel pé denna typ av insats dr resursskola, arbetstraning och utbildnings-
insatser, samspelstraning mellan barn och foréldrar (t ex Marte Meo). Verksamhe-
ten kan ges 1 stéllet for ordinarie forskola/skola.

Socialpedagogisk insats - Insatsen syftar till att pdverka den unge/barnets/
familjens situation genom pedagogiskt anvédnda aktiviteter. Exempel pa insatser
ar kvalificerade kontaktpersoner, boendestdod och familjepedagogiska insatser 1
hemmet.
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Skolsocial insats - Syftar till att mojliggora barnets/den unges integration 1
ordinarie skola genom forstéarkt socialt stdd 1 skolan och samarbete med
hemmet.

Kvalificerat niitverksarbete - Insatser av detta slag syftar till att paverka den
unges/barnets livssituation genom att mobilisera och eller intervenera i ndtverket
runt barnet/den unge, sdsom slikt, vinner och professionella. Exempel pa detta
ar nitverksmdten och metoden MST (multisystemisk terapi)

Enskilt samtalsstod- insatsen syftar till att stodja barnet/den unge/familjen
genom radgivande eller behandlande enskilda samtal.

Kontaktperson/Kontaktfamilj - Insatsen kontaktperson/kontaktfamilj &r till
skillnad frén ovanstdende kategorier en insats som genomfors av lekmén och
som syftar till att barn och ungdomar ska fa en vanlig méansklig kontakt och god
forebild for vardagslivet samt att bryta social isolering. Insatsen kan ocksé ges
som ett stdd 1 fordldrarollen och/eller avlastning.

I 6ppenvéarden ingar dven serviceinsatser, dvs. den typ av insatser som inte
foregds av bistaindsbeddmning, utan som erbjuds utan att utredning har
genomforts. Dessa kan ibland dven gé under beteckningen forebyggande
insatser. Serviceinsatser ska inte dokumenteras for den enskilde och ingen
enhetlig statistik finns i staden dver antalet insatser som genomfors.

4. Revisionskontorets slutsatser och bedémning

Revisionskontoret har granskat stadsdelsndmndernas styrning, uppfoljning samt
kontroll av 6ppenvardsinsatser for barn och unga. Granskningen visar pa flera
utvecklingsomraden. Nedan redovisas sammanfattningsvis svaren pa
revisionsfragorna.

o Sikerstiller stadsdelsndmnderna att de bistindsbedémda
Oppenvardsinsatserna handlaggs och dokumenteras i enlighet med lag,
forordning, foreskrifter och stadens riktlinjer?

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att stadsdelsndmnderna 1 hogre
grad méste arbeta for att sdkerstilla rattssédkerhet i handldggning och
dokumentation. Granskningen visar pa brister vad géller handlédggning och doku-
mentation av barn- och ungdomsérenden. Det giller exempelvis att den lagfasta
utredningstiden overskrids samt att utredning inte alltid inleds 1 tid.
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Revisionskontoret vill framhalla den mojlighet till forbéttring som finns genom
inforandet av systemet BBIC. I de fall ddr BBIC systemets mallar har anvints
mirks direkt en kvalitetsforbittring av personakterna.

Revisionskontoret har noterat att ppenvardsinsatser ibland anvénds nir en insats
frén stod och service till personer med funktionsnedséttning istéllet borde genom-
foras. Det géller inte minst 1 de fall da kontaktpersoner tillsatts. Revisionskontoret
bedomer hér att det foreligger en risk att enskilda individer inte far likvardig vard
inom staden. Stadsdelsndmnderna bor dérfor utveckla samverkan med verksamhe-
ten for stod och service till personer med funktionsnedséttning, men dven med
skolan nér det géller uppfoljningen av barnens/den unges skolgéng.

e Sikerstéller nimnderna en tillfredstdllande uppfdljning av de insatser som
ges inom Oppenvarden pa individuell niva, sdvil som i forhéllande till
stadens mal?

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmndernas och social- och
arbetsmarknadsndmndens uppfoljning av 6ppenvard for barn och unga inte ar
tillracklig och maste forbattras. Av revisionskontorets granskning framgar att fa
genomforandeplaner finns dokumenterade. Det gér inte att avgora av
dokumentationen hur den enskilde har varit delaktig i planeringen av varden. Upp-
foljningen av insatsen genomfors inte pé ett systematiskt sétt. Revisionskontoret
vill dock framhalla att det framgar att handlaggare inom socialtjansten i regel har
regelbunden kontakt, genomfor mdten och samtalar bade med den enskilde och
med vérdgivaren. Bristen inom uppf6ljningen handlar sdledes mer om frdnvaro av
systematik och dokumentation.

Angaende kommunfullméktiges mél s finns det finns det behov av klargérande
definitioner pd omradet 6ppenvérd. Det géller dven "forebyggande insatser", dir
har dock social- och arbetsmarknadsndmnden pdborjat ett arbete. I nulédget har
stadsdelsndmnderna inga verktyg for att folja upp kvaliteten pa 6ppenvérds
insatserna. For ndrvarande kan endast omfattningen foljas upp. En strukturerad
och dokumenterad uppf6ljning av individuella insatser dr en forutséttning for att
kommunfullméktige ska kunna fa en stadsdvergripande bild av kvaliteten pa
Oppenvérden.

En korrekt registrering av information i verksamhetssystemet &r grunden for en
tillforlitlig uppfoljning. Vidare bor verksamhetssystemet utvecklas kontinuerligt

i enlighet med de krav som stills pa uppfoljningen samt for en 6kad
anvindarvénlighet. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden ansvarar for upp-
foljning av de verksamheter de fatt i uppdrag av stadsdelsndmnderna att upphandla
1 ramavtal. Stadsdelsndmnderna ansvarar for den individuella uppf6ljningen av
insatserna.
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Av granskningen framgar att socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmnden inte
genomfort nagra uppfoljningar av kvaliteten i de centralt upphandlade
Oppenvardsverksamheterna. Vissa avtalsvardande insatser har dock forekommit.
Revisionskontoret anser att ansvaret for verksamhetsuppfoljning méste
fortydligas. Vidare finns fa formella kanaler som garanterar att klagomél och
synpunkter omhéindertas och fors vidare till de ratta mottagarna vilket ocksa bor
atgardas. Ett fatal avropsavtal finns dokumenterade hos stadsdelsnidmnderna.
Upphandling har skett mot utforare som ej omfattas av stadens ramavtal utan att
ett korrekt forfarande iakttagits.

e Ar stadsdelsnimndernas tillsyn av den interna kontrollen tillricklig inom
Oppenvarden?

Revisionskontoret bedomer att stadsdelsndmndernas tillsyn av den interna
kontrollen av 6ppenvardsinsatserna inte &r tillrdcklig. Bromma och Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnder genomfor stickprov for att kontrollera kvaliteten 1 hand
laggningen 1 individuella drenden. Revisionskontoret bedomer dock att det
generellt saknas internkontrollatgirder i stadsdelsndimnderna inom barn- och
ungdomsvarden och att den interna kontrollen inte &r tillrdcklig. Kontroller inom
omradet dr viktiga pga de allvarliga konsekvenser brister 1 handldggningen kan fa
for enskilda individer. Dessa kontroller bor &ven omfatta kontaktverksamheten.

Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att nimndernas styrning,
uppfoljning och kontroll inte ar helt tillracklig for att sékerstélla en rittssaker
handldggning och dndamalsenlig 6ppenvéirdsverksamhet.

Revisionskontoret ser positivt pa det utvecklingsarbete som pégér i staden och
det arbete som genomforts 1 form av BUSS-utredningen, implementeringen av
BBIC och revideringen av riktlinjer for handldggning och dokumentation av
barn och ungdomsirenden. Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden har
identifierat utvecklingsomraden och synliggjort problem vilket dr nddvandigt
for att forma inriktningen pa det fortsatta arbetet med utvecklingen av
socialtjansten i Stockholms stad.

5. Férvaltningens férslag till yttrande

Organisation

Organisationen 1 Spanga - Tensta bygger pa ett helhetstinkande, dir vi valt att
organisera verksamheten pa ett annat sétt an den traditionella bestéllare — utfora-
remodellen. Familjeresursen, som i huvudsak dr en utférande enhet har ocksé an-
svar for myndighetsutdvning samt uppfoljning vad géller 6ppenvard.
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Detta innebir ocksé att kontaktverksamheten tillhor Familjeresursen. Inom Famil-
jeresursen fattas ocksé beslut om insatser ska forléngas inom den egna enhetens
verksamhet, dock 1 samrad med den utredande enheten. Revisionskontoret anser
att man inom Spdanga-Tensta bor siikerstilla att den utredande enheten diven
deltar i uppfoljningen av beslutet och eventuell forlingning av insatsen. Vi hal-
ler sedan en tid tillbaka pa att ga igenom véara rutiner och arbetssitt inom enheten,
dér genomlyser vi organisationen och ser pa vem som gor vad och pé vilket sétt vi
ska f6lja upp.

Mailuppfyllelse

For ar 2009 har kommunfullméktige angett som mal att andelen oppenvird ska
uppgd till 70 % av totala insatser for barn och unga. I Spanga-Tensta har ande-
len minskat fran 69%-62% mellan 2007 och 2008. 1 samband med revisionsrap-
porten sdger Revisionskontoret att det dr en svar uppgift att hirleda direkta sam-
band mellan 6kade insatser i Oppenvard och minskningar i institutionsvard da flera
parametrar paverkar. Vidare nimner Revisionskontoret att det dr problematiskt att
generellt dra slutsatsen att Oppenvérd alltid &r att foredra framfor institutionsvard
eftersom det ror sig om individuella bedomningar.

Inom f6rvaltningen forekommer att aktivt arbete att matcha ritt insats till ritt per-
son, den individuelles behov skall darfor styra valet av insats. Da forvaltningen
har en hog andel av ensamkommande flyktingbarn som placeras, utgor dessa en
stor del av den totala barn och ungdomsvarden. Dessa barn och ungdomar &r inte
aktuella for 6ppenvérd, utan har ett behov av heldygnsomsorg. Detta talar for att
procentsatsen i sig kan vara svar att leva upp till, d& den i sig inte svarar for en
professionell och kvalitativ beddmning. Vidare &r det forvaltningens uppfattning
att registreringen i Paraplyet kan utgora en viss felkilla. Vi jobbar aktivt i en
Paraplygrupp for att se dver rutiner och registreringar 1 Paraplyet, for att nd en
samstdimmighet med Ovriga staden.

Handliiggning, dokumentation och uppfoljning

Enligt 11 kap 1 § SoL ska utredning inledas utan drojsmdl. Ingen tidsgréns finns
definierad i lag men stadens riktlinjer anger att en forhandsbedémning, d v s

tiden mellan inkommen anmélan eller ans6kan och utredningens inledning hogst
far ta 10 dagar. Granskningen visar att c:a en tredjedel av forhandsbedomning-
arna overskrider denna tid. Sedan september 2009 har jourgruppen som arbetar
med att géra forhandsbeddmningar tilldelats ytterligare en tjinst, samt en grupp-
chef for att komma till rdtta med problemet. Jourgruppen jobbar efter ett specifikt
uppdrag vad géller 10 dagarsgrénsen for en forhandbedémning, vilket &r ett arbete
som fortskrider over tid.
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Enligt SoL 11 kap 2 § ska utredning bedrivas skyndsamt, och ska slutféras inom
fyra manader fran det att utredningen inletts. Hdlften av utredningarna i de
granskade akterna har genomforts inom fyra mdnader. Detta ér ett problem som
forvaltningen dr medveten om och som man idag jobbar med for att komma till
ratta med. Vi ser Over arbetsprocesserna, vilka metoder vi anvinder och hur vi
organiserar.

Akt granskning visar att beslut och beslutsmotivering dr dokumenterade 1 enlighet
med bestdimmelser 1 samtliga akter. Dock saknar besluten éverlag information
om insatsens omfattning, exempelvis, hur ménga timmar eller dagar per
vecka/manad insatsen géller. Revisionskontoret har ocksé noterat att det fore-
kommer att beslut inte avslutas i verksamhetssystemet ndir insatsen dr avslutad,
vilket kan bidra till missvisande statistik nir information tas ut. Detta ér forvalt-
ningen medveten om och har for avsikt att komma till ridtta med 1 samband med
det 6vergripande arbetet med paraplyet.

Vidare papekar Revisionskontoret att Genomforandeplaner ska uppréttas for 6p-
penvérdsinsatser. Av de granskade insatserna i stadsdelarna hade endast 13 %
uppriittade genomforandeplaner. Inom kontaktverksamheten aterfanns endast en
genomforandeplan. Andra typer av uppdragsbeskrivningar till kontaktpersoner
eller arbetsplaner kunde dock identifieras i nigra akter. Dokumentationen ska
ocksda tydligt avspegla den enskildes delaktighet. 1 de granskade journalanteck-
ningarna finns tdta kontakter och samtal dokumenterade vilket tyder pa ett engage-
rat arbete. Dock bor detta arbete struktureras och dokumenteras i storre utstrack-
ning. Revisionskontoret papekar dock att de stadsdelsndamnder som forefaller ha
hunnit ldngst med anvindandet av BBIC ocksa har en hogre kvalitet p4 handlagg-
ning och dokumentation. Exempelvis blir den enskildes delaktighet tydligare, lik-
som att uppfoljning, utredningens planering och kommunicering av beslut blir
bittre. Spanga-Tensta, samt Bromma lyfts fram som goda exempel.

Da forvaltningen arbetar med BBIC sedan en tid tillbaka finns genomforandepla-
ner i manga akter, dock inte i alla. Mélséttningen inom forvaltningen &r att man
under 2010 skall uppné 100 % genomforandeplaner i samtliga drenden. Vidare
kommer forvaltningen att bittre dokumentera den enskildes delaktighet.

Kontaktperson/familj

Enligt riktlinjerna ska uppdragstagarna kontrolleras mot socialregistret och 1 poli-
sens belastnings- och misstankeregister. Kontroll av uppdragstagaren genomfors

vid ett tillfdlle vid samtliga ndimnder, i samband med att uppdragstagaren anlitas.

For en tredjedel av uppdragstagarna i de utvalda akterna fanns ingen kontroll
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dokumenterad i misstanke- och belastningsregister. Brister fanns dven ndr det
giller skriftligt samtycke fran uppdragstagaren att genomfora kontroller.

I forvaltningen gors alltid sddana kontroller i samband med anstillning, vid ldngre
uppdrags gors ocksa aterkommande kontroller med jamna mellanrum.

Alla uppdragstagare bor enligt stadens riktlinjer erbjudas ndagon form av anpas-
sad forelisning per ar samt handledning av kontaktsekreteraren. Detta gors re-
gelbundet inom forvaltningen allt eftersom behovet ser ut. Ett skriftligt avtal ska
reglera uppdragets utformning och omfattning, arvode och omkostnadsersittning.
Avtal finns fOr 1 stort sett samtliga uppdragstagare. Revisionskontoret noterar
dock att avtalen inte alltid uppdateras dad nya beslut fattas vilket kan medfora att
fel ersdittning utbetalas. 1 forvaltningen uppréttas alltid nya avtal i samband med
eventuella fordndringar 1 uppdraget. Granskningen har ocksd visat att det inom
samtliga stadsdelsnimnder forekommer utbetalning av timarvoden till kontakt-
personer. Detta ir enligt riktlinjerna endast tillimpligt nir det géller insatsen sér-
skilt kvalificerad kontaktperson. Inom forvaltningen finns 1 dagsldget endast kvali-
ficerade kontaktpersoner som har timarvode och man ar vil inforstadd 1 hur regel-
verket ser ut.

Utvirdering av oppenvardsinsatser

Det finns i dagslédget en brist pa utviarderingar och uppfoljning av resultat av 6p-
penvardsinsatser pd aggregerad nivd. D v s det gér inte att avgora hur verksam en
insats dr jimfort med en annan i forhallande till en specifik problematik. SAN har
dérav beslutat att hemstélla hos kommunstyrelsen om att ge SLK och SAN 1 upp-
drag att successivt infora resultatbaserad styrning i stadsdelsnimnderna. Av de
granskade ndmnderna sa 4r Bromma den enda ndmnd som har arbetat med resul-
tatbaserad styrning genom pilotprojektet Resultatbaserad verksamhetsstyrning. 1
detta projekt som har pégatt i ett par ar sker en utvirdering om insatsen dr ritt for
att uppna ett visst mal for individen, for att fa information pé aggregerad niva om
insatser.

Inom enheten har vi varit i kontakt med bade Bromma och Kungsholmen avseen-
de den resultatbaserad styrningsmodellen i syfte att undersoka huruvida denna
modell kan vara aktuell dven for oss.

Upphandlad verksamhet

Revisionskontoret bedomer att uppfoljningen av de centralt slutna ramavtalen
inte dr tillriicklig. Ansvaret for uppfoljningen av verksamheten &r inte heller tyd-
ligt definierat i nuldget. Stadsdelsndmnderna och SAN bor enas om hur en tillrdck-
lig uppfoljning och kontroll ska sdkerstdllas av de centralt upphandlade verksam-
heterna, detta géller d4ven uppfoljning av verksamheternas kvalitet. Ndamnderna
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rekommenderas att sdkerstilla att information om utforare vidarebefordras och
eventuella brister atgirdas.

Stadsdelsnimnderna maste sluta avropsavtal vid upphandling mot de centrala
avtalen samt iaktta de bestimmelser som giller vid egen upphandling. Forvalt-
ningen stiller sig bakom denna dsikt och anser att arbetet skall forbéttras.

Internkontroll 6ppenvard

En forutsittning for att stadsdelsndmnderna ska anses ha en tillrdcklig internkon-
troll dr att de genomfor tillsyn av de ldpande interna kontrollerna, efterlevnad av
lag och riktlinjer mm. I regel sker detta genom att stadsdels ndmnderna fattar be-
slut om kontroller eller granskningar som ska goras under dret och dokumenterar
dessa i en internkontrollplan. Internkontrollplanen ska baseras pé en risk- och vi-
sentlighetsanalys. Inom forvaltningen som helhet har ett arbete med att strukturera
upp internkontrollen paborjats. Detta overgripande arbete kommer att brytas ned
mot respektive verksamhetsomrédde, vilket kommer att generera specifika metoder
inom barn och ungdomsverksamheten.

Forvaltningens handlingsplan
Fortsatt arbete 1 Paraplygruppen for att uppna en tydlig, korrekt och réttssdker
handléggning och dokumentation.

Fortsatt arbete med dversyn av organisationen, sdkerstélla rutiner och tydliggora
ansvarsfordelning. Den Resultatbaserade styrningsmodellen undersoks.

Fortsatt uppdrag till Jourgruppen att alltid uppné 10 dagarsgransen for en forhand-
beddmning.

Aktivt arbete med 4 manadersgransen vad avser utredningstiden. Metodutveck-
ling.

Fortsatt implementering av BBIC.
Systematiskt tillsyn och uppfdljning av insatserna.

Fortsatt arbete med genomforande planer, mélet dr 100 % under 2010.

Fortsatt arbete med att strukturera internkontrollen inom barn och ungdomsvarden.

Ta fram anpassade metoder och rutiner.

Sluta avropsavtal vid upphandling mot de centrala avtalen samt iaktta de bestim-
melser som géller vid egen upphandling.
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