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Forvaltningens forslag till beslut

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd godkinner forvaltningens forslag till yttrande.

Maria Higgblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Den 1 januari 2010 trddde en ny lag (2009:724) om nationella minoriteter och mi-
noritetssprak i kraft. Den nya lagen med{6r att Stockholms stad kommer att ingd 1
forvaltningsomradet for finska spréaket, vilket innebér att enskilda har rétt att an-
vinda finska i kontakterna med staden. Enskilda har dven ritt att anvinda samiska
och meénkieli (tornedalsfinska), under forutsittning att drendet kan handlaggas av
personal som behérskar spraket. Lagen innehaller ocksé mer specificerade be-
stimmelser om vissa skyldigheter inom forskoleverksamhet och dldreomsorg.

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen har fatt i uppdrag att ta fram forslag
till vergripande riktlinjer for hur stadens namnder ska arbeta for att folja

lagstiftningen om nationella minoriteter och minoritetssprak. Foreliggande forslag
till riktlinjer fokuserar pé de skyldigheter staden har som del i férvaltningsomradet
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for finska. Varje ndimnd ansvarar for att organisera sin verksamhet pa ett sddant
sétt att det finns beredskap och rutiner for att bemota onskemal fran enskilda att
anvinda finska spraket.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen strategiska staben i samarbete med avdel-
ningen for dldre och funktionshindrade, individ och familjeomsorg samt avdelning
for forskola och fritid.

Arendet

Regeringen fattade i december 2009 beslut om en ny strategi for de nationella
minoriteterna, "Fran erkdnnande till egenmakt" (proposition 2008/09:158), vilken
tradde 1 kraft 1 januari 2010. I samband med detta tridde ocksa en ny lag
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak 1 kraft. Sveriges natio-
nella minoriteter ér judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar. Minori-
tetsspraken dr jiddisch, romani chib, samiska, finska och meénkieli.

Den nya lagen medfor att Stockholms stad kommer att ingd i forvaltningsomradet
for finska spraket, vilket innebér att enskilda har rétt att anvinda finska i kontak-
terna med staden. Enskilda har dven rétt att anvianda samiska och meénkieli (tor-
nedalsfinska), under forutsittning att drendet kan handléggas av personal som be-
hérskar spréket. Lagen innehdller ocksd mer specificerade bestimmelser om vissa
skyldigheter inom forskoleverksamhet och dldreomsorg.

Lagen innebdr i korthet f6ljande;

e Forvaltningsmyndigheter ska, nér det behovs, pa lampligt sétt informera de
nationella minoriteterna om deras réttigheter enligt den nya lagen.

e Forvaltningsmyndigheter ska ge de nationella minoriteterna mojlighet till
samrad i fragor som berdr dem.

e Det forstirkta minoritetsskydd som idag giller for samiska, finska och C.
meénkieli 1 sju kommuner i Norrbotten - de s.k. forvaltningsomradena -
utvidgas geografiskt till att omfatta fler kommuner. Forvaltningsomradet
for finska utvidgas med bl.a. Stockholms stad och flera andra kommuner i
lanet. Detta innebér att om den enskilde anvénder finska dr myndigheten
skyldig att ge muntligt svar pd samma sprak. P& begéran kan den enskilde
dven fa beslut och beslutsmotivering pa finska.
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e Utanfor ett forvaltningsomrade har enskilda dven rétt att anvinda finska,
samiska och meénkieli, om drendet kan handlidggas av personal som be-
hirskar minoritetsspraket.

e Forvaltningsmyndigheter ska verka for att det finns tillging till personal
med kunskaper i finska, meénkieli och samiska dér detta behdvs 1 den en-
skildes kontakter med myndigheten.

e Ritt att anvinda finska, mednkieli och samiska hos domstolar.

e Som ingaende i forvaltningsomradet for finska ska Stockholms stad erbju-
da barn vars vardnadshavare begér det plats 1 forskoleverksamhet dér hela
eller delar av verksamheten bedrivs pa finska.

e Som ingdende i forvaltningsomradet for finska ska Stockholms stad erbju-
da den som begér det mojlighet att fa hela eller delar av service och om-
vardnad som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av personal som be-
hérskar finska. Detsamma giller meénkieli respektive samiska, om kom-
munen har tillgang till personal som ar kunnig i spraket.

e Linsstyrelsen 1 Stockholms ldn och Sametinget har ansvar for att f6lja upp
minoritetspolitikens genomforande.

Uppdrag

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningen har fitt i uppdrag att ta fram {orslag
till overgripande riktlinjer for hur stadens namnder ska arbeta for att folja
lagstiftningen om nationella minoriteter och minoritetssprak. Forvaltningen har
dérvid fokuserat pa de skyldigheter som staden har som del i forvaltningsomradet
for finska. I forslaget till riktlinjer framhalls att nimnderna bor organisera sin
verksamhet pé ett sadant sitt att det finns beredskap och rutiner for att beméta
onskemal fran enskilda att anvénda finska spraket.

Forslag till Atgirder;
Alla nimnder

e bor organisera sin verksamhet pé ett sadant sétt att det finns beredskap och
rutiner for att bemota dnskemal fran enskilda att anvdnda finska spraket.

e bor gora en kartldggning av personalens sprakkunskaper i finska, inom vil-
ka enheter och pa vilken typ av befattning det finns finsktalande personal.
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e Dbor i samband med detta dven inventera om det finns anstillda som kan
mednkieli och samiska.

e informerar vixeln om var det finns sdrskild sprakkompetens samt pa annat
lampligt satt, t.ex. 1 interna telefonkataloger, péd intrdnat och hemsidor.

e gvarar for att det finns tillgang till finska tolkar och Gversittare.

Namnden kan begrinsa servicen pa finska till vissa tider och platser d& det finns
tillgang till tolk eller sprakkunnig personal. Detta bor i sa fall tydligt anges i olika infor-
mationskanaler till allminheten.

Forskoleverksamhet

Enligt 17 § ska kommunen erbjuda barn vars vardnadshavare begér det plats i forskole-
verksamhet dir hela eller delar av verksamheten bedrivs pé finska. Forskoleverksamheten
ska bidra till att barn som tillhor en nationell minoritet far stod i att utveckla en flerkultu-
rell tillhorighet. Forskoleverksamheten ska stimulera varje barns sprakutveckling och
medverka till att barn med annat modersmal &n svenska far majlighet att utveckla bade
det svenska spraket och sitt modersmal. Forslag till dtgérder;

e Stadsdelsnimnderna inventerar var det finns sérskilda forskolor eller avdelningar
for finsktalande barn.

e Stadsdelsnimnderna gor en beddmning av om det finns behov av att inrdtta ytter-
ligare enheter med finsk inriktning.

o Jamfor forskola" pa stadens hemsida utvecklas sé att det gar att soka forskolor
med finsksprékig verksamhet.

e Kontaktcenter Stockholm har tillgéng till finsktalande personal som kan vara
behjélplig d&ven inom forskoleomradet.

Aldreomsorg

Av 18 § framgar att kommunen ska erbjuda den som begér det mdjlighet att {2 hela eller
delar av den service och omvardnad som erbjuds inom ramen for dldreomsorgen av
personal som behédrskar finska. Detsamma géller meénkieli och samiska, om tillgang till
personal som #r kunnig i spraket, finns att tillgd. Aldre som tillhér nigon av de nationella
minoriteterna har specifika behov pa grund av annan kulturell bakgrund och annan sprak-
tillhorighet. Detta stéller andra krav p& kompetens pé personal inom &dldreomsorg.

Ett grundldggande krav ar att stadens dldreomsorg organiseras sa att nagon del av den
service och omvardnad som erbjuds ges av personal som behdrskar finska och om mojligt
medénkieli och samiska.

Verksamheterna bor organiseras sa att den persona] som talar finska sa langt som mojligt
arbetar med dldre som har finska som forsta sprak. Detsamma géller, om det finns perso-
nal som talar meénkieli och samiska. Fran och med januari 2010 géller en dndring av 5
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kap 6 § SoL som innebér att kommunen ska verka for att det finns tillgéng till personal
med kunskaper i finska, meénkieli eller samiska dér detta behdvs i omvéardnaden om éldre
ménniskor. Forslag till atgirder ser ut som foljer;

e Aldrenimnden inventerar vilka utférare som har personal som talar finska, meén-
kieli och samiska.

e Samtliga verksamhetsomraden inom stadens dldreomsorg inventerar medarbetar-
nas sprakkunskap i fraimst finska, men dven i meédnkieli och samiska, och haller
denna information aktuell.

e Jamfor service" utvecklas sa att det &r mojligt att vélja utforare med finsk inrikt-
ning.

e Kontaktcenter Stockholm/Aldre direkt ska ha tillgéng till finsktalande personal.

e Information gillande dldreomsorg bor Oversittas till finska och det bor framga
vilka verksamheter som i forsta hand vinder sig till finsktalande &ldre.

e Stadens personal informeras bl.a. pa intranitet och i S:t Eriks nytt.

e Nimnderna ska overvdga pa vilket sdtt samrad ska ske med de nationella
minoriteterna i fragor som berdr dem.

e Linsstyrelsen i Stockholms 14n har ett uppfoljningsansvar nér det géller &t-
girder rorande judar, romer, sverigefinnar och tornedal ingar och deras
sprék.

e Linsstyrelsen ska dven medverka till att 6ka kunskapen och medvetenhe-
ten om de nationella minoriteterna och deras rittigheter.

Forvaltningens férslag till yttrande
Det ar forvaltningens forslag att nimnden stéller sig bakom Socialtjénst- och ar-
betsmarknadsforvaltningens forslag till beslut.

Forvaltningen vill ocksé lyfta fram att det i Spanga-Tensta finns en utmaning att
bibehélla och erbjuda en hog serviceniva till de stora sprakgrupper som finns 1
stadsdelen, tex arabiska, somaliska, kurdiska. Dessa sprakgrupper omfattas inte av
lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak, men utgér en del av medbor-
garnas sprak.
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Det ar forvaltningens tanke att inforandet av den nya lagen, som medfor att Stock-
holms stad kommer att inga 1 forvaltningsomradet for finska spraket ockséa skall ge
en mojlighet att lara och dra erfarenheter dven for andra sprak.
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