Bilaga 15

Arbete med internkontrollplan 2009

Néamnden faststédllde 1 samband med verksamhetsplan 2009 en internkontrollplan som reviderades och utdkades i samband med
tertialrapport 2. Den reviderade internkontrollplanen aterges nedan. I internkontrollplanen har forvaltningen identifierat 7 st. risker
med utgdngspunkt i KF:s indikatorer och ndmndens vésentliga processer. Under aret har sérskilda kontrollinsatser dgnats dessa risker.
Kontrollarbetet och resultatet beskrivs nedan i punkt 1-7. Under aret

1.

Effekter av fordndringar i trygghetssystemen: Ndmnden har under aret bedrivit omvérldsbevakning for att f6lja utvecklingen inom
ekonomiskt bistdnd. En relativt stor andel av stadsdelens medborgare dr beroende av ekonomiskt bistdind och andra delar av
befintliga trygghetssystem vilket gor att fordndringar kan fa stora effekter pa ndmndens verksamheter och budget. Nimnden har
under aret ocksa fort diskussioner med SLK for att peka pa faktorer och parametrar i resursfordelningssystemen som drabbar
ndmnden ofordelaktigt.

Konjunkturliget fordndras: Namnden har under aret noggrant foljt konjunkturutvecklingen for att i samband med prognosarbetet
gora sa goda forutsidgelser som mojligt av kostnaden for ekonomiskt bistdnd. Statistiken for ekonomiskt bistand med avseende pa
antal hushéll, kostnad per hushéll och totalkostnad har under aret f6ljts minadsvis.

Okat behov av ekonomiskt bistdnd: Nimnden har under aret utvecklat prognosarbetet inom samtliga verksamhetsomraden
inklusive ekonomiskt bistdnd. I prognosarbetet har befintlig statistik for omréddet ekonomiskt bistdnd med avseende pé antal
hushall, kostnad per hushall och totalkostnad anvints. Nimndens prognossikerhet for verksamheten ekonomiskt bistand har varit
mycket god under aret vilket framgér under den ekonomiska redovisningen 1 arsredovisningen.

Okat antal hushdll begdir ekonomiskt bistind med anledning av liget pd arbetsmarknaden: Nimnden har under &ret, manadsvis,
foljt utvecklingen inom ekonomiskt bistdnd. Antalet hushdll har, trots konjunkturldget minskat liksom kostnaderna f6r ekonomiskt
bistand. Detta &dr delvis en f6ljd av ndimndens systematiska arbete med att spara felaktiga utbetalningar och minska kostnaderna for
hotellboende.

Vardnadsbidrag och késystem fordndras: Ndmnden har ett stort antal hushall med vardnadsbidrag. Fordndringar i1 bidragsnormer
paverkar darfor nimnden vilket gor att budgeten for vardnadsbidrag ér kénslig for fordndringar. Ndmnden har darfor under éret
noga f6ljt utvecklingen inom omrédet.

Bristfilliga rutiner och utbildning inom SBA, systematiskt brandskyddsarbete: Under aret har nimnden genomfort
brandskyddsutbildning, sett dver utrymningsvégar och rutiner vid brand. En brandévning har ocksa genomforts pd Fagerstagatan
15. Utdver detta har risk- och sarbarhetsanalyser, RSA, utarbetats pa samtliga avdelningar. Detta arbete kommer att ligga till grund
for enheternas handlingsplaner som tas fram under 2010.



7. IT-system har langvarig driftstorning: Namnden har under &ret arbetat med att i forebyggande syfte sdkerstélla driften av det
lokala nétverket (LAN) och 6vriga IT-system. Kontroller bestr av att fortlopande bevaka och vid behov underhalla, byta ut och
reparera delar av nétverk och 6vrig IT-utrustning. Forvaltningen kommer ocksa dverléta drift av bade LAN och arbetsplatssystem,
serverdrift och servicedesk pa externa utforare enligt centrala beslut i staden..

Internkontrollplan - Tertial 2 2009 (Spanga - Tensta)

Namndens . N . e o
Indikator visentliga Sannolikhe |Vasentlighe Kontrollmoment Frekven Forba_ttrlngsétgarde
r (aktiviteter)
processer
Andel personer Effekter av 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig  Fglja utvecklingen i Christina
beroende av forandringar i orsakskodningen Heglert
ekonomiskt trygghetssytemen
bisténd i

forhallande till
befolkningen

(Spénga -
Tensta)
Konjunkturlaget 4 - Sannolikt 5 - Mycket Statistik f8ljs upp Christina manad
forsédmras allvarlig regelbundet. Heglert
Félja upp att vidtagna
dtgarder i VP.n ger
avsedda effekter
(Spanga - Tensta)
N&dmndens Okat behov av 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig M3natligen félja upp Jo_nas manad
budgetfsljsamhe ekonomiskt kostnader och antalet Wiklund
t efter tekniska bistand hushall
justeringar (alla
namnder)
(Spénga -
Tensta)

Félja upp kostnader
och antal hushéll och
vid eventuella
avvikelser vidta
3tgarder (Spanga -
Tensta)



Namndens

Indikator viisentliga Sannolikhe |Vdsentlighe Kontrollmoment Ansvari |Frekven F6rb5_ttringsétgérde
t t g s r (aktiviteter)

processer
Bistdndsbedémnin  Okat antal hushdll 5 - Mycket 4 - Allvarlig  antalet bidragshush&ll Jonas manad
g ekonomiskt begar ekonomiskt ~sannolikt f6ljs och analyseras Wiklund
bistand, bistdnd med varje manad
funktionshinder, anledning av laget
IoF, &ldre (Spdnga pa
- Tensta) arbetsmarknaden
Omvarldsrisker vérdnadsbidrag 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig  stadens Carina  VB/AR
(Spanga - Tensta)  och kdsystem bestémmelser inom Bessner

forandras omradena bevakas

och analyseras
noggrannt.

Risk och s8rbarhet Bristfalliga rutiner 4 - Sannolikt 4 - Allvarlig  Kontroll av rutiner vid Mats vB/AR
(Spanga - Tensta)  och utbildning brand och Carinder

inom SBA, brandskyddsutbildnin

systematiskt g

brandskyddsarbet

e
Risker beroende av IT system har 4 - Sannolikt 5 - Mycket Fortlopande Christina manad
IT-system och I&ngvarig allvarlig driftkontroll och Heglert
telefoni (Spdnga -  driftstorning underhall pd natverk

Tensta) och servrar.




