Sérskilt yttrande
2009-09-17

Till stadsdelsndmnden i Spanga-Tensta

Gemensamt kartléiggnings- och bedomningsinstrument for bistindsbedomning inom
dldreomsorgen (Tjinsteutldtande Dnr 105-177/20009).

Stadsdelsndmndens pensiondrsrad i Spanga — Tensta (SPR) har av stadsdelsforvaltningen
beretts tillfdlle att yttra sig i rubricerade drende. Till pensiondrsrddets remissvar fogar
undertecknad detta sérskilda yttrande.

Bakgrund

I tjansteutlatandet patalas att det i rapporter fran socialstyrelsen och stadens revisionskontor
forekommer brister 1 bistdndshandldggningen. Det kan gélla behovsbeddmning,
dokumentation, uppfoljning mm. Bedomningskansliet har ocksé gjort en nuldgesanalys. En
SNAC-undersokning har ocksé genomforts. Vidare undersoktes mdjligheten att finna metoder
for att bistdndshandldggare skulle kunna uppna en likvérdig bedomning.

Ett kartliggnings- och beddmningsinstrument har tagits fram. I instrumentet ingar en allsidig
beddmning av omsorgsbehovet, mojlighet till registrering av olika faktorer for insatsernas
inriktning och omfattning mm. Instrumentet pastds kunna ge underlag for att sikerstilla
likformighet, rittvisa, ett effektivt resursutnyttjande och en god planering av stadens
dldreomsorg.

Synpunkter och énskemal.

Redan att reglera en redan hart reglerad verksamhet sa i detalj som forslaget innebér vittnar
om en bristande tillit till Aldreomsorgen och i detta fall bistdndshandlédggarna. Denna
klafingrighet kan pa sikt minska de berdrda tjdnsteménnens motivation, ansvarskéinsla och
initiativformaga. For att i ndgon man forbattra forhallandena till bistdndshandlédggarnas
verksamhet och lata dem f2 ta storre ansvar och frihet att laga efter laglighet i de enskilda
arendena fordras det 4tminstone en avseviard forenkling av mallarna, bil. 1-7. Mycket som
krédvs 1 instrumentet tillimpas redan och dr allméant kint. Det behover knappast ytterligare
kommenteras. Det &r snarare det som &r nytt som behover lyftas fram. En anvisning bor ges
om att instrumentet ska anvindas med fornuft och inte f6ljas in i minsta detalj. Det ar viktigt
for att inte arbetet ska bli for tidsédande, alltfor omstandligt och kostsamt. Det dr ocksa
nddvéndigt att ha en fortlopande utbildning av bistdndshandldggarna och att sédrskilda resurser
laggs pa denna utbildning. De nya rutinerna maste forankras hos personalen lokalt for att
overtyga och motivera den och ge den stdd av framst de ndrmaste cheferna. Om forslaget
genomfors i det nu aktuella utférandet méste man vara medveten om att kostnaderna kommer
att oka, sdrskilt giller det den omfattande registreringen. Ett engéngsbelopp for
genomforandet ricker ej. Medel maste avsittas kontinuerligt for utbildning. Se nedan nédrmare
utveckling av argumenten.

Allmdint

Minniskor ir olika och har olika behov beroende pa en miingd faktorer. Aldre
bistandssokande dr dessutom ofta svaga, ibland forvirrade och deprimerade. En del kinner sig
krénkta av att inte sjdlva fa bestimma, vilken hjilp de vill ha. Det kraver av
bistdndshandldggaren ett engagerat och lyhort forhallningssétt. Det géller inte bara en korrekt
och respektfull behandling utan d@ven respekt for manniskors sjdlvbestimmande, integritet,
trygghet och vérdighet. Kérnan i ett professionellt forhéllningssitt ar att bistindshandlaggaren
inte 1 forsta hand ska styras av egna behov eller kinslor utan i stillet ge ett personligt



bemotande och dirvid anvinda sin empatiska forméga. Handldggaren kan inte forvinta sig
samma behandling av den man ska hjélpa som denne kan forvénta sig av handldggaren.
Dessutom finns en rad kulturella, etniska, fysiska, medicinska, psykiska, sociala och religidsa
frdgor att ta hdnsyn till. Bistdndshandldggarna har alltsa redan idag ytterst grannlaga
uppgifter, som kraver takt, finkdnslighet och forstaelse for den enskildes situation. En annan
faktor som blir styrande dven for bistandet dr de tillgingliga medel som stér till buds. D
hjdlper tyvérr ej en humanistisk grundsyn, som borde vara styrande for verksamheten och
behovet.

Brister?

Aldreomsorgen kontrolleras av en méngd olika organ sisom socialstyrelsen, linsstyrelserna,
landstingen, kommunerna, vissa nimnder och ombudsmin och inte minst av massmedia. [ en
sddan anhopning av olika organ med olika syften och utgangspunkter ar det létt att ur olika
synvinklar ta fram pastadda eller verkliga brister. Det &r forstaeligt att man i en sadan
situation med ett odverskadligt antal andra granskare vill ta fram ett sédrskild instrument for
granskning av stadens dldreomsorg, hér sérskilt bistindsbedomningen. Man kan emellertid
fraga sig om instrumentet &r tillrackligt konsekvent, pélitligt, sdkert och tillampligt for att man
dérav ska kunna dra négra slutsatser som ar motsigelsefria och motsvarar den verklighet som
de dldre upplever som 6nskvérd och behovlig. Om man fragar bistdndstagarna forklarar de sig
oftast ndjda med den dldreomsorg de far genom bistdndshandlédggningen.

Det ér ocksa viktigt att erinra om att en alltfér omfattande och alltfor rigords granskning létt
kan leda till att allménhetens fortroende for dldreomsorgen och da sérskilt
bistdndshandldggarnas viktiga verksamhet minskas. Vad kan man d4 ersétta den med?

De nya uppgifterna

Uppgifterna enligt det foreslagna kartldggningsinstrumentet ar relativt omfattande och kréver
ytterligare arbetstid samt personella och ekonomiska resurser. Resurser maste ocksé laggas pa
fortlopande utbildning. Den dr en viktig forutsattning for handldggarnas arbete och for
verksamhetens kvalitetssakring.

Vi har tidigare sett att krav pa dndringar i riktlinjer inom dldreomsorgen inte avsevért minskat
de brister som enligt granskningen uppdagats. Aven om det foreslagna instrumentet inte
innehdller nagra for handlaggarna helt okénda detaljer, innebar forslaget en hel del utdkade
och tidskrdvande arbetsmoment, som maste genomforas. Det krivs dérfor nya rutiner och
dessa mdaste forankras hos personalen. Den méste dvertygas och motiveras lokalt pa
arbetsplatsen av arbetskamrater och ges stdd av de lokala cheferna. I regel stér
bistandshandldggarna helt ensamma 1 sitt beslut. Det behdvs en kultur, diar verksamheten kan
diskuteras bland medarbetarna och att det blir mojligt att utvirdera agerandet.

Mallarna

Att med hénsyn till de hjdlpbehdvandes situation anvianda mallar for att krava likformighet,
rittvisa, effektivt utnyttjande av resurser och dstadkomma god planering synes vara mycket
svart. Det gér inte och dr inte heller 6nskvirt att lata den hjélpbehdvande ga igenom en
omfattande intervju enligt det foreslagna underlaget (bilaga 1), sdrskilt for de svagaste, som
kanske inte vill eller orkar svara pé alla fragor. En del av fragorna behdver handlaggaren inte
anvinda fOr ett enkelt bistdndsbeslut och andra kréver medicinsk, psykologisk eller annan
kunskap, som handldaggaren inte har. En del fragor synes sé privata att de krénker den dldres
vérdighet och dérfor inte borde finnas med i1 underlaget. Kartlaggningen (bilaga 2) kan kanske
utgora en del av utbildningen for handldggarna. Kartlaggningen av behovet (bilaga 3) ér
mycket omfattande och fordrar tillrackligt med tid for att hinnas med. Utredning enligt SoL
(bilaga 4) kan naturligtvis vara till stor hjdlp. Kanske man bor erinra om att bedomningen ska
kommuniceras med bistdndstagaren och om dennes mojlighet att dverklaga beslutet. Det bor



inte std kommunicering i rutan for bistindstagarens underskrift utan t ex bistandstagare. |
dokumentationsmallen for SoL - utredning (bilaga 5) stir ordet kommunicering. Det borde
forklaras battre for bistdndstagaren. Kanske man istillet ska anvinda ordet meddelande till
bistdndstagaren. Besvarshidnvisning bor ocksa ges. Informationsblad till enskild (bilaga 6) bor
inte anvindas som rutin vid enklare behov av bistand. I sddana fall &r det alltfér omfattande.
Sjilva utformningen bor granskas ytterligare. Anvindning av berdkningsunderlaget (bilaga 7)
blir svart att anvianda pa grund av bidragstagarens olika behov vid skilda tidpunkter.

Nir beslut ska fattas om inférande av det foreslagna instrumentet, maste det sta klart for de
beslutande att inférandet att den omfattande registreringen kommer att medfora varaktiga
storningar och fordrojningar i den ordinarie bistindshandldggningen.

Ndgra slutord.

Man kan undra dver vissa ord som anvéndes 1 tjdnsteutldtandet t ex. likvérdig och réttvisa.
Dessa ord dr sa vaga att de tillimpade pa den fordnderliga manniskan med hennes olika behov
rakar dstadkomma oupplosliga sjdlvmotségelser. Rittvisa kan t ex. innebéra att envar ska
behandlas efter sin kategori eller efter sina behov. I en konflikt mellan dessa principer nodgas
man da bedoma efter skélighet och med hansyn till omstdndigheterna i det sérskilda fallet.
Nar man anvinder véirde 1 ndgon sammanséttning som hir likvérdig synes det gélla ett relativt
vérde 1 forhallande till exempelvis en norm. Hur man ska kunna bedéma subjektivt upplevda
behov nér de ska vara réttvisa och likvérdiga, stiller hérvidlag till problem, sdrskilt om man
ska jaimfora med formaner som andra erhéllit eller efter en faststdlld norm. Det fordrar att
bistdndshandldggaren maste ldmnas en viss frihet att kunna gora avvikelser efter en egen
beddmning.

Bo Werner
Vice ordforande i stadsdelsndmndens pensiondrsrad 1 Spdnga-Tensta.



