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Handlidggare: Gunnel Dahlin Till

Telefon: 508 03 189 Spénga-Tensta stadsdelsndmnd

Redovisning av vidtagna atgarder for enheterna
Gullvivan och Violen i Tensta dldreboende

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden godkéanner rapporten.

Maria Higgblom Gunnel Dahlin

Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

I januari manad 2009 svarade stadsdelsndmnden pé tillsynsdrende avseende
Gullvivan och Violen; del av Tensta dldreboende. Forvaltningen gavs da i uppdrag
att dterkomma senast i juni mdnad med redovisning av vidtagna atgérder. Av de
planerade dtgédrderna har alla utom en vidtagits. Den Jamstalldhetsintegrationsplan
som planerades under varen har dnnu inte blivit gjord.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avd. for Aldre & funktionshinder. Arendet har
presenterats for Stadsdelsnidmndens pensionirsrad den 28 maj 2009. Arendet
behandlades pé samverkansgruppen den 11 juni 2009.

Forvaltningens redovisning

Lansstyrelsen papekade 1 sitt inspektionsmeddelande att det fanns brister 1
dokumentationen. Forvaltningen foreslog att en ansvarig person skulle utse pa
enheten som tillsammans med enhetschefen skulle arbeta for att genomdriva en
snabb utveckling av dokumentationen. Pa varje enhet finns idag en utsedd person
som ska vara stod och handledare 1 dokumentationen. Dessa har 1 sin tur stdd av
tva personer som har fétt sérskild utbildning i datasystemet som anvinds. Dessa
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tva personer har genomgétt en uppdateringskurs under april 2009. Férutom det har
kontaktpersonerna delats in 1 par om tva dér den ena har bra kunskaper i svenska
och datavana. En omedelbar effekt har visat sig i att alla boende nu har en

genomforandeplan. Den sociala dokumentationen for ovrigt blir ocksa sakta béttre.

Hela enheten deltar i ett projekt kring sprakutveckling som drivs med centrala
medel. Medvetenheten om betydelse av dokumentation blir allt béttre hos
personalen.

Den kritik som riktades mot att den sociala samvaron inte var tillrackligt varierad
och stimulerande har tagits pa storsta allvar. Enhetschefen har lagt stor vikt vid att
skapa en vacker, trygg och funktionell miljo genom att moblera med smak och
kdnsla. Samvaron vid maltiderna har sdrskilt uppmarksammats for att dessa ska bli
trevliga stunder pd dagen. I och med att personalen sitter med och ater har
maltiderna blivit lugnare och som vi kan tolka det trevligare. Det har forts
regelbundna samtal i personalgruppen for att alla ska bli uppméarksamma pa att de
boende ska trivas. Personalen lagger ocksa vikt vid att de boendes ldgenheter ska
vara vilskdtta och trivsamma. De personer som har mojlighet att delta i de
aktiviteter som erbjuds pa den 6ppna dagverksamheten far mojlighet att vara dér.
Vid storre arrangemang dr ambitionen att de som kan ha utbyte av dessa och som
vill ska kunna fa hjélp att komma till samlingssalen.

Personalen har fatt flera genomgangar av rutinerna for klagoméal och anmaélningar.
Vid arbetsplatstraffarna foljer enhetschefen upp att medarbetarna tar del av allmén
information samt tar till sig riktlinjer och rutiner som hor till arbetet.
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