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Revisionsrapport for verksamhetsaret 2008

Yttrande over revisionskontorets arsrapport for Spanga-Tensta stadsdelsndmnds
verksamhet 2008.

Forvaltningens forslag till beslut

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd godkanner forvaltningens forslag till yttrande.

Maria Hiaggblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har tagit del av revisorernas arsrapport for Spanga-Tensta
stadsdelsndmnds verksamhet 2008. Revisorerna gor i rapporten ett antal
papekanden. Med anledning av dessa arbetar forvaltningen intensivt med att
utveckla de dvergripande styr- och ledningsprocesserna for att skapa en god
forvaltning. I nedanstdende dokument kommenterar forvaltningen hur den har
utvecklat, eller avser att utveckla de omndmnda omradena for att astadkomma en
bra styrning, uppfoljning och kontroll.

Arendets beredning
Arendet har beretts av strategiska staben.

Arendet

Revisorerna for Spanga-Tensta stadsdelsndmnd har genomfort ett antal revisioner
riktade mot Spénga-Tensta stadsdelsndmnds verksamheter for verksamhetsaret
2008. Tva specialgranskningar har gjorts, ”Anmélningar om barn som far illa”, nr
6, januari 2009 och “’Informationssdkerhetsgranskning av paraplysystemets
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applikation ParaSol”, nr 6, september 2008. Utdver dessa har ”Arsrapport 2008 for
Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd” publicerats, nr 6, april 2009.

Revisionskontoret bedomer att nimnden 1 huvudsak har uppnétt de av
kommunfullméktige beslutade mélen for verksamheten med undantag for KF:s
mal ”Jobb i stillet for bidrag”. Namnden uppfyller 1 huvudsak ocksa sina egna
mal.

Revisionskontorets granskning visar att det finns smérre brister i vissa av de
underlag som ligger till grund for rapporteringen av KF:s indikatorer och 1
ndmndens foljsamhet till vissa lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar
verksamheter. Det géller bland annat posthantering, diarieféring och utlimnande
av handlingar.

Vidare bedomer revisionskontoret att styrning, uppfoljning och kontroll inte &r helt
tillrdcklig och att den interna kontrollen behdver utvecklas utifran de sirskilda
granskningar som har gjorts under aret.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har tagit del av revisorernas arsrapport for Spanga-Tensta
stadsdelsndmnds rikenskaper och verksamheter 2008. Med anledning av att ett
omfattande utvecklingsarbete pdgar inom forvaltningen, och i synnerhet inom de
administrativa och strategiska funktionerna, dr forvaltningen tacksam for
konstruktiv kritik och forslag pa utvecklingsomraden.

Forvaltningen tar naturligtvis tacksamt den positiva kritik som framfors men véljer
att inte kommentera den i detta sammanhang. Forvaltningen véljer att nedan
kommentera de utvecklingsomraden som framkommer i revisorernas rapport. |
kommentarerna nedan hénvisas till de aktuella kapitel- och sidonummer som
anviands i revisionsrapporten. Citat hdmtade frdn revisionsrapporten omges av
citationstecken.

2.2 Verksamhetens resultat, s.4:

”Néamnden anger att fullméktiges méil jobb istéllet for bidrag delvis ar uppfylit.
Kostnaderna for ekonomiskt bistand uppgick for ar 2008 till 101 mnkr, vilket dr en
minskning med 2,9 mnkr jimfort med foregdende &r men innebér samtidigt ett
budgetdverskridande med 14 mnkr. Nimnden har saledes inte ha uppnatt malet
om minskade kostnader for ekonomiskt bistand.”
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- Forvaltningen har inte helt lyckats uppna budgetmaélet. Forvaltningen kan
déremot konstatera att kostnaden for forsorjningsstod for verksamhetséaret 2008 ar
det ldgsta pd manga ar. Antalet hushall som dr beroende av forsorjningsstod ar
dessutom det ldgsta pa atminstone ett par decennier.

”Andelen flyktingar som dr sjdlvforsorjande efter introduktion exklusive de
flyktingar som flyttat till annan kommun uppgér for ar 2008 till 22 %. Nadmnden
uppfyller inte fullméktiges och ndmndens drsmal som uppgar till 50 %.”

- Forvaltningen kan konstatera att andelen har minskat, dock inte s& mycket som
arsmaélet anger. Forvaltningen har inte full rddighet 6ver fragan da Jobbtorg
Stockholm bedriver verksamhet for flyktingar tillsammans med
flyktingmottagningen. For att utveckla samarbetet med Jobbtorget har
forvaltningen rekryterat tva jobbtorgssekreterare. Forvaltningen tvingas dock
konstatera att med hénvisning till det allménna konjunkturldget kommer sannolikt
inte malet att uppfyllas under verksamhetsaret 2009.

”Namnden anger att fullméktiges mal om att staden ska vara en attraktiv
arbetsgivare helt uppfylls. Samtidigt uppfylls inte fullméktiges indikator om
arsmélet for nimndens sjukfranvaro, da utfallet dr 10,2 % och arsmélet dr 9 %.”

- Forvaltningen kan dock konstatera att nimndens eget mal att sinka
sjukfranvaron med en procent uppfylls. Forvaltningen ar vil medveten om den
hoga sjukfrdnvaron som till mycket stor del orsakas av ldngtidssjukskrivningar.
For att motverka uppkomsten av flera sjukskrivningar och att stimulera
friskndrvaron arbetar forvaltningen sedan arsskiftet 2009 med ett projekt for att
minska sjuktalen. Projektet &r finansierat via centrala medel och Previa
foretagshélsovard dr en samarbetspartner.

”Revisionskontorets granskning visar att det 1 vissa fall finns brister 1 de underlag
som ligger till grund for utfallen i indikatorerna. Brister har konstaterats inom
omradena dldreomsorg och flyktingar. I nagot fall bygger uppgiften enbart pa
muntliga uppgifter dvs. pd uppgifter som inte &r verifierbara t.ex. andelen
flyktingar som har géllande introduktionsplaner.”

- For att kvalitetssdkra indata till indikatorerna arbetar forvaltningen for
nirvarande med att dokumentera och utveckla de metoder som anvinds for att ta
fram underlag till samtliga indikatorer. Dokumentet anger for respektive indikator
vem som dr ansvarig, hur data tas fram och varifrdn data hamtas (register, system
m.m.).
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Kommunfullmdktiges uppdrag, s.5:

“Fullmiktige har under &r 2008 behandlat tre d&renden som inneburit att sérskilda
uppdrag givits &r ndmnden. Dessa uppdrag omfattar [T-program for Stockholms
stad, uppdatering av Stockholms stads e-strategi och revidering av
antidiskrimineringsklausul i stadens upphandlingar.”

”Revisionskontoret bedomer att nimnden arbetar med fullméktiges uppdrag
géllande IT-program pa ett tillfredsstdllande sédtt. Ndimnden har forbisett att [imna
en redovisning for de tva andra uppdragen varfor det inte gar att bedoma i vilken
utstrdckning ndmnden har fullgjort dem.”

- Forvaltningen har i tertialrapport 1, 2009, angett att den arbetar utifran
intentionerna i stadens IT program och e-strategi. Vidare kan konstateras att
forvaltningen regelméssigt anviander den av staden centralt framtagna
antidiskrimineringsklausulen vid upphandlingar.

Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer, s.6:
”Revisionskontoret bedomer att nimndens verksambhet inte helt har bedrivits 1
enlighet med de lagar, foreskrifter och riktlinjer som reglerar verksamheten.”

”Revisionskontoret har jimfort uppgifterna 1 nimndens arsredovisning med de
uppgifter som har ldmnats till revisorerna per den 31 december 2008. Jamforelsen
visar att ndmndens rapportering av ej verkstillda beslut inte ar tillforlitlig.
Uppgifterna maste stimmas av pa ett bittre sétt infér kommande
rapporteringstillfallen.”

- Efter revisionens pdpekande har forvaltningen skérpt rutinerna for att framover
undvika felaktigheter i redovisningen. Forvaltningen vill ocksa pépeka att antalet
ej verkstillda domar kan bero péd den valfrihetsmodell som inforts for personer i
behov av sérskilt stod. En person kan i samband med bistandsbeslut vilja att sjalv
anstilla en personlig assistent. Ddrmed har forvaltningen ingen radighet 6ver
tidsaspekten pé anstidllningsforfarandet, som om det drar ut pé tiden, kan resultera
1 ett icke verkstillt beslut.

Resultat frdn inspektioner och tillsyner, 5.6

”Lénsstyrelsen gjorde i januari 2008 en tillsyn av Fristads sjukhem. Kritik riktades
mot nimnden fOr brister gédllande bl.a. de dldres mojligheter till delaktighet,
sjdlvbestimmande och integritet och att socialtjanstlagens grundldggande
véirderingar inte fitt genomslag 1 verksamheten. Det fanns dven brister i den
sociala dokumentationen.”
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- Forvaltningen har med anledning av Linsstyrelsens inspektion startat ett
utvecklingsarbete dér personalen dr involverad med syfte att utveckla de dldres
delaktighet, mdjlighet till sjdlvbestimmande, integritet och den sociala
dokumentationen.

”Lansstyrelsen gjorde 1 oktober 2008 en tillsyn av de tva dldreboendena Violen
och Gullvivan. Kritik riktades mot nimnden for brister i dokumentationen som
medfor brister i rattsdkerheten for den enskilde. Det fanns dven brister géllande
bl.a. de anhdrigas delaktighet och de dagliga aktiviteterna. Av nimndens yttrande
till Lansstyrelsen 1 januari 2009 framgéar bl.a. att atgérder ska vidtas for att
forbattra dokumentationen och att rutinerna om anmaélningar om missforhillanden
ska gés igenom samt att personalen ska fa utbildning i demensfragor.”

3.1 Nimndens styrning och uppfoljning under dret, s. 7:

Ndmndens lednings- och styrdokument

”Namnden har tagit fram totalt 60 egna mal som bidrar till att uppna fullméktiges
mél. Ungefdr hilften av dessa dr konkreta och uppfdljningsbara. For ungefér en
tredjedel av mélen finns det en konkret strategi/plan for hur malen ska f6ljas upp.
For en stor del av mélen saknas aktiviteter och indikatorer som tydliggér vad som
kravs for att nd malen respektive hur maluppfyllelsen ska métas. Enligt
revisionskontoret dr det angeldget att nimndens kommande verksamhetsplan blir
ett tydligare styrdokument. Detta kan ske genom att malen 1 hégre utstrackning
blir tydligt formulerade och forses med indikatorer och aktiviteter som tydliggor
vad som krévs for att nd mélen.”

- Forvaltningen bedriver sedan drygt ett ar tillbaka ett intensivt utvecklingsarbete
med avseende pa de overgripande processer som utgdr forvaltningens ledning och
styrning. I detta arbete ingar bland annat en utvecklad process for utarbetande av
forvaltningens forslag till verksamhetsplan dir samtliga enheter och avdelningar
har involverats och samarbetat kring forslaget. Detta har bland annat resulterat 1 att
antalet nimndmal ar avsevirt farre (25 st) 4n foregéende ar, att de ar vil
forankrade och kénda av alla avdelningar och enheter och att de &r
uppfoljningsbara i hogre grad.

Vad giller indikatorer och aktiviteter kopplade till respektive nimndmal har
forvaltningen valt att 1 verksamhetsplan for 2009 inte utarbeta egna. Forvaltningen
kan konstatera att de av SLK formulerade och ddrmed obligatoriska indikatorerna
redan utgor ett stort antal som tar betydande resurser i ansprak att folja upp. Att i
det laget formulera ytterligare indikatorer som belastar forvaltningens
administration vore oklokt.
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Forvaltningen har dessutom valt att inte anvénda begreppet aktivitet i det interna
arbetet. Begreppet kan pa ett teoretiskt plan litt skiljas frén det sedan ldnge
inarbetade begreppet arbetssétt. I det praktiska arbetet kring verksamhetsplaner pa
bade avdelnings- och enhetsniva ligger dock begreppen aktivitet och arbetssatt
snubblande néra varandra vilket kan ge upphov till sammanblandning och
ovidkommande diskussioner om begreppens innebdrd och anvdndning.
Forvaltningen har dérfor valt att inte formulera egna aktiviteter i
verksamhetsplanen. Enheternas verksamhetsplaner koncentreras kring begreppen
atagande och arbetssitt, resursanvindning, uppfoljningsmetoder, resultat och
utveckling.

Barnsdkerhet i forskolan (Rapport nr 4, januari 2009), 5.9

”Revisionskontoret har genomfort en granskning av barnsikerheten vid sex
kommunala forskoleenheter vid tre stadsdelsndmnder inom Stockholm stad, varav
Spénga-Tensta utgor en. Granskningens syfte har varit att bedoma om nidmndens
styrning, uppfoljning och kontroll av arbetet med barnsidkerhet ar
tillfredsstéllande. Resultatet fran granskningen har faktakontrollerats av
forvaltningen.”

-Forvaltningen har 1 sdrskilt drende till ndmnden i april 2009 redovisat att en lokal
plan for barnsdkerhetsarbetet ska tas fram. Planen utarbetas under aret i avvaktan
pa att en stadsdvergripande plan for barnsdkerhetsarbetet tas fram. Forvaltningens
plan kommer att omfatta rutiner och riktlinjer for bl.a. brandskydd,
barnskyddsronder, egenkontroll for livsmedel och utdrag ur belastningsregister vid
rekrytering av medarbetare.

3.2 Intern kontroll, s. 10

I arsrapporten 2007 redovisades brister gédllande ndmndens hantering av forsoks-
och trianingsldgenheter. Ndmnden har &nnu inte redovisat atgérder for att rétta till
de patalade bristerna.

- De brister som patalas gillande hanteringen av trdnings- och forsoksldgenheter
har atgdrdats genom att bistandsbeslut numera fattas géllande dessa drenden.
Besluten anméls som tjdnstemannabeslut till socialdelegationen. Besluten ar
tidsbegransade.

”Nédmnden har ett system for intern kontroll och en internkontrollplan. Daremot
konstaterar revisionskontoret i likhet med foregdende ars arsrapport att nimnden
saknar en aktuell risk- och vésentlighetsanalys.”

Revisionsrapport for verksamhetsaret 2008

Box 4066. Fagerstagatan |15

stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se www.stockholm.se

SID 6 (8)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 001-134/2009

- I det utvecklingsarbete som forvaltningen bedriver ingér internkontrollen som en
central del. Forvaltningen har for avsikt att redovisa ett system for intern kontroll
for nimnden och infor verksamhetsplanen 2010 sékerstilla att den interna
kontrollen fungerar pa ett tillfredstidllande sitt. I samband med detta arbete
kommer ocksé den befintliga risk- och visentlighetsanalysen uppdateras.

”Granskningarna i arets interkontrollplan har inte helt genomforts enligt plan.
Detta &r en forsdmring i jamforelse med foregédende &r. Revisionskontorets
granskning av rikenskaperna for &r 2008 pekar bl.a. pa att Ioneskulderna och
fakturerad 16nefodran 6kat i jaimforelse med foregadende ar. Namnden har dnnu
inte genomfort den i internkontrollplanen angivna kontrollen av rutinerna for
l6neutbetalningar. Det dr enligt revisionskontoret angelédget att samtliga
kontrollmoment enligt internkontrollplanen genomfors. Ndmndens
aterrapportering av den interna kontrollen i arsredovisningen bor dven utvecklas
och fortydligas.”

- Se ovanstdende svar.
Informationssdkerhetsgranskning av Paraplysystemets applikation ParaSol

(rapport nr 6, september 2008), s.11
”Granskningen visar att nimndernas rutiner for tilldelning av behorigheter till

ParaSoL foljer kommunfullmiktiges policy och riktlinjer for informationssidkerhet.

Daremot finns det brister i rutinerna for uppfoljning och borttagning/ inaktivering
av behorigheter. Vidare noterades att nimnderna saknade rutiner f6r kontroll av
kvaliteten i journalanteckningarna.”

- Forvaltningen har med anledning av revisionens kritik utvecklat
behorighetshanteringen. Resurser har omfordelat och IT-verktyg har utvecklats
samtidigt som rutiner, blanketter med mera har forbattrats.

Anmdlningar om barn och unga som riskerar att fara illa (rapport nr 6, januari
2009), s. 12

”Revisionskontoret har granskat hur tre stadsdelsnimnder, varav Spanga-Tensta
utgjort en, sdkerstiller sin hantering av anmélningar om missférhéllanden som
giller barn. Granskningen har avgrénsats till anmélningar som inte leder vidare till
utredning enligt socialtjdnstlagen.”

- Med anledning av revisorernas granskning har forvaltningen genomfort atgirder
for att forbdttra rutinerna for diarieforing genom att tillsammans med enhetens
jourgrupp ga igenom rutiner och analysera var brister férekommer i syfte att
atgirda dessa. En medarbetare har rekryterats for att se 6ver rutinerna och ge
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socialsekreterarna handledning vilket kommer att ytterligare sakerstdlla att
rutinerna foljs och forbattras.

Posthantering, diarieforing och utlimnande av handling, s. 12
”Revisionskontoret har granskat Spanga-Tensta stadsdelsndmnds posthantering,
diarieforing och utlimnande av handlingar. Syftet med granskningen har varit att
bedoma om ndmnden foljer sekretesslagen, tryckfrihetsforordningens och stadens
regler om registrering d.v.s. diarieféring av allménna och sekretessbelagda
handlingar.”

”Revisionskontoret konstaterar att forvaltningen efter granskningen har tagit fram
rutiner for posthantering, diarieféring och utlimnande av handlingar. Enligt
uppgift fran forvaltningen sd har dven frdgan om fallmakter f6r postdppning och
bemanning av registraturen 10sts. Revisionskontoret avser att folja upp dessa
atgéarder under ar 2009.”

Handldggning och dokumentation inom socialpsykiatrin, s. 13
”Sammanfattningsvis bedomer revisionskontoret att stadsdelsndmnden inte i
tillracklig omfattning foljer regelverket for handlaggning och dokumentation och
behover utveckla och stirka den interna kontrollen for att sdkerstélla
rittsédkerheten inom socialpsykiatrin.”

- Forvaltningen konstaterar att handldggning och dokumentation inom
socialpsykiatrin sker med stdd av Stockholms stads riktlinjer. I slutet av 2007
genomfordes DUR -utbildningen och tillimpning av DUR har kommit igang
under 2008. Rutiner for att tjanstemannabeslut anmdls till sociala delegationen &r
forbéttrade. Enhetschefen sdkerstiller att anmélan sker, genom att ta ut lista pa
beslut och vidarebefordra den till delegationen.
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