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Verksamhetens namn:  Fristad dldreboende, Takésen och Vindskupan
Enhetschef: Ulla Lehvonen
Telefonnummer: Takésen: 08-508 03 526

Vindskupan: 08-508 03 527

Enhetschef: 08-508 03 519
E-post: ulla.lehvonen@spanga-tensta.stockholm.se
Postadress: Cervins vag 9-11 4 tr

163 42 Spéanga

Antal anstéllda pa enheten 14 maj 2009: 28 personer.
INLEDNING

Vi har valt att skriva dokumentet i lopande text for att biittre kunna beskriva hur vi
arbetar med hjértat i verksamheten, som ér vir roda trad. Hinvisningar till de olika
fragorna finns i innehallsforteckningen.

Verksamhetsbeskrivning

Fristad dldreboende bestar av tva avdelningar, Takdsen och Vindskupan, med totalt 22 platser.
Aldreboendet, som har demensinriktning, tar emot boende som har ett omvardnadsbehov
dygnet runt, och som fatt insatsen beviljad av bistdndshandliggare.

Utifran varje boendes eget onskemal och behov féar de hjélp och stod med allt fran méltider
och personlig hygien till aktiviteter och social stimulans.

Aldreboendet ir beldget mitt i ett villaomrade, intill en skog i Bromsten som ir en del av
Spénga.

Var och en av de 22 lagenheterna har kok, dusch och toalett. Boendet tillhandahaller sdng och
madrass, Ovrig utrustning star den boende for sjilv. I det kollektivhus som ligger strax intill
finns en liten l4genhet som kan hyras av anhdriga.

Vi har sinnenas tradgard — Korsbérsgarden, samlingssal, festlokal, bibliotek, fotvérd, frisor
och restaurang.

Antalet anstéllda pé dldreboendet dr 27 personer. P4 varje enhet arbetar fyra
omvardnadspersonal dagtid, tva pa kvillstid och en pé natten. Dagtid pé vardagar finns en
sjukskoterska som ansvarar for bada avdelningarna. Kvill, natt och helg delar man pa
sjukskoterskeinsatserna med det narliggande sjukhemmet. Administrativ sekreterare som bl.a.
skoter hyreskontrakt och bemanning delas med sjukhemmet samt sjukgymnast och
arbetsterapeut delas ocksa med sjukhemmet.

All omvardnadspersonal har adekvat grundutbildning pa ldgst vardbitrddesniva. Den
ansvariga sjukskoterskan for boendet dr vidareutbildad i geriatrisk och psykiatrisk vard och
arbetar mycket med handledning av personalen i det direkta omvérdnadsarbetet.

Landtingets huslékare fran Spanga virdcentral dr ansvarig for ldkarinsatserna. Lakare finns pa
Fristad tre dagar i veckan och en av dessa dagar #r speciellt avsatta for gruppboendet. Ovrig
tid &r det vanligt med telefonkonsultation men mojligheten att en ldkare gor hembesok finns
dygnet runt om det behdvs. God kontinuitet finns dé ansvarig ldkare for dldreboendet har
arbetat dir i 9 ar.
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Verksamhetsidé

De boende fir en god omvérdnad och kénner sig trygga i en lugn atmosfar som skapas av
engagerad och vélutbildad omvardnadspersonal. Att de boende och personalen vistas
tillsammans skapar harmoni, att vara med de boende, att njuta med dem och dlska dem.

Ett tydligt och néra ledarskap i en tillaitande atmosfar skapar forutsattningar for personalen att
véxa 1 sin roll. Anhérigmedverkan &r viktig. Genom god kommunikation och professionalism
skapar vi forutséttningar for de anhoriga att kdnna sig som samarbetspartners.

Virdegrund
Var virdegrund arbetades fram under en planeringsdag.

Vi stdllde oss ett antal etiska fragor:
- bidrar jag till gemenskapen?
- respekterar jag ménniskovérdet?
- vilka konsekvenser har mina handlingar?
Personalen fick skriva tre ”hur-ord” som skulle prégla virdegrunden, och de ord de flesta
skrev bestdmde vi skulle utgora var viardegrund.
Vi enades om att arbeta enligt foljande viardegrund: Respekt, Glidje och Tdlamod.

Respekt betyder for oss att vara att vara artiga, att bemdta andra som man sjilv vill bli bemott,
respektera de boendes 6nskemal, lata de boende bestimma genom att lyssna och vara lyhorda.

Glidje betyder for oss att ge berém, kramar, narhet och kérlek. Det ar viktigt att vi ler och &r
glada, skrattar, sjunger och skojar tillsammans med de boende.

Tdlamod betyder for oss att inte stressa, vara lugna och 1ata arbetet ta den tid det tar. Genom
att lyssna aktivt pa de boende och vénta in stunden ger vi dem tid till att uttrycka sig. Med en
Oppen ménniskosyn orkar vi med att visa tdlamod mot alla.

Virt uppdrag
Verksamhetens uppdrag ér att ta emot personer med demensdiagnos och ge dem en god

omvardnad och omsorg i en trygg och hemlik milj6é dygnet runt till livets slut.
Kvarboendeprincipen giller och innebir att ingen ska behova flytta &ven om
omvardnadsbehovet dkar.

Vira brukare

Alla véra brukare har ndgon form av demenssjukdom och ar i behov av omvérdnad och tillsyn
dygnet runt. De har ofta levt tillsammans med en anhorig make/maka innan flytten och denne
ar ocksa ofta i behov av hjélp och stdod. Vid demenssjukdomar &r bland annat korttidsminnet
forsdmrat och det gor att de har problem med kognitiva funktioner. De har sdrskilda behov
jamfort med andra som inte har en demenssjukdom. En person med demenssjukdom har svart
att forstd men har rétt att bli forstadd.

Vi har 98 % beldggning. Vi har ko till dldreboendet men vid dodsfall har anhoriga en ménads
uppségningstid pa ligenheten och manga utnyttjar den tiden.

Lagar, forordningar och styrdokument som berér verksamhetens omrdde
Verksamheten drivs utifrén olika lagar, férordningar och styrdokument, bland annat:

¢ ILS, integrerat styr- och ledningssystem for Stockholms stad
¢ Stadsdelsnimndens verksamhetsplan och budget, dldreboendets verksamhetsplan och
kvalitetsgarantier



¢ Socialtjédnstlagen och Hilso- och sjukvardslagen

¢ Arbetsmiljolagen

¢ Olika rutiner och riktlinjer frin MAS samt dvriga praktiska anvisningar som finns i
rutinpdrmar pa avdelningarna.

¢ Diskrimineringslagen

¢ Sekretesslagen

¢ Livsmedelslagen

¢ Socialstyrelsens rad och anvisningar

Verksamhetens organisation och medarbetare

Verksamheten drivs i kommunal regi och leds av en enhetschef som dven ér chef for Fristad
sjukhem och dagverksamheten Triffen.

Enhetschefen har det dvergripande ansvaret for budget- och personalplanering.

I enhetschefens arbetsuppgifter ingar foljande:

Att ta overgripande ansvar for budget och informera om och diskutera denna med
medarbetarna, personalplanering, personalutveckling och verksamhetsutveckling.

Att hélla medarbetarna informerade.

Att ha moten med sjukskdterskan da vi diskuterar medarbetarnas utveckling och
sjukskoterskans ledarskap och eventuella problem.

Att planera introduktions- och internutbildning med utbildningsansvarig sjukskoterska,
arbetsterapeuter, sjukgymnast och underskoterska.

Att ha arbetsplatstraffar tio ganger per ar.

Att ha medarbetar- och lI6nesamtal med personalen en gang per 4r.

Att ha planeringsdag en gang per ar.

Att stotta sjukskoterskor och paramedicinare 1 det dagliga arbetet.

Att samarbeta med andra vardgivare och bevaka utvecklingen inom omréadet.

Att ha arbetsmiljoansvar.

Till sin hjélp har enhetschefen en omvérdnadsansvarig specialistutbildad sjukskoterska som
ansvarar for arbetsledning av omvardnadspersonalen pa bada avdelningarna. Hon handleder
personalen med stort engagemang och nirvaro och genom sin vdrme och sitt positiva
bemotande har hon tillsammans med personalen skapat ett tryggt hem for de gamla.
Sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast delegerar vissa hilso- och sjukvérdsuppgifter
till omvardnadspersonalen. Fyra omvardnadspersonal arbetar formiddag pé vardagarna, tva pa
kvéllen och en pé natten per avdelning. P4 l6rdag och sondag féormiddag arbetar tva
omvardnadspersonal.

En deltidsanstélld sekreterare ansvarar for vissa administrativa arbetsuppgifter, sdsom
hyreskontrakt och bemanning. Vi har en mangkulturell arbetsplats med medarbetare fran 11
lander.

Pé dldreboendet arbetar en enhetschef som é&r sjukskoterska med chefsutbildning, en
sjukskdterska med vidareutbildning i demens, geriatrik och psykiatri, en arbetsterapeut och
sjukgymnast samt en administrativ sekreterare.

I omsorgen arbetar 17 dag- och kvéllspersonal, varav sju ar underskoterskor/ mentalskdtare,
nio dr vardbitrdden och en saknar adekvat utbildning men har erfarenhet frn dldreomsorgen.
Nattetid arbetar sex nattpersonal varav fyra dr underskoterskor/ mentalskotare och tva ar
vardbitraden.



For att organisera arbetet har vissa underskoterskor/véardbitraden tilldelats speciella
ansvarsomraden. Varje enhet har varsitt brandombud, kostombud och inkontinensombud.
Varje enhet har ocksa en dataansvarig och en forrddsansvarig.

Péa dldreboendet finns en aktiv kvalitetsgrupp som tréiffas var femte vecka. Den bestér av fyra
omvardnadspersonal, tva fran vardera avdelning, som viljs for ett halvar i taget sa att alla kan
vara med och paverka. I gruppen ingédr ocksd omvéirdnadsansvarig sjukskoterska,
arbetsterapeut samt enhetschefen. Gruppens viktigaste uppgift ér att utveckla verksamheten
genom att engagera personalen inom olika omraden. Vi har t ex startat projektet
”Tillsammans” och till varen aktiverar vi var tradgardsgrupp. For oss ar det viktigt att vara
boende far ett innehall i vardagen och att den sociala miljon ska befrdmja vardighet och
trivsel, darfor har vi valt att arbeta strukturerat med detta.

Verksamhetens hjirta:

Den fysiska miljon priglas av omtanke och trevnad. Avdelningarna pyntas efter arstider och
hogtider. Vi anpassar den fysiska miljon efter vilka behov de boende har sa att alla pa
avdelningen ska kunna finna sig tillrdtta i gemenskapen. Vissa boende vill ha lugn och ro,
andra vill ha mer stimulans. Ett dagrum &r ett ”lugnare” rum och i det andra dagrummet &r det
mer aktiviteter. Det dr mycket viktigt vem man delar matbordet med for att trivas och dta bra.
Vi provar alltid fram var den boende trivs bést. De anhoriga dr alltid vilkomna att delta i
vardagen sysslor. De skall kdnna sig bekraftade och som en naturlig del 1 “familjen” dér vi
smipratar om vider och vind och byter kakrecept med varandra.

Vi lagger vi stor vikt vid maltiderna och har arbetat aktivt med dess utformning. Det dr viktigt
att maten smakar bra, ser god ut och att sillskapet runt matbordet ar trevligt. Att minska pé
skramlet runt maltiden har varit viktigt. Lugn och ro kan vara avgoérande for hur mycket en
boende iter.

Anhorigmedverkan ér viktig och sker genom information och samtal. Vi tar reda pa de
anhorigas asikter och onskemal genom anhdrigtréaffar tva ganger per ar och kvalitetsenkét en
ging per ar. De inbjuds ocksa att nédrvara vid vardplaneringar och uppmuntras att ta del i
varden av den boende samt skota ledsagning nér det dr mdjligt. P4 en anslagstavla som sitter
vid hissen meddelas vilka aktiviteter som finns pa boendet och anhoriga ér alltid vilkomna att
delta i dessa.

En géng om &ret skickas en anhorigenkét ut med fragor om hur man upplever verksamheten.
Denna enkit ar en del av var kvalitetsmatning och resultatet diskuteras med de anhoriga pa
den anhorigtraff som ligger ndrmast efter médtningen. Den diskuteras dven i personalgruppen
pa arbetsplatstraffar och pa planeringsdagen. Av resultatet drar vi slutsatser och ser om vi
behdver dndra ndgot i verksamheten. Malet &r att alla anhoriga ska vara ngjda, om de inte ar
ndjda dr det svérare att fa de boende att kdnna trygghet och att fa dem att trivas.

Innan inflyttning fir boende och nirstdende bdde muntlig och skriftlig information om
verksamheten. Vid inflyttningen gors ett ankomstsamtal och en genomforandeplan upprittas
tillsammans med varje boende och/eller dennes nérstdende. Kontaktpersonen ansvarar for att
hélla planen aktuell. I den framgar vad den enskilde behdver hjélp med och vad han/hon
klarar sjélv. Innehdllet omfattar 4ven sociala aktiviteter och intressen. Anhoriga fyller ocksa i
en levnadsjournal om den boendes livshistoria. Efter tre-sex manader inbjuds anhoriga till ett
omsorgs- och virdplaneringsméte med kontaktpersonen och ansvarig sjukskoterska dér



diskussioner om verksamheten och om hur det gar for den boende mm tas upp. Sedan far alla
anhoriga en inbjudan till omsorgs- och vardplanering en gang om &ret samt vid behov.

Vid utflyttning far anhdriga badde muntlig och skriftlig information om praktiska detaljer i
samband med avvecklingen av ldgenheten.

Klagomalshantering: Vid inflyttning 1 dldreboendet informeras boende/anhériga, dels muntligt
och dels skriftligt genom en sdrskild broschyr, om mojligheten att framfora
klagomal/synpunkter som géller verksamheten inom avdelningen for dldre. Den som vill
framfora synpunkter eller klagomal behover inte gora det skriftligt. Den som tar emot dessa
skall snarast mdjligt informera sin chef. Om synpunkter eller klagomal framfors skriftligt blir
det en bilaga till enhetschefens dokumentation. Enhetschefen ansvarar for att snarast utreda
vad som behdver goras med anledning av synpunkter och klagomal pd enheten och 16pande
dokumentera de atgirder som vidtagits. Dokumentationen ldmnas snarast till
avdelningsledningen for sammanstillning och redovisning till stadsdelsndmnden. Den som
framfort synpunkten/klagomalet skall skriftligt informeras om vilka atgérder som vidtagits.

Intern introduktionsutbildning for alla sommarvikarier ges under fyra dagar, dér halva tiden
dgnas 4t omvérdnad och sjukdomsldra och halva tiden at forflyttningsteknik. Dérpé foljer
minst en veckas praktik med handledare.

Projektet tillsammans som blivit ett arbetssiitt

”Hel, ren och métt i véintan pa ingenting annat dn nésta maltid” var utgdngspunkten for
projektet ’Tillsammans”, som syftar till att de boende ska 4 en mer meningsfull vardag.
Direktiv kom fran stadsdelsnimnden om att ’verksamheten maste jobba med 6kad livskvalitet
och en virdig vardag for de boende, vilket innebér att de boende skall ha ett storre socialt
innehall 1 verksamheten. En uppdaterad individuell genomforandeplan dér dven sociala
aktiviteter ingar skall finnas. Boende i vard- och omsorgsboende skall ha ritt till utevistelse
samt sommartid erbjudas mdjlighet till dagsutflykter. Boende skall dven fi en god och
ndringsrik mat samt en lustfylld maltidsupplevelse.”

Att detta skulle utforas var bestdmt, hur detta skulle genomforas bestaimde vi sjilva.

Med 6kad konkurrens om boende sa fragar alltid boende/anhdriga vad vi har att erbjuda nir
det géller personal och olika aktiviteter. For att ”0verleva” och vara konkurrenskraftiga vid
ev. upphandling vill vi profilera var verksamhet med bra vardagsinnehéll for vira boende,
t.ex.

- oOkat engagemang och 6kad arbetsgladje hos personalen

gora “allt” tillsammans med boende

mer aktiviteter

100 % nojda boende och anhdriga.

Idén att starta projektet kom fran olika studiebesok och frén olika tidskrifter som vérdfacket,
tidningen Aldreomsorgen m fl. Vi har fyra omvardnadspersonal varje férmiddag och genom
att schemaldgga dem med speciella "turer” har arbetet blivit tydligare och alla vet vem som
gor vad. Till vér hjélp att hitta pa olika meningsfulla aktivteter har vi en arbetsterapeut.
Tillsammans med henne har ett aktivitetsschema med tips pa en aktivitet varje dag tagits fram
som hjélp till personalen.



I kvalitetsgruppen tog vi fram en projektplan ’Tillsammans” med mottot:

”Att sitta tillsammans med personalen skapar harmoni”

Vi har darfor organiserat upp arbetet pa foljande sétt:

Efter det sedvanliga morgonarbetet delar man upp sig pa olika sysslor fram till lunch.

P-tur = praktiskt arbete. Denna person bér larm- och bérbar telefon, har tvéttstugan,
bestéllningar, ansvarar for koket, ger medicin mm. Hjdlper S-turen att servera lunchen.

A-tur = aktivitetsansvarig. Denna person ser till att de boende kommer ivdg pd de eventuella
aktiviteter de vill delta i. Om ingen ordnad aktivitet finns den dagen skall denna person ordna
egen aktivitet pd gruppboendet tillsammans med de boende, t ex baka, tidningsldsning, bingo,
promenad, sdngstund osv.

S-tur = samvaro. Denna person sitter tillsammans med de boende som inte vill vara med pé
aktiviteter och samtalar med dem. Hjdlper P-turen att servera lunchen.

KP-tur = kontaktperson. Denna person gor ndgonting med sin/sina boende, helst i samrad
med anhoriga. Man har forst tagit reda pa vad de anhoriga vill att KP-tiden ska utnyttjas till.

Vid lunchtid serverar tva personer, P- och S-turen maten och den 6vriga personalen sitter
tillsammans med de boende och idter. En personal dukar sedan av och diskar medan 6vrig
personal dgnar sig at de boendes behov. All personal har en speciell namnskylt pa sig dir det
star vilken tur” man har idag, da vet alla vem som gor vad. Projektet har visat sig vara lyckat.
Det ér ett tydligt arbetssitt och alla vet vad de ska gora. Da “’turerna” ar schemalagda s
fordelas de sé personalen far olika uppgifter pa sina arbetspass. Detta gor att det dven blir ett
rittvist system.

Pa eftermiddagen dricker personalen kaffe tillsammans med de boende.
Personalen ska vara dir de boende &r — tillsammans.

Personalens utrymmen har minimerats till forman for aktiviteter och gemenskap med de
boende. Personalrum finns, men utdver det &r alla ytor till for att utnyttjas gemensamt.

En géng i manaden anordnas en speciell sa kallad "Ménadens aktivitet” som foljer arstiderna
och almanackan. I februari bakar vi semlor med de boende, i maj sar vi blommor och
gronsaker 1 tradgarden, i augusti har vi kréftkalas och i september skdrdefest osv.

Pé eftermiddagen dricker personalen kaffe tillsammans med de boende, fyra eftermiddagar i
veckan har vi aktiviteter som kommer utifran, sdngstund tva ganger i veckan och aktivitet
med arbetsterapeuten tvd gidnger 1 veckan.

Till boendet hor en tradgérd som vi kallar ”Korsbéarsgarden”. Den ér flitigt utnyttjad och dér
finns upplevelser for alla sinnen, t ex en dansbana, kolonilotter, en bersd, potatis- och
jordgubbsland, frukttrdd och blomrabatter. En tvittlina &r uppspénd mellan traden dér tvitten
hénger pa tork och minner om gamla tider. Man kan gunga i hammocken och titta pa fonténen
eller sitta 1 tridgdrdsmdblerna under ett parasoll. Tradgarden ligger sa till att de boende kan
strova fritt pa tradgdrdsgéngarna utan att kunna avvika dérifran. Den dr en uppskattad
motesplats for anhoriga och boende. Under sommarménaderna har vi café en ging i veckan 1
tradgarden.

CHEF-LEDARSKAPET

¥ Som enhetschef for dldreboendet dr det min uppgift att lyfta fram tydliga mal och tydligt
medarbetarskap. Mitt ledarskap priglas av ndrhet till verksamheten och tillgénglighet for



personalen och jag virdesétter de sma pratstunder jag har med personalen. Viktigast for mig
ar att se mojligheterna och att leda medarbetarna med fast och kérleksfull hand och skapa en
tillitande atmosfér dér alla ges mojlighet att utvecklas och ha roligt tillsammans.

¥ Vid gemensam érlig planeringsdag diskuterar vi varderingar och visioner med utgdngspunkt
frdn kommunens mal. Vi fastldgger de dtaganden som skall ligga till grund for vart arbetssétt
under det kommande aret. P& arbetsplatstraffar en gang i manaden diskuteras budgetfragor,
arbetsmiljofragor och utbildningsbehov samt eventuella klagomal och synpunkter frén boende
och anhoriga. I kvalitetsgruppen som triffas var femte vecka véxer idéer och arbetssitt fram
och dir foljer vi ocksd upp resultaten. Vara virdegrunder diskuteras regelbundet. Jag har stort
fortroende for mina medarbetares och ger dem frihet att arbeta kreativt. Alla kan tillféra nagot
till verksamheten — ingen &r former dn ndgon annan.

¥ Vid arliga individuella medarbetar- och l6nesamtal diskuteras den personliga utvecklingen,
uppnadda prestationer och eventuell vidareutbildning. Personalen dr verksamhetens framsta
tillgdng som behdver uppmuntran och omvérdnad. Nér personalen mar bra, da mar ocksé de
boende och jag som chef bra.

For att skapa en framgéngsrik verksamhet méste vi vara lyhorda for fordndringar i omvirlden.
Genom att delta i konferenser, utbildningar och foreldsningar samt att gora studiebesok far vi
nya idéer om hur vi tillsammans kan utveckla var verksamhet.

¥ | Kvalitetsgruppen diskuterar vi tillsammans hur vi kan utveckla var verksamhet och sitta
upp nya mal. Utvardering gors pa arbetsplatstraffar och i kvalitetsgruppen.

Som ledare har jag ett stort etiskt och praktiskt ansvar for att ta tillvara och med engagemang
leda verksamhetens utveckling i framtidens dldreomsorg. Vi maste alltid ha en tanke och en
mening med det vi gér. Dérfor har vi arbetat mycket konkret med begrepp som vérdighet,
sjalvbestimmande, hilsa, lidande, kérlek och déden som en del av livet. Detta tar sig uttryck i
de handlingar vi som vardare utfor.

VERKSAMHETENS ATAGANDEN MED ARBETSSATT, RESURSANVANDNING,
UPPFOLJNING, RESULTAT OCH UTVECKLING

Enligt Kommunfullméktige, Ndmnden och Avdelningen for dldre har vi alagts att ta fram
ataganden och handlingsplaner for vart boende. Vi har arbetat fram dessa dtaganden pa en
planeringsdag. All personal delades in i olika gruppen och varje grupp fick varsitt atagande att
jobba med som sedan redovisades och diskuterades bland alla medarbetare tills alla var
overens om innehéllet.

Vi atar oss att ordna kulturaktiviteter.

Arbetssiitt:

Sangstund anordnas tvé ginger i veckan.

Gudstjéanst halls en gang i manaden.

Utevistelse anordnas varje dag 1 Korsbarsgarden dd védret tillater.
Sommarcafé i traidgdrden en gang i veckan.

Vintercafé inomhus en ging i manaden.

Hogtider uppmérksammas och firas.

Manadens aktivitet foljer arstiderna.

En personal per avdelning har aktivitetsansvar varje vardag formiddag.
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Resursanviindning:

Bibliotekarien skoter, forutom utldning av bocker och talbocker, dven sangstunder en géng
per vecka.

Tva ganger i madnaden kommer en person med utbildning i sang anpassad for dldre och
underhéller.

Arbetsterapeuten anordnar pysselstunder, bakning, hoglasning mm.

Spénga kyrka anordnar gudstjanst med musik.

Tradgardsgruppen skoter Korsbarsgarden och vintertid caféverksamheten inomhus.

I samlingssalen anordnas musikaktiviteter och underhallning av olika slag.

Personalen dr schemalagda varje vardag formiddag med att vara aktivitetsansvarig,
samvaroansvarig, kontaktpersonansvarig och praktiskt ansvarig. Se projektet tillsammans.

Uppfoljning:

Vi fragar boende och anhoriga vilka aktiviteter de boende r intresserade av och vill delta i.

Resultat:

Som vi forvintade oss visar boende/anhorigenkéterna att vi dr pa rétt viag och att aktiviteterna
har berikat vardagen. Sedan vi borjat anvdanda Korsbarsgirden varje sommardag har anhoriga
inte frdgat efter mer utevistelse. Manga av vara aktiviteter fotograferas och hiangs upp pa en
anslagstavla dir bdde boende och anhdriga kan titta pa.

Utveckling:
D4 det ar stor dldersskillnad mellan véra boende och musiksmaken varierar maste tillgdngen

pa CD-skivor och DVD-filmer kompletteras. Det kan vara stor skillnad i musiksmak for
boende med 20 &rs aldersskillnad. Aven sdngpedagogerna éndrar i sin repertoar efter de
boendes dnskemal. En av arbetsterapeuterna ér aktivitetsansvarig och ger tips och idéer till
personalen om passande aktiviteter for vdra boende samt har dven egna aktiviteter.

Vi dtar oss att ge en siiker och trygg omsorg och omvérdnad.

Arbetssiitt:

Alla lagenheter ar utrustade med trygghets- och brandlarm.

Det finns personal pé varje avdelning dygnets alla timmar.

Tillging till arbetsterapeut och sjukgymnast finns for utprovning av hjélpmedel och instrueras
personalen sd de anvinds rétt.

All personal far brandutbildning rligen.

Alla anhoriga far vid inflyttning skriftlig och muntlig information om klagomalshanteringen.
Vi ger en individuell omsorg och omvardnad.

Kontaktboken ir ett litet hifte som varje boende har dir personal och anhdriga antecknar om
nagot t ex behdver kdpas in eller om en boende varit med om ndgot extra roligt som en utflykt
mm. Den &r en bra lank mellan personal och anhoriga.

Resursanviindning:

For att uppnd kontinuitet for de boende hjélper alltid kontaktpersonen sin boende varje
morgon dé hon 4r i tjanst. Denne far d en relation till sin boende och blir dven duktig pé att
uppméirksamma eventuella fordndringar i den boendes allméntillstdnd.
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Vi har utbildad personal och sékra rutiner. Alla ldkemedel, knivar och rengdringsmedel som
kan vara farliga forvaras inldsta. Det finns spérrar pd alla fonster och balkongdorrar samt
kodlas till hissen.

Alla nyanstillda far en introduktionsutbildning dir rutiner gés igenom.

Uppféljning:

I den arliga kvalitetsenkidten finns fragor med om boende och anhoriga kidnner sig ndjda och
trygga med omsorgen och omvardnaden. Kontroll av tekniska hjdlpmedel gors arligen.
Rutiner gas igenom en ging per ar samt vid alla nyanstillningar. Avvikelserapportering finns
for eventuell utebliven vard. Alla avvikelser folls upp sa snart som mdjligt. Skriftlig rutin
finns for klagomalshantering i enlighet med stadsdelsforvaltningens riktlinjer.

Varje ar, samt vid behov, revideras rutinpdrmen och all personal skriver under att de ldst den.

Resultat:

Vart méal och forvéintade resultat var att de boende ska kinna sig trygga och det visar resultatet
av kvalitetsenkiten att de gor.

De flesta klagomal som framkommit har oftast kunnat 16sas pa plats medan andra klagomal
har resulterat i moten med anhoriga. Enligt kvalitetsenkdten kénner sig savil boende som
anhoriga trygga med omsorgen och omvardnaden.

Utveckling:
Vi diskuterar kontinuerligt sdkerheten och forsoker alltid arbeta for forebyggande av t ex

fallskador. Kontinuerlig utbildning av personalen gors inom sjukvérd och omvardnad, t ex
hygien, vérd i livets slutskede, demensvard, brandutbildning, forflyttningsteknik

Vi dtar oss att beméta boende, anhoriga och varandra i arbetsgruppen respektfullt och
professionellt.

Arbetssiitt:

Vi ska vdrna om den boendes integritet och vardighet.

Vi ska lyfta upp gemensamma vérdegrunder i arbetsgrupperna.

Vi ska se anhoriga som en del i omsorgen — en samarbetspartner.

All personal har ett gemensamt ansvar for att skapa en generds och gladjefylld arbetsmiljo, for
detta behovs engagemang och tdlamod.

Resursanviindning:
Varje vecka har vi ett mote som kallas for ”medicinsk rapport” dir vi bl.a. diskuterar igenom
bemotande av de boende och anhodriga. Eventuella konflikter i arbetsgruppen tas upp pa en

ging.

Uppféljning:

Uppfo6ljning sker pé planeringsdagar, arbetsplatstraffar och genom anhorigtraffar samt
brukar/anhodrigenkéter en gdng per ér.

Resultat:

Vart forvéintade resultat var som kvalitetsmétningarna visar, det kénns i luften att det &r hog
acceptans personal emellan och att alla forsoker att forsta en handling eller situation istéllet
for att doma en handling eller situation. Enkdtundersdkningar av den psykosociala
arbetsmiljon visar att personalen har gott samarbete och att anhoriga uppskattar att vi har en
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néra och bra relation med dem. Kvalitetsenkéten visar att boende och anhdriga upplever
bemotande som gott.

Utveckling:
Personalen kommer att erbjudas etikutbildningar under hosten. Fran personalen finns

onskemal om utbildning i att mdta oroliga anhoriga.

Vi atar oss att skapa trivsamma maéltider

Arbetssiitt:

Vi strivar efter att skapa en lugn och fridfull maltidsmiljo utan stress. Borden &r vackert
dukade. Personalen sitter med vid borden och matar de boende som inte sjdlv kan dta. Vid
varje maltid finns minst tva rétter att vdlja mellan.

Resursanviindning: )
Restaurangens egen kock tillhandahéller lunch och middag. Aven specialkost, t ex vegetarisk
eller timbalkost finns.

Uppfoljning:

Om problem uppstér runt matbordet l6ses de meddetsamma, oftast genom fordndringar i
gruppen som ater tillsammans. Rutiner for egenkontroll av livsmedelshygien gors varje vecka
och skrivs in i protokoll som forvaras i en pidrm dér dven signeringslistor for stdd av kok mm
finns.

Resultat:

Vart forvéintade resultat var att omorganisera maltiderna till det béttre for de boende. Mycket
har gjorts for detta, t ex finns mindre oljud som skrammel runt omkring méltiderna, men
mycket finns kvar att gora som att f personalen att sitta med de boende och ita. Idag sitter
personalen med de boende och matar de personer som behdver matas, da vi har manga boende
med detta behov. Maten har blivit battre bade i smak och i konsistens och de boende trivs runt
matbordet. Enligt kvalitetsenkéten har anhoriga svart att svara pé frdgor om maten dé de
sjdlva sillan eller aldrig éter den sjdlva. De boende far mer frukt nu 4n tidigare eftersom vi
fatt en annan leverantor av livsmedel som har ett stort utbud av frukt.

Utveckling:
Utbildning i livsmedelshygien och egenkontroll pagar. En projektanstélld dietist har mojlighet

att hjélpa personalen vid olika méltidsproblem t ex maltidsmiljon, matens intagande och
konsistens. Dietisten tillhandahéller 4ven utbildningar och inspirerar personalen samt ger tips
och rdd. Att duka extra fint pa sondagar med “linneduk”, servetter och farska blommor.

Vi dtar oss att ge vird- och rehabiliteringsinsatser

Arbetssiitt:

Vid inflyttning gors en vard- och rehabiliteringsplan for varje enskild boende.
Personalen har ett rehabiliterande synsétt som gor att de boende ska anvénda sina friska
formégor sé lange som mojligt.

Tillgang till landstingets ldkare finns dygnet runt.
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Resursanviindning:

Arbetsterapeuten och sjukgymnasten gor ADL-status och provar ut ldmpliga hjdlpmedel samt
instruerar vardpersonalen. Sjukgymnasten utarbetar eventuella trdningsprogram, t ex for
gingtrining och forflyttningsteknik.

Uppfoljning:

Uppfoljning sker pa veckomoten, sk ”medicinsk rapport”, med vardpersonal, sjukskdterska,
sjukgymnast och arbetsterapeut. Dokumentation gors i datajournaler. Omvardnadspersonalen
anvander ParaSoL och sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast anvinder VODOK och
de kan dven anvinda ParaSoL.

Resultat:

Vi hade forvéntat oss bra vard- och rehabiliteringsinsatser och detta har mojliggjorts pga hog
kontinuitet bland personalen. Personalen kidnner de boende vl och sjukskdterska,
arbetsterapeut, sjukgymnast och ldkare har arbetat ldnge och har bade erfarenhet och
utbildning i demensvard. Vi har provat manga olika forum for att forbéttra kommunikationen
och kunskapen personalen emellan, ett forum som “6verlevt” i alla ar har varit den
“medicinska rapporten”. Den dr bade informativ och ldrorik samtidigt som den fungerar som
en intern handledning. I dessa mdten gér vi igenom vard- och rehabiliteringsinsatserna for
varje boende.

Utveckling:
Ansvarig ldkare dr med vid veckomotena.

Vi atar oss att den boende skall ges méjlighet att delta i planeringen av sin vard.
De boende som vill ska kunna bo kvar till livets slut.

Arbetssiitt:

Vid inflyttning gors ett ankomstsamtal dar enhetens sjukskdterska, kontaktperson, den boende
och anhoriga deltar. Anhoriga fyller i en levnadsjournal som handlar om den boendes sociala
bakgrund och intressen. Den ligger till grund for vard- och rehabiliteringsplaner och
genomforandeplanen. Vi forsoker att ha ett mote med boende/ anhdriga tva veckor efter
inflyttning fOr att upprétta en genomforandeplan. Inom sex manader har vi en omvardnads-
och omsorgsplanering se bilaga 1.

Varje dag far den boende s ldngt som mojligt gora sina egna val, som att ga upp nir man
vaknar, vélja sina kldder, dta den frukost man vill, dricka vad man vill och till maltiderna
bestimma hur mycket mat man vill ha och om man vill ha sallad, bréd och smor osv. De
boende blir ocksa erbjudna att delta i de dagliga aktiviteter som finns pa avdelningen och att
komma ut om man vill.

Niér bot inte ldngre finns ar var uppgift att lindra och trosta. Virden och omsorgen utfors pa
ett sadant sétt att det lindrar den boendes eventuella fysiska, psykiska och andliga smérta. En
rak och 6ppen kommunikation med den boende och anhdriga dr viktig for att i mojligaste man
tillgodose deras dnskan vid vérd i livets slut. Personalen kénner bade boende och anhoriga vil
samt har kunskap om ddendeprocessen. Detta mojliggor att det blir ett lugnt, tryggt och ett
vardigt slut. Ett kompendium finns skrivet om vérd i livets slut och sitter i rutinpdrmen som
alla kan ta del av. Personalen prioriterar den boende vid vérd 1 livets slut. Om anhdriga inte
har mojlighet att sitta hos den ddende vid véintade dodsfall sitter personalen tillsammans med
den ddende.
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Resursanviindning:

Alla boende far en kontaktperson och omvérdnadsansvarig sjukskoterska.

Genom att omorganisera arbetet och gora anhoriga delaktiga i ddendeprocessen anvéinds
sdllan extra personal.

Uppféljning:

Uppfoljningar av vard- och rehabiliteringsplanerna gors kontinuerligt av ansvarig
sjukskdterska, sjukgymnast och arbetsterapeut.

Sjukskdoterskan uppréttar, 1 samradd med ansvarig ldkare och de anhoriga, en individuell
vardplan vid vérd i livets slut samt har stddsamtal med bade anhdriga och personal.

Resultat:

Eftersom alla boende har en demenssjukdom har anhoriga ofta varit med och planerat varden.
De har upplevt att omsorgs- och omvérdnadsplaneringsmoétena varit bra. I dessa mdten har
man dven fatt en chans att 1dra kinna varandra béttre. Som forvéntat valde anhoriga att deras
nérstdende skulle fa vard i livets slut hir. P4 avdelningarna avled fem boende under ar 2008,
sex boende ar 2007 och sju boende ar 2006.

Utveckling:
Att tridffa boende och anhoriga innan inflyttning for att diskutera verksamheten, férvéntningar

mm. Enhetens sjukskoterska utbildar all ny personal om vard i livets slut samt har
uppfoljningssamtal med bade personal och anhoriga efter varje dodsfall.

Vi atar oss att gora en genomforandeplan for varje boende.

Arbetssiitt:

Kontaktpersonen gor ett ankomstsamtal och levnadsberittelse med boende/anhdrig inom en
vecka. En genomforandeplan skrivs av kontaktpersonen inom tva veckor, enligt mall i
ParaSoL. Denne har sedan ett mote med boende/anhorig for godkédnnande av
genomforandeplanen som sedan skickas till bistdndsbedomaren for kinnedom.

Resursanviindning:
Omvardnadsansvarig sjukskdterska och kontaktpersonen arbetar fram planen. Vid behov
medverkar dven arbetsterapeut och sjukgymnast.

Uppfoljning:

Genomforandeplanen f6ljs upp en gang/ar samt vid behov.

Resultat:
Alla boende har som forvéintat en genomforandeplan dir dven sociala aktiviteter finns med.

Utveckling:
Det dr svért att inom tva veckor f& anhoriga att komma pé ett planeringsméte for att gé

igenom och godkénna en genomfdrandeplan. Dessutom behdver den boende ”bo in sig” en
langre tid. Onskemal finns dirfor att genomforandeplanen kan goras efter en ménad for att
den ska bli mer genomténkt.
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Vi dtar oss att ha en hillsosam arbetsmiljo

Arbetssiitt:

Vi har en bra arbetsledning som tillsammans med &vrig personal har en 6ppen
kommunikation.

Medarbetarsamtal genomfors minst en géng per 4r.

Onskemal om forbittringar och eventuella klagomél diskuteras vid arbetsplatstriffar och
kvalitetsmdoten.

Arbetsterapeut och sjukgymnast ordnar med lampliga hjdlpmedel {or att motverka
arbetsskador och utbildar dven 1 forflyttningsteknik.

Om arbetet sa tillater finns mojlighet att ta ut 60 minuters friskvard varje vecka.
Vi erbjuder tillgdng till kostnadsfri massage.

Tréningskort finns till reducerat pris.

Vi har en planeringsdag varje ar.

Resursanviindning:

Arbetsterapeut och sjukgymnast undervisar i forflyttningsteknik och handleder 1
rehabiliterande vardagsarbete. Ett anstéllt vardbitride &r kiropraktor och ger massage till
personalen 30 minuter i veckan for den som vill.

Uppfoljning:

Internkontroll av arbetsmiljon, psykosociala arbetsmiljon, hot- och vald riskanalys samt
medarbetarenkat fylls i &rligen av personalen. Rutiner vid hot- och véldsituationer finns. Varje
ar, samt vid behov, revideras rutinparmen och all personal skriver under att de 1dst den. En
gOrs varje ar.

Resultat:

Enligt enkdtundersdkningar trivs personalen bra. Det som framkommit som inte var forvéntat
var att personalen upplever att de inte far veta att de gor ett bra jobb. De behover tréna pa att
ge varandra positiv feed back. Vi har fatt mycket berdm fran anhoriga, och det starker
personalen, men arbetsledningen behdver ocksa bli bittre pa att berémma personalen som gor
ett fantastiskt jobb. Massage ar den friskvérd som utnyttjas mest.

Utveckling:
All personal ska under varen fa utbildning i forflyttningsteknik.

Vi ska fa renoverade lokaler.

Vi atar oss att arbeta for att ha en friskare personal

Arbetssiitt:

Arbetsgivaren kontaktar den sjuke efter tredje sjukdagen och haller kontakt under hela
sjukskrivningsperioden.

Alla som é&r sjukskrivna mer dn fem ganger pa ett ar utreds av arbetsgivaren och Previa.
I mojligaste man skall den sjukskrivne stodjas att komma tillbaka till arbetslivet.

Den sjukskrivne skall uppmuntras att besdka arbetsplatsen under sjukfranvaron.
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Resursanviindning:
Vid upprepad korttidsfranvaro och langa sjukskrivningsperioder kontaktas
foretagshélsovérden Previa.

Uppfoljning:

Arbetsgivaren foljer upp all sjukfranvaro, sévil korttids- som ldngtidssjukskrivningar.
Tillsammans med Previa och forsdkringskassan arbetar vi fram en rehabiliteringsplan och
beddmning av arbetsformagan.

Eventuell omplacering utreds.

Forsdkringskassans beslut bevakas.

Resultat:

Den totala sjukfranvaron, savil korttids- som langtidsfranvaron, var under ar 2006: 15,7 %
under ar 2007: 12,5 %. Under &r 2008 hade den sjunkit till 10,78 %.

Utveckling:
Vi arbetar tillsammans med foretagshélsovarden Previa med ett projekt for att minska séval

arbetsrelaterad som annan sjukfranvaro.

Vi atar oss att ha en budget- och verksamhetsplanering.
Arbetssiitt:

Vi ska ta upp budgetfrdgor vid varje arbetsplatstraft.

Vi gor verksamhetsplanering pa planeringsdagar.

Resursanviindning:
En ekonomiassistent gar igenom budgetliget en gang per ménad.

Manatliga budgetrapporter tas fram fran budgetprogrammet.
Verksamhetsplanen f6ljs upp pa planeringsdagar.
Vid befarat underskott forsoker vi omgaende géra omprioriteringar.

Resultat:

Bokslutet 2006 visade pé ett 6verskott om 64 tkr.
Bokslutet 2007 visade pé ett dverskott om 209 tkr.
Bokslutet 2008 visade péa ett 6verskott om 514 tkr.

Prognosen for 2009 visar en budget i balans. Om beldggningen dr 98% visar prognosen
overskott. Intdkterna gynnas av det stora antal boende bedomda i vardniva 3.
Sjukfrdnvaron har sjunkit och tillsammans med den ldga personalomséttningen och goda
rutiner har kostnaden for vikarier och nyanstéllningar varit mycket lag.

Utveckling:
Vi arbetar for fortsatt budget i balans.
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Personalomsiittning

Personalomsittningen har varit mycket 1ag under de tre sista aren.

2006 slutade tre underskoterskor, tva av dem efter att ha utbildat sig till sjukskoterskor och en
av dem utbildade sig till barnskoterska.

2007slutade en underskoterska for att arbeta som barnskotare pa en forskola.

2007 utbildade sig en underskoterska till Silviasyster och dr nu tillfalligt utldnad till
hemtjanstenheten.

2008 slutade en underskoterska efter att ha utbildat sig till sjukskoterska.

Personalavgangarna har i forsta hand berott pa att Iampliga tjanster inte har kunnat erbjudas
pa Fristad.

Redovisning av kvalitetsundersokningar, medarbetarundersokningar och mitningar

Anhoriga fyller 1 en kvalitetsenkit varje ar. 14 anhoriga av 22 har fyllt i enkéten 1 ar.
Sammanstillningar gjorda sedan 2003 visar att anhoriga varit mycket ndjda och ként sig
trygga med omvérdnaden och omsorgen. Vissa har varit missndjda med att det statt {or lite 1
kontaktboken eller att de fatt byta kontaktperson for ofta da personalen har slutat. Detta har
forbattrats senaste dren. Personalens instéllning har dndrats s att dven anhoriga ingér 1
omsorgen av den boende. Att ha en bra relation till anhoriga ar viktigt. Om de inte dr ndjda ar
inte den boende det heller. Ménga génger handlar det om att acceptera situationen, att den
boende bor hér nu och inte hemma t ex. och att demenssjukdomen fortlopande gor den boende
sjukare och inte friskare. Enligt enkéterna har vi alltid haft hoga poédng pé trevligt bemdtande.
Utevistelsen har blivit mycket béttre sedan vi fatt en egen trddgdrd och anhoriga fragar inte
langre efter mer utevistelse, vilket var vanligt forekommande i tidigare enkéter. Mer frukt och
gronsaker har 6nskats till de boende. Till alla maltider kommer kokta gronsaker och en kall
sallad. Ménga boende vill inte dta salladen men &ter gdrna de kokta gronsakerna da det ar
nagot de kénner igen och har létt att tugga. De boende far mer frukt nu dé vi varje vecka
koper férskt frukt frdn Menigo.

Resultat fran psykosociala enkéten som fylls i drligen av all personal visar att de upplever att
arbetsuppgifterna &r roliga, engagerande och tillrackligt omvixlande. Resultatet visar att de
ofta eller ibland fér reda pé att de gjort ett bra jobb, att de har bra kontakt och samarbete med
arbetsledningen, att samarbetet och gemenskapen &r bra, att de fir stod och hjilp nér problem
uppstér, att de ofta eller ibland har mgjlighet att pdverka arbetsforhallanden som att arbeta i
sin egen takt, att de ibland har for mycket att gora, att de ibland eller sédllan har pafrestande
ensamarbete, att det inte stills for stora krav som for stort ansvar, for svara arbetsuppgifter
eller oklara arbetsuppgifter.

Sjukfrdnvaron har sjunkit varje ar fran 2006 15,7 % till 2008: 10,7%, men forst 2009 medger
systemet att skilja pa ldngtids- och korttidsfranvaron.

Enkiter har skickats ut till anhdriga under manga ar. Fragor om bemotande, information,
vilken kontakt man har med kontaktpersonen, om man kdnner sig ndjd och trygg med vérden,
kosten och anhdrigstdd besvaras pa en femgradig skala.

Av de senaste tre arens mitningar kan utldsas att det omrade som fatt battre omdomen over tid
ar om man som anhdrig har god kontakt med sin nirstdendes kontaktperson. Hér har 10 av 11
svarande angett en 5:a medan en angett en 4:a 1 2008 ars mitning.



UTVECKLING

Genom att vi tydligt kopplar ithop uppfoljningsmetoder och deras resultat med respektive
atagande ser vi tydligt vilka ataganden som behover utvecklas.

Genom den dagliga kontakten med de boende och deras anhdriga fdngar vi upp synpunkter
och berdm som vi sedan diskuterar pa personalméten. De enkiter vi riktar till medarbetare,
boende och anhdriga fingar ocksé upp fragor och omrdden som behdver utvecklas och som
annu inte omfattas av véara ataganden.

Utéver medarbetarnas grundkompetens avgor de boendes behov vilken kompetens
medarbetarna behover. T ex om en boende med Parkinson’s sjukdom flyttar in fér
medarbetarna utbildning om sjukdomen. Finns kompetensen internt utnyttjar vi den i forsta
hand, genom kunskapsoéverforing och handledning.

Vid medarbetarsamtalen inventeras utbildningsbehoven pé individuell niva.

Vaéra styrkor 4r att:
Vi har bra samarbete, vi respekterar varandra
V1 har gott bemotande
Vi ger individuell omsorg och omvardnad
Vi har engagerad personal

Vara svagheter, som vi kan utveckla, till det béttre ar att:
Vi dr déliga pa att ge varandra i arbetslagen positiv kritik
Vissa 1 personalen behdver mer datakunskap

Véra mojligheter ar att:
Vi har mojlighet till utevistelse i egen fin tradgard.
Vi har en hemtrevlig miljo
Vi har tva dagrum vilket gor det mojligt att ha 11 boende, dé de kan
delas upp 1 tv mindre grupper.
Vi har en 14g personalomséttning.
En personal per ar far utbildning till Silviasyster.
En personal per ar far utbildning till underskoterska.
Okad konkurrens om platser, pga valfrihetssystemet, har gjort att
verksamheten blivit béttre genom bl a 6kad medvetenhet om
verksamhetens innehall och mal.

Vara hot ir att:
Det finns risk att vi blir upphandlade av privat entreprenor.
Att inte dygnspriset skall ricka for god grundbemanning

Kompetensutvecklingen sker kontinuerligt i flera steg. Dels genom de utbildningar som
behovs for att mota dagens krav pa god demensvérd dels genom intern handledning via
“medicinska rapporterna” och utifrdn olika problem/situationer som vi loser. Det &r dven
fordndringar i1 lagar och forordningar som gor att mer utbildning sker som arliga
brandutbildningar och livsmedelshygien mm. Att anhdriga dr mer delaktiga i varden idag ar
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bra men samtidigt stéller det hogre krav pd personalen. Det behdvs kunskap for att méta deras

behov.



