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Remissvar - Inforande av gemensam
vaxelfunktion for stadens namnder och bolag

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverldmnar tjdnsteutldtandet som svar pa remissen.

Maria Héggblom Mats Carinder
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

Remiss - Inférande av gemensam véxelfunktion for stadens nimnder och bolag.

Sammanfattning

Kommunfullméktige har beslutat att en gemensam véxel 1 Stockholms stad
inrdttas fr.o.m. 1 maj 2009 inom servicendmnden. Stadsledningskontoret foreslar
nu att servicendmndens ansvar utvidgas till att omfatta samtliga ndmnder och
bolag, och att overforingen dr helt klar till den 31 december 2010.
Stadsdelsforvaltningens lokala vixel kommer 1 sin helhet att anslutas till den
centrala upphandlade véxelfunktionen fr.o.m. 1 juni 2009.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for Stadsmiljé och medborgarservice.
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Arendet

Kommunfullméktige beslutade 2008-11-03 i samband med drendet om inrdttande
av ett kontaktcenter for Stockholm dven att en gemensam viéxel 1 Stockholms stad
inréttas fr.o.m. 1 maj 2009 inom servicendmnden.

Stadsledningskontoret foreslar att servicendamndens ansvar for den gemensamma
vixelfunktionen utvidgas till att omfatta samtliga ndmnder och bolag. Ansvaret
Overfors successivt under perioden 1 maj 2009 till den 31 december 2010.

Stadsledningskontoret foreslar att den gemensamma vaxelfunktionen laggs ut pa
entreprenad via avrop fran stadens gemensamma ramavtal for telefoni samt att
kommunstyrelsen ges 1 uppdrag att omforhandla avtalet for att ta fram
forutséttningar for leverans av gemensam véxelfunktion inkluderande stadens
samtliga nimnder och bolag. Stadsledningskontoret anser att fragan om ett eller
flera telefonnummer, som dven har ett beroende till kontaktcenter, maste utredas
ytterligare.

Ambitionen langsiktigt dr att ha ett telefonnummer till Stockholms stad dit stadens
invanare, foretag och besokare kan ringa for att fa svar, rad och végledning
oberoende av drende. Stadsledningskontoret anser dock, att det 4r nodvandigt for
att erbjuda god service att ha flera ingangar till staden, i forsta hand under en
Overgangstid.

Stadsledningskontoret foreslér att servicendmnden ges 1 uppdrag att ansvara for
gemensam medborgarsupport avseende alla e-tjénster pa stadens webbplats samt
ges 1 uppdrag att etablera och driva en stadsgemensam funktion f6r synpunkts- och
klagomélshantering inom ramen for e-tjdnstprogrammet.

Forvaltningens forslag till yttrande

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning har tagit del av forslaget om inforande av
gemensam vixelfunktion for stadens ndmnder och bolag.

Forvaltningen har tidigare beskrivit i "Remissvar, Kontaktcenter Stockholm —
etablering av kontaktcenterorganisation i Stockholms stad”, dnr 006-256/2008,
vad som bor beaktas vid inférandet av kontaktcenter och med en gemensam vixel.

For forvaltningen ar det viktigt att basta mojliga avtal kan tecknas som ger service
med god kvalité och till ett bra pris oavsett driftsform. Detta uppnas bast, utifran
kommunfullmaiktiges beslut, att ett gemensamt avtal tecknas av staden centralt.
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Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningen har redan idag delar av viaxelfunktionen pa
entreprenad genom stadens gemensamma telefoniavtal med Tieto AB genom en sa
kallad ”overflow-funktion”. Detta innebar att om telefonkon blir langre dn 5
samtal s& kopplas de istéllet till Tietos vixel i Avesta.
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