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BILAGA TILL TJANSTEUTLATANDE ANGAENDE ANMALAN AV GENOMFORD UPPHANDLING AV
DRIFT AV FRISTAD SERVICEHUS OCH DAGVERKSAMHETEN TRAFFEN, DNR 103-316/2008

Redogorelse for upphandling av drift av Fristad servi-
cehus och dagverksamheten Traffen

Upphandling av driften av Fristad servicehus och dagverksamheten Tréffen har genomforts
enligt beslut av Spanga-Tensta stadsdelsndmnd fran den 21 augusti 2008.

Upphandlingen géllde utférande av 1 huvudsak:

» hemtjanstinsatser och trygghetslarm dygnet runt hos boende i Fristad servicehus

» kommunal hélso- och sjukvard dygnet runt inklusive rehabiliteringsinsatser och or-
dination m.m. av tekniska hjdlpmedel for boende i Fristad servicehus

» drift av dagverksamheten Tréffen i Fristad servicehus

» aktiveringsverksamhet i Fristad servicehus

» fastighetsservice, lagenhetsformedling, administrations- och receptionsverksamhet,
m.m. for Fristad servicehus

Avtalet ska gilla frdn och med den 1 oktober 2009 till och med den 30 september 2012
med mojlighet till forlingning med tva plus tva &r pa ofdridndrade villkor. Uppsidgningsti-
den ar ett ar fore avtalstidens utgang.

Upphandling har genomforts som férenklad upphandling enligt lagen om offentlig upp-
handling, vilket bland annat innebér att alla intresserade har fatt limna anbud.

Annons infordes pd Anbudsjournalens elektroniska databas den 24 oktober 2008. Anbuds-
handlingarna bestilldes av elva foretag. Ett av foretagen som bestillt underlaget &r OPIC
som dr ett foretag som 1 sin tur distribuerar forfragningsunderlag till sina kunder.

Sista datum for ldmnande av anbud var den 16 december 2008. Endast tva anbud har [dm-
nats. Dessa anbud 6ppnades den 18 december 2008. Anbud har 1dmnats av Attendo Care AB
och HSB Omsorg AB. Protokoll 6ver anbudsoppning bifogas.

Anbuden har granskats gentemot kraven i forfragningsunderlaget och dess bilagor.
Granskningen har gjorts i tva steg “kvalificering” respektive “utvardering”.

Kvalificering

I kvalificeringen ingér prévning av om anbuden uppfyller dels kraven pd anbudsgivaren,
dels kraven pa tjiansten. Enligt forfrdgningsunderlaget skulle provningen av om anbud kla-
rar kraven 1 huvudsak goras utifrdn anbudsgivarnas utfastelser, forsédkran, beskrivningar,
tathetsscheman och referenser. Anbud som inte uppfyller samtliga kvalificeringskrav skulle
forkastas och anbud som uppfyller samtliga kvalificeringskrav skulle gé vidare till steg tva
“utvirdering”.

Krav pa anbudsgivaren

I det forsta steget har ocksa anbudsgivarnas juridiska stéllning kontrollerats: Anbudsgivare
skulle enligt forfragningsunderlaget vara registrerad i aktiebolags- eller handelsregister
eller motsvarande och inneha F-skattsedel samt inte ha ndgra anmérkningar avseende obe-
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talda socialforsakringsavgifter, skatter eller avgifter. Anbudsgivare fick heller inte vara i
konkurs, ackord eller likvidation eller vara foremal for ansdkan om sadant eller liknande
forfarande.

Vidare har anbudsgivarnas finansiella och ekonomiska stéllning kontrollerats:
Forfradgningsunderlaget foreskrev att anbudsgivare skulle ha en godtagbar ekonomisk och
finansiell stillning samt fick inte, enligt Upplysningscentralens (UC) riskklassificering, ha
en lagre riskklass dn tre. Anbudsgivare vars riskklassificering, vid tiden for anbudets in-
lamnande, var ldagre én tre skulle 1dmna koncern- eller bankgaranti. Anbudsgivare som inte
ingar i ndgon koncern skulle ldmna bankgaranti eller pa annat sdtt limna godtagbart bevis
for att foretagets ekonomiska och finansiella stillning ar tillrackligt god for att kunna full-
gbra uppdraget.

Anbudsgivarnas tekniska forméga och kapacitet har provats med avseende pa om de har en
organisation och sddana arbetsformer som ar relevanta och godtagbara for uppdraget.
Forfridgningsunderlaget foreskrev att anbudsgivare skulle 1dmna utfastelse om

dels att han har och tillimpar ett ledningssystem som uppfyller kraven i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2006:11 "Ledningssystem och kvalitet i verksamhet
enligt SoL, LVU, LVM och LSS och SOSFS 2005:12 ”Ledningssystem for kvaliteten och
patientsékerheten i hdlso- och sjukvarden”,

dels att det i foretaget finns en medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) som ansvarar for
att den hélso- och sjukvéardsverksamhet han bedriver uppfyller kraven enligt Hilso- och
sjukvardslagen och Férordningen om yrkesansvar pd hilso- och sjukvardens omrade samt
SOSFS 1997:10.

Slutligen har anbudsgivarnas férmaga och erfarenhet provats.

Forfragningsunderlaget foreskrev att anbudsgivare skulle ha dokumenterad erfarenhet av
och kompetens for att organisera och driva vard- och omsorgsboende for dldre (servicehus,
gruppbostad eller sjukhem for édldre). Det skulle 1 foretagets ledning finnas minst en person
med minst tva ars erfarenhet av att, i ansvarig stdllning, driva vard- och omsorgsboende for
dldre samt minst en person med dokumenterad och, for uppdraget relevant, utbildning om
minst 120 podng, t ex socionom, sjukskoterska eller beteendevetare. Dessutom skulle an-
budsgivarens foretag ha drivit vrd- och omsorgsboende for dldre under minst tva ars tid.
Den person som ska vara operativ chef for den aktuella verksamheten skulle vara vil 1dm-
pad och ha goda kvalifikationer for att utféra uppdraget.

Anbudsgivare skulle 1dmna referenser frén tre olika personer géllande tre olika uppdrag om
drift av vard- och omsorgsboende for dldre som inte upphort att gilla ldngre tillbaka i tiden
dn &r 2005 och som haft en varaktighet om minst tva ar.

For att kraven pa forméga och erfarenhet skulle anses uppfyllda kridvdes att poangsumman,
1 genomsnitt for de tre referenserna tillsammans, var ldgst nio podng for fragorna under
rubriken ”Allmént om fOretaget”, 14gst sju podng i genomsnitt for frdgorna under rubriker-
na "Om foretagets personal” respektive ”Samarbete och agerande vid fel och brister”.
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Krav pa tjansten
De viktigaste kraven pa tjédnsten var att

- Overtagande av verksamheten ska ske utan att medfora nagra brister 1 hédlso- och
sjukvérden eller 1 0vrig omvardnad och service;

- de arbetstagare som berdrs av entreprenaden ska erbjudas anstéllning pa de villkor
som anges 1 MBL 28 § och LAS 6 b §;

- personella och administrativa resurser ska anpassas utifran de boendes aktuella be-
hov av service, vard och omvardnad;

- kvarboendeprincipen ska gilla vilket innebér att ingen ska behova flytta pd grund
av att vard- och omsorgsbehovet fordndrats;

- det ska finnas rutiner som séikrar att de boendes behov av service, vard och om-
vardnad tillgodoses; s

- & hog grad av personalkontinuitet som mdjligt ska uppnés for den enskilde;

- utbildning for personalen ska omfatta minst tolv timmar per person och ar;

- stadens datasystem “Paraplysystemet” ska anvéndas for rapportering av utférda
uppdrag, for dokumentation enligt SoL (Parasol) och for omvardnadsdokumenta-
tion enligt HSL (Vodok);

- stadens kvalitetsstrategi, som foreskriver att alla verksamheter ska ha en tydlig be-
skrivning av vad som ska uppnas i verksamheten, hur det ska uppnas samt hur upp-
foljning och utveckling ska ske, ska tillimpas av entreprendren;

- anbudsgivare ldmnar utfastelse om att han accepterar och att han kan uppfylla samt-
liga 1 forfragningsunderlaget ingdende avtalsbestimmelser

Bedomning

Anbudet fran HSB Omsorg AB har bedomts uppfylla samtliga krav pé anbudsgivaren med
undantag for de krav som stéllts betrdffande referenserna.

Anbudet fran HSB Omsorg AB uppfyller inte stillda krav betridffande referenser. Poidng-
summan 1 genomsnitt, for de tre referenserna var 9,0 podng i genomsnitt for frdgorna under
rubriken ”Allmént om foretaget”, 5,3 podng i genomsnitt for frdgorna under rubriken ”Om
foretagets personal” och 6,0 podng i1 genomsnitt for frigorna under rubriken ”Samarbete
och agerande vid fel och brister”.

Eftersom det kriavdes lagst 7,0 podng for fragorna under rubrikerna ”Om foretagets perso-
nal” respektive ”Samarbete och agerande vid fel och brister” har anbudet frdin HSB Om-
sorg AB inte gatt vidare till utvérdering.

Anbudet fran Attendo Care AB uppfyller stillda krav betridffande referenser. Podngsumman
1 genomsnitt, for de tre referenserna var 11,3 podng 1 genomsnitt for fragorna under rubri-
ken ”Allmint om foretaget”, 8,7 podng i genomsnitt for frdgorna under rubriken ”Om fore-
tagets personal” och 9,0 poédng i genomsnitt for fragorna under rubriken ”Samarbete och
agerande vid fel och brister”.

Anbudet fran Attendo Care AB har dven i 6vrigt bedomts uppfylla samtliga kvalificerings-
krav och har dirfor utvérderats.
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Utvidrdering

Enligt forfrdgningsunderlaget ska de anbud som uppfyllt alla kvalificeringskrav utvérderas.
Det anbud som é&r det ekonomiskt mest fordelaktiga med hdnsyn de rangordnade och vik-
tade utvarderingskriterierna ska antas.

Utvérderingskriterierna var:

Andel vérdbitrade/underskoterska per bestélld timme, vikt 1,0
Ataganden/kvalitetsgarantier, vikt 0,8

Referenser, vikt 0,6

Plan for 6vertagande av verksamhetsdriften och personalen, vikt 0,4
Metod for att méta tidsatgangen for utférande av hjdlpinsatserna, vikt 0,4

Anbuden skulle jimforas med kraven i forfragningsunderlaget och bedomas utifran poang-
skalan 0 — 3 for respektive utvirderingskriterium. Podangen multipliceras med den vikt kri-
teriet har enligt ovan.

Endast anbudet fran Attendo Care AB har uppfyllt alla kvalificeringskrav och blivit fore-
mal for utvéirdering.

Attendo Care AB har lamnat de utfastelser, planer, beskrivningar, tithetsscheman och refe-
renser som begérts i forfrigningsunderlaget.

Attendo Cares anbud har utvirderats och bedomts vara tillrackligt bra for att mélen for den
aktuella verksamheten ska uppnaés.
Anbudet har givits 7,2 podng av 9,6 mojliga.

Samrad med brukarrepresentanter

Samrad med representanter frén stadsdelsndmndens pensiondrsrdd om upphandlingsresul-
tatet har skett den 27 januari 2009. Inga invdndningar mot forslaget till beslut om utforare
framfordes.

Samrdd med representant fran lokala handikappradet om upphandlingsresultatet har skett
den 23 januari 2009. Inga invéindningar mot forslaget till beslut om utforare framfordes.

Samrad enligt MBL

Information om upphandlingsresultatet har den 15 januari 2009 ldmnats pa samverkans-
gruppsmote for avdelningen for dldre. De fackliga foretrddarna erbjods ndrmare genom-
géng av anbuden och utvdrderingen hos upphandlaren. Kommunal och SACO antog erbju-
dandet och genomgéang genomfordes den 15 och 22 januari. Inga invindningar mot forsla-
get till beslut om utforare framfordes av ndgot av facken.

Béde raden och de fackliga foretrddarna framforde att det dr angeléget att efterlevnaden av
avtalet foljs upp noggrant bl.a. gillande utlovad kompetensutveckling for vardpersonalen,
redovisning av utford tid hos de boende och dvergéng till stadens dokumentationssystem
ParaSoL och Vodok.
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