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2009-04-20

Handldggare: Jyrki Arponen Till
Telefon: 08-508 03 103 Spénga-Tensta stadsdelsndmnd

Redovisning av verksamhet med personligt
ombud ar 2008

Beteckning 704-08-52045.

Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n inkom 2009-03-04 med begéiran om
redovisning av verksamhet med Personligt ombud ar 2008 infor
utbetalning av statsbidrag for 2009. Spanga-Tensta stadsdelsndmnd
har erhallit 302 400 kr i statsbidrag till verksamheten under 2008.

Forvaltningens forslag till beslut

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd l4gger rapporten till handlingarna.

Maria Hiaggblom Ante Hemphila

Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Arendets beredning

Arendet har handlagts inom Individ och Familjomsorg, verksamhetsomradet
beroendevard och socialpsykiatri av verksamhetschef och personliga ombudet.

Arendet

Infor utbetalning av statsbidrag for ar 2009 begir Léansstyrelsen att nimnden
inkommer med redovisning av hur verksamheten har bedrivits samt bifoga en
ekonomisk redovisning. Begiran av redovisning av verksamheten omfattas av 15
punkter, vilka besvaras punktvis.

Det kursiva dr ldnsstyrelsens frdagestdllning.
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Redovisning av verksamhet med Personligt ombud ar 2008

Arbets-/handlingsplan for verksamheten. Uppsokande verksamhet som bedrivs och
tillvigagdngssiitt.
e  Personligt ombud bidrar till en kvalitetssékring i vér stadsdel med

att lyfta fram problem och fragestéllningar och tydliggora samt

pavisa systemfel, som kan forekomma. Personligt ombud har i sin

fristdende roll och i sina arbetsuppgifter kontakt med olika

myndigheter.

Personligt ombud finns tillgéngligt inom 6ppen och sluten
psykiatrisk vard. Malet dr att kunna mota alla som soker
personliga ombudets stdod och erbjuda rad och stod samt

hjdlpa dem att fa insats fran annat hall.

Sérskild tonvikt 14ggs pa den tysta gruppen framforallt personer
utan andra insatser.

Personliga ombudet besoker trafflokaler Lyktan och Hela manniskan
i Tensta och samarbetar med det lokala Medborgarkontoret

for alla invanare inom Spanga-Tensta stadsdel.

Personliga ombudet medverkade i brukarrddet pa

Klubbhus lyktan i Spanga-Tensta stadsdel.

Informationsinsatser som genomforts.

e Personliga ombuden inom PO- verksamheten Stockholm
Nordvdést har tagit fram ett gemensamt informationsmaterial som
finns lattdtkomliga for allminheten pa bl a, forsdkringskassan,
psykiatriska mottagningar och virdcentraler. Nytt material och
aktuella uppgifter om oss revideras arligen.

Personliga ombudet deltar pd informationstraffar hos olika berérda
huvudmin och myndigheter. Dessa informationstriffar sker ofta i anslutning
till arbetsplatstraffar och forum dér PO kan na ut till en

storre grupp.

Malgrupp for verksamheten. Hur beslutas att en person ska fa
respektive nekas personligt ombud? Finns bedomningsgrunder?
e Personligt ombud kan erbjudas till personer 18 ar eller éldre
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med psykiska funktionsnedséttning som innebér ett omfattande
och lngvarigt socialt handikapp.

Personer som har komplexa behov av vérd, stdd service och
som har behov av kontakt med socialtjansten, priméarvard och
den specialiserade psykiatrin (utan krav pa diagnos) och andra
myndigheter kan fa hjilp av personligt ombud.

Personligt ombud &r en mojlig insats for personer som finns
pa hem for vard eller boende, HVB och for personer med
psykiska funktionsnedséttning och missbruk (dubbeldiagnos).

Beslut om en person skall fa eller nekas personligt ombud tas
i det forsta bokade samtalet.

Klienten deltar i det som sker. Personliga ombudet star

for en personlig och tidsmaissig kontinuitet. Kontakten kan initieras
av personal inom psykiatrin och socialtjansten samt anhdriga

da klienten har lamnat tidigare samtycke till detta.

Om personen inte tillhdr malgruppen eller uppdraget inte tillhor
ombudsverksamheten, hdnvisas eller lankas personen till rétt
aktor/instans. bl a bistdndsbeddmare, boendestddjare,
skuldradgivare, medborgarkontoret, mottagningsgruppen

inom stadsdelsforvaltningen m fl....

Har verksamheten utvirderats? Om sa dr fallet, vad blev resultatet?

o Att kvalitetssikra arbetet som personligt ombud utfor har lange
diskuterats i ndtverket PO-Nordvist i Stockholms stad.
Gruppen bestér av personliga ombuden fran Rinkeby-Kista,
Spénga-Tensta och Hésselby-Villingby.

Diskussionen har kretsat kring svarigheten att hitta ett
métsystem som utesluter paverkan fran ombuden nér det
géller makt och lojalitetsaspekter.

Vi valde att ha en fokusgrupp under 2007.

Den forsta reflektionen nér resultaten fran fokusgruppen
kom till var kdnnedom var att svaren stimmer dverens
med hur vi sjélva uppfattar vart arbete, och hur vi utfor det.
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Tankar fanns om att ha motsvarande fokusgrupp med véra
samarbetspartners bl a forsakringskassan, psykiatrin
och stadsdelsforvaltningarna samt brukarorganisationerna.

Fokusgruppen har uteblivit under 2008 bl a dirfor att det har
pagétt stora omorganisationer inom forsiakringskassan och
en upphandlingsprocess inom psykiatrin.

Antal personer som begdrt personligt ombud fordelat pa kon, dlder
och orsak. Ange situationen vid drsskiftet 2008/2009?

36 pagéende; 12 kvinnor 24 méan
33,0 % kvinnor 67,0 % mén

Hir riknas inte med klienterna forfradgningar om vad som
personligt ombud kan hjilpa med som korta rad- eller
stodsamtal per telefon. Inte heller ifall klienten inte har
velat boka for tid for samtal och besok.

Klienter som har haft kontakt personligt ombud under 2008:

83 Kklienter; 31  kvinnor 52  maéin
37 % kvinnor 63 % méin
31 kvinnor
Alder: 18-25 ar 4
26-45 ar 11
46- ar 16
52 mén
Alder: 18-25 ar 5
26-45 ar 20
46 - ar 27
Orsaker:

Psykiatrisk vard, byte av ldkare, klagomal, samsas.

Juridisk hjilp och radgivning.

Fondansodkan

Hjalp i kontakt med socialsekreterare.

Skattemyndigheten, deklarationer, folkbokforingen

CSN avskrivning av studieldn och ansdkan om nedsatt arsbelopp.
Forsdkringskassan, ansdkan av bostadstilldgg, bostadsbidrag, sjukerséttning
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Inkassobolagen, hjidlp med avbetalningsplanering.
Polisanmélan av brott.

Overférmyndarnimnden, klagomél, med att f4 god man
Bostad, forhindra vrikning, kontakt med olika hyresvérdar
Boendestdd och bistdndsbeddmare

Arbete kontakt med Praist i Spanga-Tensta.

Somatiska vérden.

Tandvard, kostnadsforslagen. Kontakta tandvardsndmnden.
Neuropsykiatrisk utredning.

Arbetstraning och rehabilitering

Kronofogden redogorelse av inkomstuppgifter
Skuldsaneringsansdkan

Sysselsdttning

Overklaganden, ekonomiskt bistdnd, LVU, LPT, LRV,

Justitiecombudsman.

Kvarvarande klienter  ar 2007 40

Nytillkomna klienter ~ ar 2008 +43

Totalt: 83
Avslutade klienter ar 2008: 47

Kvarvarande klienter pagaende uppdrag ar 2008: 36

Antal personer som inte erhdllit personligt ombud och orsak ddrtill,
eventuell ko samt omfattning?
Alla personer som tillhdrde mélgruppen har fétt en insats
frén personligt ombud. Ingen ko under 2008.
En genomsnittlig vantetid till forsta samtalet dr ca 2-3 veckor.
Manga fler skulle behdva personligt ombud men soker inte.

Uppskattningsvis kan det bli frdga om ca 80 personer, vilka har
psykiskt funktionsnedséttning som inte soker personligt ombud.
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Vilket mandat har lednings-/referensgruppen?

Arbetsledningen dr ansvarig for att personligt ombud
kan genomfora sitt uppdrag for personer med psykiska
funktionsnedséttning.

Referensgruppen finns ddremot som forum dér personligt ombud
kan delge en bred kunskap om lokala forhallanden och samtidigt
kunna ha informationsbyte med andra aktorer. Vi kan lyfta ocksa
fram vilka systemfel som kan forekomma.

Vilka ingdr i lednings-/referensgrupp for verksamheten?

Ledningsgruppen har varit inbjuden till referensgruppens méten.

Personliga ombuden 1 Stockholm Nordvist har haft fyra moten
Referensgruppen bestaende av foretrddare fran socialpsykiatrin,
forsdkringskassan, psykosenheterna 1 Rinkeby-Kista,
Spénga-Tensta, IFS, RSMH i Jérva.

Hur ser roll- och ansvarsfordelningen ut mellan ledningsgrupp,
arbetsledare och ombud?

Arbetsledningen har dvergripande och formella ansvar for
PO verksamheten.

Arbetsledaren tillsammans med personliga ombud

stéller for upparbetande av tydliga mél vad som man skall
uppnd i arbete och prioritering.

Enhetschefen Gunnel Ohrming inom socialpsykiatrin ir
arbetsledare.

Personligt ombud har en sjdlvstindig och fristdende roll gentemot

sina klienter. Personligt ombud arbetar pé ett sitt som vérnar
relationen mellan ombud och klienten. Detta bidrar till 6kad
sjalvkidnsla och till en forbattrad livssituation hos klienten.

Ledningsgrupp-/referensgruppens arbetsformer, t.ex. motesfrekvens
och fragor som avhandlas

Under éret 2008 har alla PO haft fyra referensgruppsmoten.
Informationsspridning, ombudets roll i organisationen samt
upptéckta systemfel har avhandlats.
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Hur utévas arbetsledning/vardagsledningen? Vad fungerar bra
respektive mindre bra?

Arbetsledningen har stor betydelse for hur arbetet bedrivs
och utvecklas. Arbetsledaren har en viktig operativ uppgift.
Som aktiv och engagerad kan hon ge legitimitet.

Hon ser till att personligt ombud fér tilltréde till

de offentliga systemen for att kunna paverka dessa.

Hon kan skapa resurser och stod for personligt ombud.
Arbetsledaren har ocksé bidragit till med att personligt
ombud har fatt ett ansvar och sjélvstandig roll.

Kompetensutveckling och handledning som ombuden erhallit
under 2008.

Vad giller kompetensutveckling personligt ombud har
deltagit vid aktuella konferenser, nationella foreldsningar.

Nitverket for personliga ombuden 1 Stockholms ldn och
Uppsala ldn anordnar tva konferenser per ar med

foreldsningar och erfarenhetsbyte i kompetenshojande syfte.

Stockholms personliga ombuden har pébdrjat sina
nitverksmdten infor/under gemensam upphandling.

Under 2008 har tva personliga ombud fran Stockholm
Nordvést samt PO Jérfilla haft gemensam process- och
atgirdsinriktad handledning ca var tredje vecka.

Arbetsmetodik/-modell for verksamheten?

Personliga ombudet anvénder olika verktyg/arbetsmetoder
som stoder arbetsmodell for verksamheten.
Nétverksarbete/mdten sker bade externt och internt och &r
viktig metod fOr att nd framgéng i klientarbetet.
Handledning for att hitta yrkesrollen och vidare som

stdd 1 verksamhetens utveckling. Fullmakt vid behov

for att foretrada klienten. Arbetsmodellen personligt ombud
arbetar utifran finns

Beskriven i Socialstyrelsens skrift:

“Mal och metoder att arbeta som Personligt ombud”
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modellen innefattar foljande faser:

Kontaktfasen, vilken innefattar information om PO.

och omfattar 1-3 besok innan mélet dr formulerad och
avgransat.

Fortroendeskapandefasen, da klientens behov av stod och
hjélp kartlaggs. Personligt ombud arbetar tillsammans med
klienten fOr att nd mal.

Personlig plan, en muntlig plan upprattas som tydliggér mal.

Genomforandefasen, da personliga ombudet hjdlper och

ger stod till klienten i olika aktiviteter som &r kopplat till mélen.

Klienten star i fokus hela tiden.

Avslutning, kan ocksé vara vilande.

Ekonomisk redovisning med uppgifter om bl.a antal tjdinster,
vakanser, tjdnstledigheter samt ldngre sjukfranvaro.

Namnge aktuellt/aktuella ombud, adress, telefonnummer, mobilnummer

Spédnga-Tensta har under aret haft en heltids anstilld som PO
ingen tjanstledighet har forekommit och 2 sjukfrdnvarodagar
kan redovisas, under 2008.

Ekonomi

Budget 2008 Intdkt VP Bokslut 2008 Nettoavvik./Tot avvik.

444 tkr 306 tkr 495 tkr - 47 tkr

samt E-postadress

Jyrki Arponen,
Postadress: Personligt ombud, Spanga stadsdelsforvaltning,
Box 4066, 163 04 Spinga.
Besoksadress: Personligt ombud, Tenstagangen 36,
163 64 Spanga.
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Telefonnummer: Direkt 08-508 03 103. VxI 08-508 03 000.
Mobilnummer: 076-12 03 103.
E-postadress: jyrki.arponencispanga-tensta.stockholm.se
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