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Kompetensforsorjning i forvaltningen

Skrivelse till stadsdelsndmnden fran Ornina Younan m.fl. (S), Awad Hersi (MP),
Jonas Ljungstedt (V).

Forvaltningens forslag till svar pa skrivelsen

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd besvarar skrivelsen med hénvisning till vad som
anfors 1 forvaltningens tjénsteutlatande.

Maria Higgblom Christina Heglert
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Skribenterna till rubricerad skrivelse vill att forvaltningen redogér for hur
kompetensforsorjningen av viktiga funktioner 1 olika verksamheter sikerstélls.
Forvaltningen ér vdl medveten om behovet av att sékerstilla att medarbetarna har
ritt kompetens oavsett var i organisationen de dr verksamma och genomfor dérfor
en rad systematiska atgérder for att sdkerstéilla kompetensforsorjningen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av strategiska staben.
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Arendet

En skrivelse har inkommit till Spanga-Tensta stadsdelsndmnd frdn Ornina Younan
m.fl. (S), Awad Hersi (MP), Jonas Ljungstedt (V). Skribenterna papekar att
forvaltningen har genomgatt flera stora omorganisationer de senaste aren och att
det i samband med dessa fordndringar &r viktigt att sikerstélla att nyckelpersoner
inte gar forlorade. Med anledning av detta vill skribenterna att férvaltningen
redogdr for hur kompetensforsorjningen av viktiga funktioner i olika verksamheter
sékerstélls. Skribenterna papekar att det dr viktigt att nyckelpersoner med stor
kdnnedom om lokala forhdllanden finns kvar i organisationen for att sékra
verksamheten 1 framtiden.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen dr vdl medveten om behovet av att sékerstélla att medarbetarna har
ratt kompetens oavsett var i organisationen de dr verksamma.

Forvaltningens verksamhet och den kvalitet vi levererar pa vara tjanster grundar
sig helt och héllet p4 medarbetarnas kompetens. De allt stramare ekonomiska
ramarna medfor ocksé ett behov av att medarbetarna har ratt kompetens for att
producera service och tjanster av ritt kvalitet pa ett effektivt och resurssnilt sétt.

En hog kompetens hos medarbetarna erhélls genom att erbjuda vidareutbildningar
och att gora bra, och vil genomténkta, rekryteringar. Vidare ar forvaltningens
systematiska arbete for att erbjuda sunda och friska arbetsplatser ett led i att
behalla de befintliga medarbetarna och fa dem att ma bra pa sin arbetsplats, bade
ur fysiska och psykosociala aspekter.

Forvaltningens strategiska kompetensforsorjning inriktar sig i forsta hand pa
chefer/ledare och vissa funktioner av stor betydelse for verksamheterna.
Forvaltningen later darfor chefer delta i de av staden centralt arrangerade
utvecklingsprogrammen som genomfors. Utdver det har forvaltningen ett eget
utvecklingsprogram for samtliga chefer. Det interna ledarprogrammet omfattar
temaseminarier kring chefs- och ledarskap, chefsintroduktion samt olika former av
utbildningsinsatser. Vid dessa sammankomster diskuteras aktuella &mnen sdsom
chefsrollen, verksamhetsplanering, budget och ekonomi, arbetsrétt, kvalitet och
arbetsmiljo, kommunikation, konflikthantering, sjuk-frisk-hélsa.
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