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Bilagor
1. Revisionsrapport om Anméilningar om barn och unga som riskerar att fara illa

Sammanfattning

Mot bakgrund av bl.a. det uppmirksammade s.k. Vetlandafallet ingick 1
revisionsplanen for 2008 en granskning av hur stadsdelsndmnderna sékerstéller sin
hantering av anmélningar om missforhéllanden som géller barn (14 kap 1 § SoL).

Granskningen har genomforts vid Bromma, Spadnga-Tensta och Skarpnécks
stadsdelsndmnder.

Syftet med Stadsrevisionens granskning har varit att bedoma om ndmnderna har
en tillfredsstdllande hantering av inkomna anmélningar samt rutiner som
forebygger allvarliga risker.

Som metod har i granskningen anvénts intervjuer, aktgranskningar och studier
av regelsystemet.

Resultatet av revisorernas granskning kan sammanfattas i nedanstdende punkter.

e Stadens riktlinjer for handldggning av anmélningar till socialtjansten
behover utvecklas

e Diarieforingen av anmilningarna foljer inte sekretesslagens bestimmelser

e Dokumentationen i samband med stédllningstagandena om att inte
inleda en utredning enligt socialtjdnstlagen maste forbéttras

e Handlidggningstiderna for stdllningstagandena maste bli kortare

e Andelen anmilningar som leder till utredning varierar forhallandevis
mycket mellan stadsdelsndmnderna

e Den interna kontrollen behdver utvecklas

Av granskningen framgar att Spanga - Tensta stadsdelsforvaltning har vissa brister
i framfOrallt punkterna, diarieforing av anmdlningar, dokumentation och
handldggningstiderna for stdillningstagandena.

Forvaltningen har genomfort tgarder for att forbéttra rutinerna for diarieforing
genom att tillsammans med enhetens jourgrupp ga igenom véra rutiner och
analysera var brister forekommer 1 syfte att atgérda dessa.
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Forvaltningen menar ocksé att handldggningen av inkomna drenden kommer att
ytterligare forbittras genom den omorganisation som ér planerad. En gruppchef
kommer att anstédllas som kommer att endast ansvara for jour och
mottagningsfunktionen. Det innebér att gruppchefen kommer att ha mycket mer
utrymme for att se dver och forbéttra rutinerna, samt att ge socialsekreterarna
handledning.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom enheten Familj och Ungdom, avdelningen Individ och
Familj.

Arendet

Stadsrevisionen har granskat hur stadsdelsnimnderna Bromma, Spanga-Tensta
och Skarpnéck sékerstéller sin hantering av anmélningar om missforhallanden
som géller barn. Granskningen har inriktats pa anmélningar som inte foranlett
utredning enligt socialtjdnstlagen.

Rapporten 6verlamnades till Spanga-Tensta stadsdelsndmnd for yttrande senast
den 30 april 2009.

Forvaltningens forslag till yttrande

Diarieforing av anmdlningar och férvaring av anmdlningar

Handlingar som ror enskildas personliga forhallanden skall ocksa forvaras sa att
obehdriga inte far tillgng till dem.

Stadsrevisionen fastslar att granskningen visar att nimnderna inte uppfyller kravet
pa diarieforing av de anmélningar som leder till ett stdllningstagande att inte
inleda utredning och att ingen av de granskade ndmnderna forvarade parmarna
med anmélningarna pd ett betryggande sitt.

Revisionskontorets granskning visade att de granskade nimnderna sétter in
anmalningar som leder till ett stillningstagande att inte inleda utredning i sérskilda
parmar. Granskningen visade dock att anmélningarna ofta var felsorterade i
parmarna och dérfor svara att dtersoka. Och att parmarna forvarades i Oppna
bokhyllor i1 olasta rum eller i platskép i korridoren.

Forvaltningen har genomfort atgérder for att forbéttra rutinerna for diarieforing
genom att tillsammans med enhetens jourgrupp ga igenom véra rutiner och
analysera var brister forekommer 1 syfte att atgérda dessa. Forvaltningens parmar
ar numera forvarade i ett stingt forrdd. De ér dven rensade och ett mer funktionellt
system &r infort.
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Handldggningstiderna for forhandsbedémningar

En forhandsbedomning méste goras skyndsamt for att uppfylla kravet pé att en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL ska inledas "utan dréjsmal". Det som ytterst
avgor hur skyndsamt en forhandsbedomning ska goras dr allvaret i den enskilda
anmalan.

Enligt stadens riktlinjer ska inkommen information omedelbart tas om hand for
stallningstagande huruvida akut ingripande behdvs. Beddmningen av informa-

tion som ror orovdckande forhallanden 1 6vrigt for barn och unga ska ske inom
en vecka.

Granskningen visar att stadsdelsnimnderna maste forkorta handldggningstiderna
for att uppfylla lagens krav pa en skyndsam handldggning.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning klarar av att handldgga cirka hélften av
anmilningarna pd mindre &n tva veckor, men ungefir 40 % av stéllningstagandena
tar mer dn en manad att handlagga.

Nér en anmélan inkommer till Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning gors alltid en
forsta bedomning om det foreligger ett akut skyddsbehov av barnet. Bedomningen
gbrs samma dag och av gruppchef. I de drenden dér det inte foreligger ett akut
skyddsbehov gors en forhandsbedomning. Handldggningstiden av
forhandsbedémningen kan variera beroende pa hur snabbt férvaltningen far
kontakt med den det berdr och/eller anmélaren. Det har dock visat sig att i de fall
handldggningstiderna varit mycket ldnga &r det sjélva dokumentationen som inte
har fardigstallts.

Forvaltningen menar att handlaggningen av inkomna drenden kommer att
ytterligare forbdttras genom den omorganisation som &r planerad. En gruppchef
kommer att anstéllas med ansvar for jour och mottagningsfunktionen.

Handldggning och dokumentation av anmdlningar samt andelen anmdlningar som
leder till utredning

I granskningen framkom det att stadens riktlinjer ger visst utrymme for olika
tolkningar. Stadsrevisionen menar att det &r angeldget att det utover riktlinjer for
myndighetsutdvningen, finns tydliga riktlinjer eller rutinbeskrivningar for den
praktiska hanteringen och dokumentationen av anmélningarna.
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Granskningen visade ocksa att stadsdelsndmndernas dokumentation 1 samband
med stillningstagandena &r forhallandevis bristfillig. Stadsrevisionen fastslar att
dokumentationen i handldggningen av stillningstagandena maste forbéttras hos
samtliga granskade stadsdelsndmnder.

I rapporten framgar att andelen anmélningar som foranlett utredning ar 2007
varierar mellan 17 % och 58 % for de granskade stadsdelsndmnderna. Ett liknande
resultat visade den granskning som Lénsstyrelsen genomforde varen 2007.

Stadsrevisionen menar att det dr av vikt att det inte finns fOr stora variationer
mellan stadsdelsndmndernas bedomningar att vilja att inleda eller inte inleda en
utredning. Det dr ur réttssdkerhetssynpunkt viktigt att socialtjédnsten i Stockholms
stad dr likvardig for alla medborgare.

Inom ramen for BUSS-utredningen har en arbetsgrupp arbetat med omradet
Riittsikerhet i myndighetsutovningen. 1 arbetsgruppen framkom att det finns behov
av att revidera och fortydliga stadens riktlinjer avseende de administrativa rutiner
for handlidggning och forvaring av anmilningar som ej leder till utredning.
Likaledes kommer stadens riktlinjer fortydligas avseende nir skyldighet att inleda
en utredning foreligger. Detta i syfte att stadsdelarna i hogre grad ska gora
beddmningarna pa ett mer likvérdigt sétt. Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning delar
arbetsgruppens slutsatser och ser framemot ett fortydligande av stadens riktlinjer
inom dessa omréaden.
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