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IDESKISS/PROJEKTBESKRIVNING -
UTVECKLINGSMODELLEN

STADSLEDNINGSKONTORET

IT-AVDELNINGEN

BILAGA 4

Inforande av Diabas handlaggarstod

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

FORMULAR FOR IDESKISS OCH PROJEKTBESKRIVNING
- UTVECKLINGSMODELLEN

Idéskissen (del A) dr ett forsta underlag for att bedoma om idén ska gd vidare fran
forvaltningen/bolaget till utvecklingssekretariatet. Ifyllt formuldr skickas till den som dr
ansvarig for utvecklingsmodellen pd forvaltningen/bolaget. Godkdnd idéskiss skickas
sedan till utvecklingssekretariatet som stodjer férvaltningen/bolaget i arbetet med att
komplettera underlaget med en projektbeskrivning (del B) for bedomning av respektive
tjansteomrddesgrupp.
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DEL A - IDESKISS

BESKRIVNING AV UTVECKLINGSFORSLAGET

Rubrik

Inférande av Diabas handliggarstod

Beskriv kortfattat idén dvs vad du vill astadkomma genom att genomfora forslaget.

Diabas handlaggarstod dr en ny modul i Diabas produktportf6lj som fokuserar pa
funktionalitet for rollen handlidggare. Det ér ett webbaserat verktyg for en organisations
handlaggningsprocess, som forutom att hantera allménna handlingar 4ven kan anvidndas
som ett projektverktyg. Den information som produceras i Diabas handldggarstod kan
vara savil personlig (privat) som allmén (tillgidnglig for alla). Diariet blir genom
handlaggarstodet den sjdlvklara sdkingangen for organisationens egen information.

Vinster/fordelar

Chefer och handléggare fér tillgang till stadsdelsforvaltningens handlingar digitalt. Rétt
version finns alltid i Diabas. Handldggare handldgger drenden och dokument via
handldggarstodet och sparar alltid sina dokument i mappar diar. Mapparna kan vara
diarieforda allmidnna mappar eller icke diarieforda arbetsmappar. Om handlaggare séker
efter ett dokument, soker han eller hon alltid efter drendet 1 Diabas och behdver inte be
registratorn hdmta akten i arkivet. Handldggare kan enkelt “klippa och klistra”
information hamtat fran dokument som finns i nimndens diarium. Detta spar tid och
arbetsinsatser, vilket i sin tur frigdr tid for bade registrator och handlidggare.

Chefer far en dverblick over sina drenden och far ett verktyg for att se vilka drenden som
ar aktuella pé forvaltningen samt vilka drenden som varje handléggare arbetar med.

BESKRIVNING AV ARBETSPROCESSEN IDAG

Beskriv hur den process som berdrs av utvecklingsforslaget ser ut idag.
Intern mdlgrupp?
Vilken eller vilka verksamheter berérs av arbetsprocessen?

I dag sparar handldggarna dokument i den egna katalogen. Det innebér att handldggare
och chefer inte har tillgang till varandras material, vilket forsvarar samarbete. Nar
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dokument skickas mellan handldggare och chefer kan det vara svért att hélla reda pa
vilken version som ar den senaste. Handldggare och chefer skriver ocksa ut mycket
material pa papper och ger varandra, eftersom inte alla har tillgang till det digitala
materialet.

Internt material som inte diarief6rs, men som dndé dr av intresse for férvaltningen,
sparas hos den enskilde handldggaren och blir dirmed inte lattatkomligt eller sokbart for
andra inom forvaltningen.

I dag skickas ndmndhandlingar till ndmndsekreteraren elektroniskt. Ndmndsekreteraren
kopplar dem sedan till Diabas.

Nér ovriga handlingarna dr fardigstillda och ska registreras kontaktar handldggaren
registratorn som registrerar dem och kopplar dem elektroniskt till Diabas.

Endast registratorn och ndmndsekreteraren har tillgéng till Diabas och diariet och kan
sOka efter drenden och dokument. Om chef eller handldggare vill ha ett dokument fran
Diabas maste han eller hon kontakta registrator som letar fram det.

Intern malgrupp &r chefer och handléggare.

Administrativa delen av verksamheterna, dér handldggning av drenden och dokument
sker, berors.

BESKRIVNING AV HUR UTVECKLINGSFORSLAGET FORANDRAR
ARBETSPROCESSEN

Intern madlgrupp?

Vilken eller vilka verksamheter berérs av fordndringen?
Krdvs utbildning/kompetensutveckling?

Intern malgrupp &r chefer och handléggare.

Administrativa delen av verksamheterna, dir handlaggning av drenden och dokument
sker, berors. Handldggningstiden forkortas och det frigors tid bade for handlédggare och
registrator, eftersom handléggare sjdlva soker efter drenden i diariet och kan “klippa och
klistra” information frén dokument. Det blir en transparens inom forvaltningen, eftersom
materialet i diariet ar s6kbart. Handldggare kan ocksa arbeta i mappar som inte ar
diarieforda i Diabas genom handldggarstodet, vilket ocksa bidrar till transparens for
handlingar som inte &r allménna. Réttsédkerheten okar, eftersom den senaste versionen
alltid finns i Diabas, det &r en storre transparens och handldggarna far kontroll 6ver sina
drenden digitalt.

Chefer och handldggare far en heldagsutbildning i handlaggarstddet. Registrator och
ndmndsekreteraren stodjer sedan cheferna och handldggarna l6pande.
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DEL B - PROJEKTBESKRIVNING

4., U_I?PSKATTAD TIDSATGANG FOR GENOMFORANDE AV
FORSLAGET
(Uppskatta resursbehovet for att genomfora forslaget firan det att beslut har fattats.)

5. EKONOMISK BEDOMNING - GENOMFORANDE
(Gor en grov uppskattning av vad det kostar att genomfora forslaget.)

Bedom ndr kostnader och besparingar till foljd av genomforandet av forslaget kommer
att intrdffa. Rita in deras storlek i diagrammet.

A
Besparingar
——
ar
1 2 3 4
Kostnader
\ 4
6. EKONOMISK BEDOMNING - LOPANDE KOSTNADER

Ndr forslaget dr genomfort, vilka lopande kostnader kommer att finnas (drift, forvaltning
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| etc.)?

7. NYTTAN/EFFEKTEN AV UTVECKLINGSINITIATIVET

Nytta for medborgare, besbkare och foretag (Vilka nyttor har medborgare,
besokare respektive foretag? Beskriv dessa och uppskatta 1-5, ddr fem dr mest nytta och
ett dr minst).

Nytta fér medarbetare (Vilka nyttor skapas for medarbetarna? Beskriv dessa och
uppskatta 1-5, ddr fem dr mest nytta och ett dr minst).

Interneffektivisering (Vilken nytta har verksamheten av IT-stodet? Beskriv denna och
uppskatta 1-5, ddr fem dr mest nytta och ett dr minst).

Ekonomisk besparing (Uppskatta hur stor den ekonomiska besparingen blir 1-5, ddr
fem dr hogsta besparing och ett dr ldgsta, forklara din uppskattning)

Ateranvindning (Beskriv hir om du kan dteranvinda néigot som tagits fram i staden
tidigare t.ex. processanalyser, forstudier, formuldr eller liknande.)

8. PAVERKAN REGELVERK/LAGAR

(Beskriv hur forslaget ligger i linje lagar/regelverk samt stadens styrande dokument.
Krdvs konsekvensbeskrivning/alternativa losningsforslag?)
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LOU, kommunallagen, PUL etc.
IT-programmet
E-strategin

9. OVERGRIPANDE TEKNISK BESKRIVNING

(Beskriv hur l6sningen passar in i stadens befintliga infrastruktur)

Krav pad inloggning

Krav pd integration med befintliga verksamhetssystem, krav pad informationsoverforing

KONTAKTPERSON

Anna Oberg

Spénga-Tensta stadsdelsforvaltning
08-508 03 499
anna.oberg(@spanga-tensta.stockholm.se
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