O

S TAD

=
i

SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING TJA'S?\JT}E%;%:}%DOE
AVDELNINGEN FOR ALDRE SID 1
@)
2009-01-07
Handlidggare: Gunnel Dahlin Till
Telefon: 508 03 189 Spénga-Tensta stadsdelsndmnd

Svar till Lansstyrelsen i Stockholms lan angaende
tillsyn av Tensta dldreboende

Forvaltningens forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden avger nedanstdende yttrande.

2. Forvaltningen ges i uppdrag att dterkomma senast i juni 2009 med
redovisning av vidtagna atgérder.

3. Stadsdelsnimnden beslutar om omedelbar justering.

Maria Héaggblom Gunnel Dahlin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor

1. Beslut fran Lansstyrelsen 1 Stockholms 1dn (7010-2008-094155)

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for Aldre. Stadsdelsnimndens pensionirsrad
fick drendet foredraget vid sammantride den 8 januari 2008.

Arendet

Lansstyrelsen 1 Stockholms ldn gjorde den 21 oktober 2008 en oanméld inspektion
pa tva av enheterna inom Tensta dldreboende; Gullvivan och Violen. I rapporten
framfors kritik mot dokumentationen. I vrigt framfors synpunkter pa bl.a. de
dagliga aktiviteterna.
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 602-704/2008

Forvaltningens synpunkter och forslag

Rattssdkerhet

Det ar viktigt for verksamheten att ta tag i dokumentationen pa ett strukturerat sétt.
Det ar naturligtvis inte acceptabelt att den brister pa det sitt som beskrivs.
Verksamheten forslds omedelbart utse en ansvarig person som bistar enhetschefen
med att genomdriva en snabb utveckling av dokumentationen. Alla har fatt
utbildning i att dokumentera s det ar idag en friga om att fa personalen att
anvénda sina kunskaper och ocksa att forsta vikten av ordentlig dokumentation.

Insatsernas innehall och kvalitet

Det dr betydelsefullt for en god omvardnad att de dldre blir bemoétta med respekt
och pa den punkten finns inga klagomal. Kontaktmannaskapet som dr en viktig del
i den sociala metoden fungerar bra vilket naturligtvis paverkar omvérdnaden
positivt.

De dldre kan under dagen vistas dels i sina egna ldgenheter men ocksé i de
gemensamma utrymmena. Av naturliga skil kan alla boende inte alltid ha en
personal i sin narhet. Daremot finns det mojlighet att via larm kalla pa personalen.
Kontakten med de anhdriga ar viktig och de ér viktigt att personalen ringer upp pa
begiran.

For att hoja kompetensen i verksamheten har en utbildning i demensfrigor startat
under senhdsten 2008. All personal kommer att ga den. Ett mycket uppskattat
besok har ocksé gjorts pa ett demensboende utanfor Stockholm som gett
personalen inspiration i arbetet.

Meningsfullhet
Pa enheten pagér ett aktivt arbete med att forbéttra den sociala samvaron pé
grupperna.

Ovrigt kvalitetsarbete

Rutinerna for klagomal och anmélningar om missforhdllanden kommer att gas
igenom éater igen. Enhetschefen ska forsékra sig om att alla vet var blanketter
finns.

Jamstilldhetsintegrering ur ett brukarperspektiv
Enheten har i uppdrag att under varen 2009 ta fram en
jamstélldhetsintegreringsplan tillsammans med 6vriga dldreboenden i stadsdelen.

Svar till Lansstyrelsen i Stockholms lin angdende tillsyn av Tensta dldreboende

Box 4066, 163 04 SPANGA. Tenstagingen 32
Telefon 508 03 000. Fax 508 03 185
stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se www.stockholm.se

SID2(2)



