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1.LAGESBESKRIVNING

Norra Stockholms psykiatri med 1 100 anstéillda, medsékande kommun Eker6 och
sju stadsdelsndmnder inom Stockholms stad, omfattar ett omrade med cirka
400 000 invénare.

Personer med psykisk sjukdom eller psykisk funktionsnedséttning behover ofta
samtidiga insatser bade frin kommunen och fran landstinget for att fa sina behov
tillgodosedda. Vi kan dock se att det ibland sker krockar mellan landstingets och
kommunens uppdrag pa de strategiska behovsomradena: vard och behandling,
boende och vardagsstod samt sysselséttning och rehabilitering till arbete.

Mainga ménniskor med psykisk ohélsa har samtidiga insatser frén flera vardgivare.
Gemensamma vérdplaneringar kravs dir landstinget och kommunen samverkar
och dir man utifrén ett helhetsperspektiv, ser till personens hela livssituation. Ett
exempel &r nér klienten anses fardigbehandlad av landstinget, men att kommunen
anser att klienten inte kan klara sig 1 eget boende.

Det finns darfor behov av kompetensutveckling for att battre forsta varandras
uppdrag och dir de olika perspektiven kan komplettera varandra till en helhet,
med syfte att 6ka den enskildes mdjlighet att leva ett sjdlvstandigt liv.

Det finns dven behov av kompetens i samband med utredning, bemd&tande och
behandling av patienter, speciellt patienter med neuropsykiatrisk diagnos. Vilka
sdrskilda behov har denna patientgrupp och hur man kan tillmétesgé dessa i
behandling och kommunala insatser?
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Metoder for utredning, beddmning och uppfoljning behdver utvecklas, liksom
kunskapen om evidensbaserade metoder.

For att skapa en gemensam kunskapsbas och en samsyn mellan olika
yrkeskategorier behovs utbildning i fragor sasom:

vilka huvudmaén som ansvarar for vad

mélsittning

lagstiftning

former och rutiner for samverkan

handldggning, dokumentation och individuell planering.

KUNSKAP OM EVIDENSBASERADE METODER KRING

TERMER OCH BEGREPP SOM GALLER SJUKDOM OCH FUNKTIONSNEDSATTNING

PSYKIATRISK SJUKDOMSLARA, MISSBRUK

LAKEMEDEL

BEHANDLINGSMETODER

PSYKIATRISK OMVARDNAD, REHABILITERING, ATERHAMTNING OCH METODER FOR SOCIALT, PEDAGOGISKT OCH
KOGNITIVT STOD

STOD TILL BARN MED PSYKISKT SJUKA OCH FUNKTIONSNEDSATTA FORALDRAR

UTVARDERING OCH UPPFOLJNING
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2. PLANERADE AKTIVITETER OCH MALGRUPPER

2.1 Aktiviteter
Vi avser att genomfora foljande aktiviteter:

1. Infora gemensam handledning i patientdrenden.
Anordna utbildningarna ”Gemensam kunskapsbas for psykisk hilsa och
delaktighet — Socialtjénst, psykiatri och den enskilde i samverkan”, ’Stod 1
boende for ett rikt vardagsliv”, ”Utbildning i bemdtande och
aterhdmtningsinriktat arbetssitt” och utbildning med Patientkonsulter" —
Patienter som konsulter i varden

3. Regelbundet anordna foreldsningar
4. Workshops, ofta i kombination med foreldsningar
5. Samradsgrupper — systematisk reflektion.

2.2 Malgrupper

Malgruppen baspersonal exempelvis boendestddjare, arbetsinstruktorer och
skotare samt 1 sérskilda fall, nér det &r motiverat, 4ven for andra yrkesgrupper t ex
socialsekreterare, bistindshandldggare, sjukskoterskor.

3. Uppfoljning

Uppf6ljning av utbildningar genom:
e Kursutvirderingar
e Mitning av patientens uppfattning av bemdtande fore och efter personalens
bemotandeutbildning.

Generell utvdrdering av projektets insatser
o Klientenkat
e Enkit om personalens uppfattning av vilken nytta de har fatt av
utbildningsinsatserna.

Integrering av kompetenshdjande insatser 1 praktiken
¢ (Gemensam handledning med kursledare/handledare som med fordel har
undervisat i ndgon av de planerade utbildningsinsatserna.
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e Ett uppdaterat system for kvalitetssdkring for gemensamma insatser. Dir
ska bl a antalet gemensamma vérdplaneringar och andra
overenskommelser i samverkansdoverenskommelser kunna f6ljas upp.

¢ GenomfGrandeplaner

Samradsgrupper
Uppfdljningarna planeras att ske genom dokumentation. Konkreta resultat av
samradsgruppernas diskussioner leder till en gemensam samsyn.

Workshops

Dokumentation av minnesanteckningar av de perspektiv som har lyfts under
workshopen, dven detta syftar till samsyn. En workshop kan dven resultera i en
handlingsplan for forbéttringsarbete.

4. FORVANTADE RESULTAT OCH SPECIFICERING AV
INSATSERNA

4.1 Forvantade resultat

HELHETSSYN

Personer med psykisk ohélsa far sina behov tillgodosedda ur ett helhetsperspektiv
dér olika insatser frdn kommunen och landstinget lédnkar i varandra - ett samlat
professionellt nitverk for att stodja klienten. Detta trots att man utgar frén olika
lagstiftningar och uppdrag. Uppritta individuella vardplaner som omfattar hela
patientens/klientens livssituation.

Gemensam handledning syftar till att integrera och vidmakthalla kompetensen och
respekten mellan olika personalkategorier genom att skapa gemensamma
referensramar.

KOMPETENSUTVECKLING

Utbildningarna syftar till att utveckla och fordjupa deltagarnas kompetens.
Utbildningarna ar samtidigt upplagda sa att de bidrar till att uppfylla malet att
skapa en gemensam kunskapsbas.
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Skapande av gemensam kunskapsbas

Patienter och anhodriga har unika kunskaper om patientens/klientens behov. Varje
personalkategori har sina specifika kunskaper inom sitt omrade gillande klienten
och dennes behov. Genom att gora denna kunskap tillgdnglig skapas
forutsittningar for en battre vard. Dels genom den 6kade kunskapen i sig, dels
genom att forstaelsen okar, vilket gynnar ett fortroendefullt samarbete med respekt
for varandras kunskap och perspektiv. En gemensam kunskapsbas ger dverblick
och samsyn.

Okat inflytande 6ver varden for patienter och
ndrstaende

Ett okat patient/klient/nirstaende inflytande med engagerade, delaktiga och
valinformerade klienter gynnar behandlingsresultatet och ger 6kad livskvalitet.
Gruppens réttigheter och status kan pa sa sitt starkas.

4.2 Specificering av insatserna

Gemensam handledning
Gemensam handledning i klientdrenden ger samsyn, samt integrerar kad
kompetens i det konkreta arbetet.

Utbildningar

A. Gemensam kunskapsbas for psykisk hdlsa och delaktighet -
Socialtjanst, psykiatri och den enskilde i samverkan

Kursen ar utformad for att anstéllda inom socialtjénst och inom den psykiatriska
véarden ska fi ett gemensamt sprak och forstaelse for sina patienters/klienters
situation och hur de behdver arbeta for att den ska forbéttras. Foreldsningar
kombineras med gruppdiskussioner, erfarenhetsutbyten och dvningar.

Innehéll:
- Gemensam problemdefinition
- Psykiatrisk rehabilitering i psykiatri och socialtjinst del 1
- Psykiatrisk rehabilitering i psykiatri och socialtjinst del 2
- Lagstiftning, ansvar och modeller for samverkan
- Effektiv vard, rehabilitering och socialt arbete
- Hur omsitter vi kunskapen och samverkar bittre i praktiken?

Utbildningsanordnare dr ”Omtank kunskapsutveckling”.
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B. Stod i boende for ett rikt vardagsliv

Utbildning anpassad for boendestddjare och annan personal som ger stod i
hemmet. Innerhéller bl a kunskap om neuropsykiatri, lagstiftning, introduktion till
det kommunala uppdraget — forhallningssitt, metoder och organisation.

- Kunskapsbas for en evidensbaserad praktik som stodjer aterhdmtning
- Funktionsnedsittningar, hjdlpmedel och rittigheter

- Senaste nytt inom boendestod

- Psykiatrisk rehabilitering i boende och vardagsarbete

- Aterhimtningsinriktat arbetssitt

- Hur omsitter vi kunskapen i praktiken?

Utbildningsanordnare dr ”Omténk Kunskapsutveckling”.

C. Utbildning i bemdtande och aterhamtningsinriktat arbetssatt

Ett gott bemoétande dr forutséttning for god vérd och stod. Utbildningen i
aterhamtningsinriktat arbetssétt utgar fran det erfarenhetsbaserade perspektivet.
Brukarnas erfarenheter av aterhdmtning lyfts fram bl a genom aktuell forskning pé
omradet.

Innehall 1 utbildningen:

- Vad ir ett bra bemotande?

- Vad ér brukarinflytande och varfor ar det viktigt?

- Vilken roll spelar personalens bemdtande for brukarens inflytande och
aterhdmtning?

- Vad ér aterhamtning?

- Vad hindrar och vad stddjer aterhdmtning?

- Hur kan jag stddja en annan ménniska i dennes aterhamtning?

- Hur kan aterhdmtning prigla det dagliga arbetet?

- Pa vilket sétt kan vi utforma véra organisationer for att ge stod till
aterhdmtning?

Utbildningsanordnare 4&r RSMH.

D. Patientkonsulter - Patienter som konsulter i varden

"Inom Norra Stockholms psykiatri utbildar patienter och anhdriga personal vid
mottagningar och avdelningar sedan 2006. De ir patientkonsulter, tidigare var
namnet pd projektet ’patienter som konsulter i varden”. Projektet var ifrén borjan
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ett Miltonprojekt och startades av Norra Stockholms psykiatri och Foreningen
Balans.

En utvirdering visade att personalen uppskattat att lyssna till och diskutera
konsulternas livsberittelser, deras upplevelser av olika symtom och tillstdnd, av
motet med psykiatrin och hur de tycker att personal pa bésta sitt kan hjélpa
patienter i sin aterhimtning. Amnen som ofta tas upp ér information, bemétande
och delaktighet. Kursinnehallet anpassas till den inriktning verksamheterna har
och efter personalens intresse.

Motet med nadgon som sjalv “varit dar”, gor det lattare att forstd. Motena kallas
dialogtriffar och syftar till att uppné en konstruktiv dialog. Att patienter och
anhoriga dr med har inneburit ett bra erfarenhetsutbyte och diskussion. Om
boendestddjare m.fl. frin kommunen dr med sé skulle detta kunna ge en
gemensam kompetens och bra forutsittningar for samverkan mellan landsting och
kommun.

Under aren 2007 och 2008 har projektet i huvudsak finansierats med medel fran
Socialstyrelsen, men dven fran Norra Stockholms psykiatri. Kliniken har nu fatt i
uppdrag av Socialstyrelsen, genom Anders Printz, att ta fram ett forslag pa ett
seminarium om patientkonsulter och klinikens coachingprojekt. Tanken ar att
seminarierna som ska arrangeras pd ett antal orter i Sverige ska leda till att de tva
koncepten sprids.

Utbildningsanordnare dr patienter och anhoriga.

Workshops - systematisk reflektion

Ett bra sétt att utbyta och diskutera olika perspektiv dr workshops. Ett tdnkt
uppldgg péa en workshop ér att olika perspektiv ska motas. En workshop kan besta
av:

3 patientkonsulter

6 patienter/brukare med koppling till de specifika verksamheterna

3 anhoriga med koppling till de specifika verksamheterna

1 representant fran en patient- och anhorigférening som har kunskap om
hur patienter och anhdriga som grupp, mer representativt ser pa olika
fragor

e 5 boendestodjare

e 5 behandlare

e 2 chefer, en fran kommun och en frén landsting
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Man delar upp personerna i fyra grupper dér s minga som mojligt av
”perspektiven” finns med. I grupperna brainstormar och diskuterar man t ex kring
vad som skulle kunna fungera béttre och hur man skulle kunna gora istdllet och de
skriver ned det pa blddderblock. Man kan ocksa vilja att ta upp redan bestdmda
fragor, t ex hur man kan forbittra ndgot specifikt nir det géller samverkan mellan
kommunen och landstinget. Efter smagruppsdiskussionerna redovisar man vad
man kommit fram till i den stora gruppen i ungefar 20 minuter och diskuterar.

Samradsgrupper — Systematisk reflektion

Inom Norra Stockholms psykiatri finns erfarenheter av grupper som ér till for att
patienter och nérstaende ska kunna vara med och paverka verksamheten. Pa
traffarna deltar 4ven personal och chefer. En gemensam samradsgrupp mellan
kommun och landsting ar tinkt att besta av ungefir 4 patienter/brukare, 2
anhoriga, 1 behandlare eller 1 boendestddjare och 1 enhetschef frdn kommun och
1 frén landsting. De patienter, brukare och anhoriga som adr med har koppling till
de berorda verksamheterna.

I grupperna kan patienter och anhdriga fora fram synpunkter och diskutera
forandringsforslag med personalen. Dessutom kan personalen och cheferna ta upp
idéer de har och fa synpunkter frén deltagarna.

Hur atgirderna bidrar till en evidensbaserad praktik

Gemensam handledning ska utgd ifrdn evidensbaserade teorier och metoder.
Dérmed ska evidens sédkras 1 implementeringen av arbetssitt 1 det praktiska
arbetet. I de gemensamma utbildningarna anordnade av ”Omtank
Kunskapsutveckling” ingar professionell expertis och evidensbaserade metoder
som grund for foreldsningar. I flertalet utbildningar och aktiviteter ingar patienter
och/eller anhdriga som deltagare/foreldsare/kursledare mm. Darmed sdkras
evidens genom att fora in klientens och anhorigas perspektiv.

5. SAMVERKANSPARTNER

P& grund av kort om tid att samordna alla intressenter har patient- och
anhorigforeningar inte involverats 1 den utstrickning som vi 6nskat. En
representant frdn Foreningen Balans har deltagit 1 utformningen av ansokan.
Balans och Norra Stockholms psykiatri har samarbetat under manga ar och
startade tillsammans “Patientkonsulter” som kommer att vara en del av satsningen.
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RSMH har deltagit i planeringen av ansdkan och kommer att utbilda i bemotande
och arbetsinriktat arbetssatt.

Ansokan har dven diskuterats 1 brukarrddet vid Norra Stockholms psykiatri.
Brukarradet bestér av representanter fran elva patient- och anhorigforeningar,
personer fran klinikledningen och tva samordnare av patient- och
nérstdendeinflytande. Brukarrddet och representanterna i radet dr intresserade av
projektet och av att medverka i det. Brukarradet bestar av representanter frin:

AB-kontakt

Attention

Berg- och dalbanan

Foreningen autism

Foreningen Balans, vice ordforande
IFS Centrala Stockholm, ordforande
IFS/Visterort

OCD

RSMH

SPES

NSP

Klinikledningen

Samordnare av patient- och nirstdendeinflytande

Foljande utbildningsanordnare planeras for genomforandet av
insatserna:

Patientkonsulter/Foreningen Balans

RSMH

Omténk kunskapsutveckling 1 samverkan med Socialpsykiatriskt forum, Veckla
och RSMH

Handledare

Externa foreldsare
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6. Budget, omfattning och tidsplan
Budget

Budget for att forstarka baskompetens
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2009 2010

Loner tva st projektledare 1200000| 1200000 2400000
Driftskostnad projektledare (rum, telefon m.m.) 250 000 250 000 500 000
Erséattning till patient- och néirstdendeféreningar 200 000 200 000 400 000
Arvoden

- Patientkonsulter - Dialogtraffar, inkl. 16n samordnare 600 000 600 000 1 200 000

- Samradsgrupper 300 000 300 000 600 000

- Workshops 300 000 300 000 600 000

- Forelasare 100 000 100 000 200 000

- Handledare 600 000 600 000 1200 000
Inkdpta utbildningar

- Bemétandeutbildning och Aterhamtningsutbildning 450 000 450 000 900 000

- Gemensam kunskapsbas for psykisk halsa och delaktighet - 704 000 704 000 1408 000

Socialtjanst, psykiatri och den enskilde i samverkan

- Stod i boende for ett rikt vardagsliv 704 000 704 000 1408 000
Konsulttjanster 100 000 100 000 200 000
Lokaler 20 000 20 000 40 000
Luncher 100 000 100 000 200 000
Kick- off eller avslutningsfest 250 000 250 000 500 000
Utvérdering 200 000 200 000 400 000
Ovriga driftskostnader, t.ex. kopiering 50 000 50 000 100 000
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Ovriga kostnader 50 000 50 000 100 000
SUMMA ‘ 5978 000 ‘ 6178 000 12 156 000
Tidsplan

Tidsplan for projektet

2008 - Hosten
Projektplanering
Rekrytering av projektledare
Rekrytering av styrgrupp

Varen 2009 - Varen

Projektplanering

Kick- Off

Patientkonsulter

3 st bemdétande- och aterhamtningsutb.
2 st Bas

2 st Boende

Styrgrupp 1 gang per manad
Handledning

Brukarrad

3 st samradsgruppsmoten per enhet
1 st workshop per enhet

"Positiv"

2009 — Hosten

3 st bemdtandeutbildningar
3 st Bas

3 st Boende

Styrgrupp 1 gang per manad
Handledning

Brukarrad

2 st samradsgruppsm./enhet
1 st workshop per enhet

2010 - Varen 2010 — Hosten

3 st bemdtandeutbildningar

3 st Bas

3 st Boende

Styrgrupp 1 gang per manad
Handledning

Brukarrad

3 st samradsgruppsm./enhet

1 st workshop per enhet
Aterrapportering till Socialstyrelsen

3 st bemdétandeutbildningar
3 st Bas

3 st Boende

Styrgrupp 1 gang per manad
Handledning

Brukarrad

2 st samradsgruppsm./enhet
1 st workshop per enhet
Utvardering

Avslutningsfest
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Omfattning
Totalt omfattas 450 anstillda, 120 personer frdn Norra Stockholms psykiatri,
resterande fran kommunen.

Aktiviteter Andel av personalen
Stod 1 boende for ett rikt vardagsliv 50 %
Gemensam kunskapsbas for psykisk hélsa

och delaktighet - Socialtjénst, psykiatri och

den enskilde i samverkan 50 %

Utbildning i bemd&tande och

aterhamtningsinriktat arbetssétt 50 %
Patientkonsulter 50 %
Handledning 50 %
Samradsgrupper 7%

Workshops 25 %
Foreldsningar 100 %

7. Formalia

Satsningens namn: ”Positiv”.

Totalt belopp som soks: 12 156 000 kronor

Adress, telefonnummer och e-postadress till de kommuner och landsting som
stir bakom ansokan:

Susanna Wahlberg

Avdelningschef

Kungsholmens Stadsdelsforvaltning

Box 490 39

100 28 Stockholm

Tel: 508 08 022

E-post: susanna.wahlberg@kungsholmen.stockholm.se
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Anna-Lena Christensson Osterberg
Avdelningschef

Ostermalms Stadsdelsforvaltning
Karlaviagen 104

104 51 Stockholm

Tel: 508 10 317

e-post: anna-lena.christensson.osterberg@ostermalm.stockholm.se

Mona Lindgren

Vérd- och omsorgschef

Norrmalms Stadsdelsforvaltning

Tulegatan 13

103 62 Stockholm

Tel: 509 09 304

e-post: mona.lindgren@norrmalm.stockholm.se

Ingrid Brannstrom

Avdelningschef

Hésselby-Villingby Stadsdelsforvaltning
Hasselbytorg 20-22

165 23 Hésselby

Tel: 508 05 094

e-post: ingrid.brannstrom@hasselby.stockholm.se

Sakir Demirel

Verksamhetschef

Rinkeby-Kista Stadsdelsforvaltning

Rinkeby Allé 18

Box 7049

164 07 Kista

Tel: 508 01 000

e-post: sakir.demirel@rinkeby-kista.stockholm.se
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Ante Hemphala

Avdelningschef

Spénga-Tensta Stadsdelsforvaltning

Box 4066

163 04 Spanga

Tel: 508 03 239

e-post: ante.hempala@spanga-tensta.stockholm.se

Lisbeth Rieser
Verksamhetsomrédeschef

Bromma Stadsdelsforvaltning
Tunnlandsvégen 95

161 26 Bromma

Tel: 508 06 212
lisbeth.rieser@bromma.stockholm.se

Ulla Soderlind

tf Sektionschef

Ekero kommun

Box 205

178 23 Ekero6

Tel: 560 391 00
Ulla.soderlind@ekero.se

Bjorn Pontén
Utbildningsledare

Norra Stockholms Psykiatri
S:t Gorans sjukhus

112 81 Stockholm

Tel: 672 26 98
E-post:bjorn.ponten@sll.se

Anna Stenseth
Verksamhetschef

Norra Stockholms Psykiatri
S:t Gorans sjukhus

112 81 Stockholm

Tel: 672 23 20

E-post: anna.stenseth@sll.se
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Underskrifter fran samtliga s6kande:

Susanna Wahlberg
Avdelningschef

Anna-Lena Christensson Osterberg

Avdelningschef

Mona Lindgren
Vard- och omsorgschef

Ingrid Brannstrom
Avdelningschef

Sakir Demirel
Verksamhetschef

Ante Hemphéld
Avdelningschef

Lisbeth Rieser
Verksamhetsomradeschef

Bjorn Pontén
Utbildningsledare

Anna Stenseth
Verksamhetschef

Staffan Strombéck

Socialndmndens ordforande

Kontaktperson: Utbildningsledare Bjorn Pontén
Telefonnummer: 672 26 98, 070 484 04 65
e-postadress: bjorn.ponten@ll.se

Postgirokonto: 21 2512 - 8
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Bankgirokonto: 5118-7219 (SLSO)
Sarskilt projektkonto: uppgift 1dmnas senare.

Sammanfattning av ansokan

Ansokan gors tillsammans mellan sju stadsdelsndmnder, Ekeré kommun och
Norra Stockholms psykiatri med utgangspunkt fran tre strategiska
behovsomriden; vird och behandling, boende och vardagsstdd samt sysselsittning
och rehabilitering till arbete. Norra Stockholms psykiatri med 1 100 anstéllda,
medsdkande kommun och stadsdelar inom Stockholms stad omfattar ett omrade
med cirka 400 000 invénare.

Malgruppen for var ansokan ar personer med neuropsykiatriska funktionshinder,
barn till fordldrar med psykisk storning, individer med komplexa behov av stod.
Satsningen riktas till kommun och landsting 1 syfte att forstérka personalens
kompetens. Det finns behov av samsyn och en gemensam utbildning for berdrd
personal bade inom socialtjinst och psykiatri, i ndra samverkan med den enskilde
och anhdoriga.

Vi avser att genomfora fyra utbildningar, regelbundna foreldsningar, workshops,
samradsgrupper med systematisk reflektion och gemensam handledning i
patientdrenden for malgruppen baspersonal, samt i sérskilda fall for andra
yrkesgrupper, da det dr motiverat.

Vi planerar att ha en organisation med tva projektledare, en fran kommunen och en
frdn Landstinget, och en styrgrupp.

Utbildningarna av de enskilda utbildningarna f6ljs upp genom personal- och
klientenkiter. Aven en generell utvirdering av projektets foljs upp, genom
personal- och klientenkéter.

Vi forvéntar oss att efter genomforda utbildningar ha uppnétt en helhetssyn och en
gemensam kunskapsbas, liksom samsyn, kompetensutveckling och samverkan
tillsammans med ett dkat inflytande dver varden for klienter och anhdriga.
Sammantaget ska satsningen bidra till en evidensbaserad praktik genom att
utbildningar, foreldsningar, samradsgrupper, workshops och handledning, utgér
ifran evidensbaserade teorier och metoder. Evidensen sékras 1 implementering av
arbetssitt i det praktiska arbetet.
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Ansokan har presenterats i brukarradet vid Norra Stockholms psykiatri, dir elva
patient- och anhdrigforeningar &r representerade och de ér intresserade av
projektet och av att medverka 1 olika former. Féreningen Balans och RSMH har
deltagit i utformningen av denna ansdkan.

Landstinget med Norra Stockholms Psykiatri dger projektet. Det sokta beloppet
uppgar till 12 156 000 kronor. Ansokan géller under forutséttning att erforderliga
ndmndbeslut tas. En komplettering av ansdkan kommer att ske bla avseende
budget for satsningen. Vidare kommer ansdkan att kompletteras med underskrifter
frén samtliga sdkanden.
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