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PROTOKOLL 7/2008

Plats och tid: Tensta Traff  kl. 18.00 - 20.30

Narvarande ledamoter Narvarande ersittare

Ann-Katrin Aslund (fp) ordf. Karin Arovelius (m),

Ornina Younan (s), vice ordf., Bjorn Begner (m),

Inger Akalla (m), Gabriel Dison (kd),

Eva Andersson (s), Ingvar Eriksson (s),

Christer Grunder (m), Melad Issa (s),

Azad Hassan (s), Madeleine Jacobsson (m),

Awad Hersi (mp), Lennart Johansson (mp),

Jonas Ljungstedt (v), Mahin Kindberg (p),

Ole-Jorgen Persson (m), Ronny Nordgren (m),

Rune Olofsson (s),

Bengt Porseby (fp),

Markku Sirvi6 (m),

Wedin Dennis (m),

Tjanstgorande ersiittare

Anmailt forhinder
Rashad Rached Abdel Al (v), Anna Jonazon (s), Hediye Arslan (s), Fozi Siid (m),

I tjéinsten nirvarande

Stadsdelsdirektéren Maria Higgblom, avdelningscheferna Cathrine Onnestam, Ante
Hemphild, Christer Stdhl, Mats Carinder, Christina Jerlin och Gunnel Dahlin samt
namndsekreteraren Gabriel Marawgeh.

Under §§ 150 - 177 vid sammantriddet hade allménheten rétt att ndrvara. Ett 30-tal personer
var ndrvarande vid sammantriddet som inleddes med att polisen och stadsdelsforvaltningen
informerade om ungdomssituationen 1 Tensta. Efter informationen blev det tid for fragor
géllande dagens drenden. Det formella sammantriddet borjade kl1.19.55.

Utsags att justera: Ann-Katrin Aslund, Ornina Younan

Justeringens tid

och plats: Tenstagéngen 55, 2008-06-17
Paragrafer: 150 - 181

Sekreterare:

Ordf6rande:

Justerande:
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§ 150

Stadsdelsnimnden beslét att jimte ordforanden Ann-Katrin Aslund utse vice ordféranden
Ornina Younan att justera dagens protokoll.

Stadsdelsndmnden beslot vidare att protokollet skulle justeras 2008-06-17

Anmildes, att stadsdelsndmndens protokoll 6/2008, blivit justerat 2008-05-20.
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§ 151
Inkomna medborgarforslag

a. Motion om “Tensta — var hembygd och dess historia”.
b. Medborgarmotion: “Lokalanpassningar for synskadade/funktionsnedsatta”.

BESLUT

Stadsdelsndmnden 6verlamnar medborgarforslagen till forvaltningen for beredning.
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§ 152
Revisorernas drsrapport 2007 for Spinga-Tensta stadsdelsnimnd

Forelag tjdnsteutldtande 2008-05-23
(D nr 099-198/08)

ARENDET

Stadens revisorer har granskat Spadnga-Tensta stadsdelsndmnds verksamhet avseende ar 2007.
Revisionskontoret har dven foljt upp ndmndens atgirder med anledning av tidigare
revisionsrapporter. Resultatet av uppfoljningen har végts in 1 den samlade bedomningen.
Rapporten omfattar granskningar och beddmningar inom f6ljande omraden:

1. Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat

2. Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten

3. Néamndens bokslut, delarsrapporter och rdkenskaper

Revisorerna bedomer att:

1. Namndens ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat for aret ar tillfredstillande.
2. Namndens styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten inte r helt tillracklig.
3. Néamndens bokslut, delarsrapporter och ridkenskaper dr rittvisande.

Forvaltningen har i sitt yttrande valt att kommentera de delar som beddms mest angelégna for
verksamheten. Revisorernas synpunkter pa hur redovisningen har sammanstillts kommer
forvaltningen att ta hdnsyn till infor kommande bokslut. De tre balanskonton som inte var
avstdmda dr nu avstdmda. En felaktig klassificering av balanskonton avser fordran pa staten.
Dessa upplupna intékter bokades i1 vanligt ordning upp pa ett fordringskonto tillsammans med
Ovriga externa intdkter. Forvaltningen kommer fortsattningsvis att boka upp dessa intékter pa
ett sarskilt fordringskonto.

BESLUT
1. Stadsdelsnimnden godkinner forvaltningens forslag till svar enligt detta tjdnsteutlatande.

Sérskilt uttalande anmiildes av Ornina Younan (s), Awad Hersi (mp), Jonas Ljugstedt (v),
Eva Andersson (s), Rune Olofsson (s) och Azad Hassan (s) enligt féljande.

”Stadsrevisorernas granskning av ndmndens forvaltningsberittelse 2007 pépekas flera
bristande punkter betriffande miluppfyllelse enligt kommunfullméktige beslutade mél.
Pépekanden som ndmnden ska reflektera dver i sitt fortsatta arbete och atgardsplaner for att
inte bristerna upprepas infor kommande forvaltningsberittelse for 2008.

forts.
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forts. § 152

Vi delar revisionsrapportens bedomning med riskerna att banta kraftigt administrationen och
dérmed riskera att tappa viktig kompetens i form av att nyckelpersoner forsvinner fran
verksamheter. Till rdga pa allt har den borgliga majoriteten inte lyckats att f4 budgeten i
balans, trots ohdmmade effektiviseringar. Vidare efterlyser vi tydligare styrdokument och
konkreta malformuleringar géllande egna verksamhetsmal.

Revisionsrapporten lyfter ocksé fram att barngrupperna inom barnomsorgen inte uppfyller
fullmiktiges mal av hogst 14 barn i smagrupper. Vi befarar att barngrupperna okar i storlek
dven under 2008.

Utan tvivel ar det under all kritik att 54 av 111 barnutredningarna inte avslutats under
faststdllda fyra manader, Vi vill uppdra &t forvaltningen att aterrapportera till
stadsdelsndmnden hur nuldget dr angaende barnutredningarna”.
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§153

Remissvar: Valfrihetssystem inom ildreomsorgen — ny central upphandling av vird-
och omsorgsbhboende

Forelag tjansteutlatande 2008-05-23
(D nr 006-250/08)

ARENDET

Kommunfullmiktige har beslutat att valfriheten for de dldre ska 6ka. Den 1 juli 2008 kommer
ett nytt valfrihetssystem for vird- och omsorgsboenden komplettera det nuvarande
valfrihetssystemet for 6ppen hemtjinst. I konsekvens med beslutet om 6kad valfrihet kommer
ocksa intentionen att i konkurrens upphandla alla verksamheter som inte dr
myndighetsutévning. Under hosten 2007 pabdrjades den forsta centralupphandlingen. 1
september 2008 kommer nésta att paborjas. Forra upphandlingen omfattade inte ndgon enhet i
var stadsdel. I nuvarande drende foreslas att vard- och omsorgsboendet i Tensta ska inga 1
upphandlingen. Forvaltningen har infér denna upphandling vidtagit dtgérder for fa en storre
sammanhéllen enhet. En forflyttning rent lokalméssigt har ocksa gjorts for att samla de
ingdende enheterna s& nira varandra som mojligt.

YRKANDEN

Ordforanden Ann-Katrin Aslund (fp) yrkade gemensamt for fp+m+kd bifall till
forvaltningens forslag.

Vice ordféranden Ornina Younan (s) framlade gemensamt {6r stmp+v eget forslag till beslut
och yrkade bifall till detta.

BESLUTSGANG

Ordforanden stillde forslagen mot varandra och fann att det fanns majoritet for eget yrkande.

BESLUT
1. Stadsdelsnimnden godkidnner remissyttrandet.

Reservation anmildes av Ornina Younan (s), Awas Hersi (mp), Jonas Ljungstedt (v), Eva
Andersson (s), Rune Olofsson (s) och Azad Hassan (s) enligt foljande.
Vi reserverar oss mot beslutet da vi yrkat:

forts.
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forts. § 153

Att avsla forvaltningens forslag till svar
Att anfora foljande till svar:

I forsta omgéngen av centralupphandling av entreprenaddrift, upphandlades 14 boenden. Nu
foreslar man att ytterligare 11 boenden ska genomga samma process. Detta sker i ett skede da
den borgerliga majoriteten har sett den osékra utvecklingen inom dldreomsorgen med
personalnedskirningar, 6kad personalomsittning och budgetunderskott inom dldreomsorgen
under 2007.

Att centralisera dldreomsorgen pa det har séttet, medfor ménga risker. Genom att fortsétta
centralupphandla boenden sldpper kommunen inte bara ifrén sig driften utan dven stora delar
av kontrollen av boendena. I ett sddant ldge kan kommunen varken garantera kvaliteten av
varden eller nivan pa personalens kompetens. Inte heller kan kommunen 6vervaka och styra
utvecklingen pa marknaden av utbudet pa dldreboenden. Vi anser att ansvaret bor vara lokalt
och att boendena ar kvar och utvecklas i kommunal regi. Om det finns skél att upphandla ska
stadsdelsndmnderna vara suveréna att fatta besluten.

Under denna mandatperiod kommer den borgerliga majoriteten ha upphandlat cirka 60
dldreboenden, vilket motsvarar néstan samtliga kommunala dldreboenden i staden. Med andra
ord kommer detta att leda till att det blir allt fler stadsdelar som kommer att gd samma 6de till
motes som Kungsholmens och Alvsjds stadsdelsnimnd, med inga kommunala
boendealternativ kvar att vdlja. Att den borgerliga majoriteten i samma anda tala om
mangfald och valfrihet for de dldre ir lurendrejeri och oansvarigt. Okad valfrihet for den
enskilde ir i grunden bra, men di maste det ocksa finnas kommunala alternativ om
valet ska vara reellt. De borgerligas iver att upphandla tycks vara mer primér in de
dldres verkliga maojligheter att vilja bland bide kommunala och andra
boendealternativ.

En annan aspekt som kan komma att bli betydelsefullt for stadsdelarna, 4r att de vard- och
omsorgsboenden som drivs av privata utforare inte kan avvecklas eller omstruktureras av
staden under avtalsperioden, &ven om att man finner att det finns ett sidant behov i en
specifik stadsdel. Daremot gér detta att ordna i de boenden som drivs i kommunal regi. Men
nir de kommunala alternativen sakta forsvinner, hamnar staden i en lasningseffekt. Aven om
exempelvis fler gruppboendeplatser skulle behdvas 1 en stadsdel, sa kan inte kommunen
tillgodose detta behov forrdn avtalet 16pt ut med den privata utforaren. Med andra ord ar
drendet motsagelsefullt och det finns stora och viktiga fragestillningar som inte ar utredda.
Med uteblivet kommunalt utfGraransvar kan man inte tala om valfrihet”.
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§ 154
Remissvar: Forskolepeng for kommunala forskolor och familjedaghem

Forelag tjédnsteutldtande 2008-05-23
(D nr 006-207/08)

ARENDET

Kommunfullméktige beslutade i budget for 2008 med inriktning f6r 2009 och 2010 att en
forskolepeng ska inforas fran och med den 1 juli 2008. Stadsledningskontoret foreslar dock
att inforandet sker forst den 1 januari 2009 eftersom ett inforande vid arsskiftet ger
stadsdelarna battre forutséttningar till en god ekonomisk framforhéllning.

Forskolepengen ska utgdra en ldgsta niva pa den andel av grundschablonen som
stadsdelsndmnderna maste fordela till varje forskola/familjedaghem.

Stadsledningskontorets forslag ér att forskolepengen ska utgora 77 % av grundschablonen. I
pengen ska alla kostnader, utom vissa lokalkostnader samt forvaltnings- och
verksamhetsovergripande administration, ingéd. For familjedaghemmen foreslas
forskolepengen uppga till 94 %.

Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak bakom stadsledningskontorets forslag till ”Forskolepeng
for kommunala forskolor och familjedaghem”.

Forvaltningen foreslar som ett alternativ, med tanke pa de stadsdelar som redan idag har hoga
hyresnivéer, att grundschablonen kan vara ndgot lagre. Medel motsvarande mellanskillnaden
kan avsittas till en sirskild buffert som fordelas tillbaks till férskolorna i samband med
tertialrapport 2/bokslutet om de inte behover tas i1 ansprak. Det dr dock viktigt att
miniminivén inte blir ldgre &n att nuvarande kvalitetsniva i1 verksamheten kan bibehéllas.
Om den sérskilda erséttningen for att klara barnomsorgsgarantin inte ldngre ska fordelas till
stadsdelarna &r det viktigt att medel reserveras centralt i staden for andamaélet for att kunna
tas i anspréak vid sirskilda hindelser eftersom kommunen alltid har ansvar for
barnomsorgsgarantin.

YRKANDEN

Ordfdranden Ann-Katrin Aslund (fp) framlade gemensamt for fp+m+kd eget forslag till
beslut och yrkade bifall till detta.

Vice ordféranden Ornina Younan (s) framlade gemensamt {6r s+mp+v eget forslag till beslut
och yrkade bifall till detta.

BESLUTSGANG

Ordforanden stillde forslagen mot varandra och fann att det fanns majoritet for eget yrkande.

forts.
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forts. 154

BESLUT

1. Stadsdelsndmnden beslutar att som svar pa remissen “Forskolepeng for kommunala
forskolor och familjedaghem” lamna f6ljande remissvar.

Vi stiller oss 1 huvudsak bakom stadsledningskontorets forslag till ”Forskolepeng for
kommunala forskolor och daghem”. Dérutdver vill vi ldmna f6ljande synpunkter.

I stadens budget faststélls arligen forskoleschablon , det visar storleken pa huvuddelen av de
resurser kommunfullméktige beslutat ska anvindas for forskoleverksamhet under det
kommande aret. Alltsedan stadsdelsndmndsreformens inférande har det varit sa att den peng
som sedan gatt ut till respektive forskola, familjedaghem varierat ganska kraftigt mellan olika
stadsdelar. Detta kan man nu komma tillrdtta med genom inférandet av forskolepeng.
Systemet med faststélld peng som en 6ronmérkt del av schablonen &r det system som sedan
lange giller inom skolans omréade.

Den foreslagna miniminivan 77% synes vara vél avvéigd och det finns mdjlighet for
stadsdelar att avsitta mer. Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings forslag att ha en nagot lagre
grundschablon for att sedan ev betala ut medel 1 samband med tertialrapport 2 vill vi avrdda
ifrdn. Det ar viktigt att varje resultatenhet fa sa tydliga ekonomiska forutsittningar som
mojligt nér de ldgger sin budget.

Kommunen ér alltid ytterst ansvarig for att upprétthalla barnomsorgsgarantin. I Stockholms
stad vilar det ansvaret p stadsdelarna darfor stéller vi oss tveksamma till forslaget att
avskaffa den sérskilda erséttning som &r forknippad med detta”.

Reservation anméldes av Ornina Younan (s), Awas Hersi (mp), Jonas Ljungstedt (v), Eva
Andersson (s), Rune Olofsson (s) och Azad Hassan (s) enligt foljande.

Vi reserverar oss mot beslutet da vi yrkat:

Att stadsdelsndmnden ldmnar f6ljande yttrande dver remissen.

Vi anser att stadsdelsndmnderna ska ha kvar mojligheten att fordela resurser mellan olika
verksamhetsomriden for att tillgodose de lokala behoven. En centralt beslutad peng kan i en
storstad som Stockholm aldrig bestdmmas till ett belopp som passar alla omraden. Vi ér

motstandare till pengsystemet som urholkar stadsdelsndmndernas radighet dver resurserna
och ddrmed minskar medborgarnas mdjlighet till delaktighet i den lokala demokratin.

forts.
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forts. § 154

I stadsledningskontorets utlatande foreslas ocksa att staden ska avskaffa den sérskilda
ersittning som stadsdelsnimnderna far for att klara barnomsorgsgarantin. Motiveringen r att
de privat drivna forskolorna tar ansvar for forskoleutbyggnaden i takt med 6kat barnantal.

Ingen forélder kan dock stélla en privat driven forskola till svars for utebliven plats, men det
kan man géra med kommunen. Forslaget att avskaffa ersittningen for barnomsorgsgarantin
blir darfor att konkurrensneutraliteten minskar, tvartemot vad stadsledningskontoret hdvdar.
Stadsdelsforvaltningen redovisar ocksa att pengarna fran barnomsorgsgarantin anvinds for att
hélla en beredskap for att vara sdkra pa att klara garantin, och inte i forsta hand for
utbyggnad.

Forslaget att avskaffa ersittningen for barnomsorgsgarantin maste tillbakavisas, om
kommunen ska ha kvar ndgon som helst trovéirdighet nér det géller lika villkor for utfoérare”.
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§ 155
Remissvar: Utokade riktlinjer for tobakstillsynen

Forelag tjansteutlatande 2008-05-26
(D nr 006-214/08)

ARENDET

Under 2005 har det skett fordndringar i tobakslagen som motiverade en revidering av
gillande riktlinjer for tobakstillsynen under 2006. Fordandringarna 1 tobakslagen innebar bl.a.
att tobaksforséljaren ska ha ett egentillsynsprogram och moéjligheten for marknadsforing av
tobaksvara begrinsas kraftigt. Stadsdelsndmnderna efterfrgar riktlinjer for hur och nér
sanktioner kan meddelas ett forsdljningsstille. I Stockholm har en stadsdelsndamnd meddelat
forelagganden under 2006 1 6vrigt har inga sanktioner meddelats betrdffande tobakstillsynen
for forsiljningsstéllen. Av riktlinjerna framgar att varje forsdljningsstélle ska fa ett
tillsynsbesok och att minst en inkdpsstudie ska genomforas drligen. Riktlinjerna omfattar
endast forséljningsbestimmelserna i tobakslagen.

Stadsdelsforvaltningen stiller sig bakom forslaget till enhetliga och utdkade riktlinjer for
tillsynen av tobaksforsiljning i staden 1 enlighet med tobakslagen.

BESLUT

1. Stadsdelsndmnden godkinner och dverlamnar tjdnsteutldtandet som svar pd remissen.
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§ 156

Remissvar: Forslag pa ansvarsfordelning och riktlinjer for tillsyn av handeln med
nikotinldkemedel

Foreldg tjansteutldtande 2008-05-26
(D nr 006-215/08)

ARENDET

Riksdagen beslutade 2007-12-19 att Apoteket Aktiebolag inte langre ska ha ensamritt att
bedriva detaljhandel med receptfria nikotinldkemedel till konsument. Syftet med
avregleringen &r att oka tillgidngligheten till Iikemedlen och dérigenom fa fler rokare att
anvianda sadana produkter i samband med rokavvanjning samt bidra till att stiarka det
hélsoarbetet mot tobak.

Den néringsidkare som ska sélja nikotinldkemedel ska forst anméla handeln hos den kommun
dér handeln ska bedrivas. Kommunerna ska dven svara for tillsynen av forséljningsstéllet och
rapportera brister till Likemedelsverket. Det ska vara forbjudet att sélja eller tillhandahéalla
receptfria nikotinlikemedel till den som inte fyllt 18 &r. Overtridelse av forbudet ér belagt
med bdter eller fangelse 1 hdgst sex manader. Samma ansvar géller vid utebliven anmélan till
kommunen. Den kommunala tillsynen kommer att vara inriktad pé att sdkerstdlla sa att
aldersgransen upprétthalls.

For tillsynsarbete har kommunen mdjlighet att ta ut en avgift. Tillsynsavgiften foreslas vara
500 kronor for de forsdljningsstéllen som redan nu siljer folkdl och/eller tobak. For de
handlare som séljer enbart nikotinlikemedel bor avgiften vara I 000 kronor. Tillsynsavgiften
ska tdcka administrativa uppgifter samt tillsynsbesok.

Stadsdelsndmnderna foreslés fa tillsynsansvaret fran och med 2009-01-01.

Likemedelsverket ansvarar for den overgripande tillsynen och har mojlighet att foreldgga och
forbjuda verksamhet som inte bedrivs i enlighet med gillande lag och foreskrifter.

Den som anmalt forsdljning till kommunen &r skyldiga att utova s.k. egenkontroll och
uppritta egenkontrollprogram for verksamheten. Avsikten med egenkontrollen &r dels att
underldtta och effektivisera tillsynen, dels att ge ndringsidkaren hjilp med att kvalitetssékra
forsdljningsverksamheten.

Som helhet anser forvaltningen att forslaget pa ansvarsfordelning och riktlinjer for tillsyn av
handeln med nikotinldkemedel ar bra.

BESLUT

1. Stadsdelsnimnden godkinner och overlamnar tjdnsteutldtandet som svar pa remissen.
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§ 157
Uppfoljning av atgirdsplaner for brister enligt 2007 ars verksamhetsuppfoljningar

Forelag tjéansteutldtande 2008-05-05
(D nr699-298/08

ARENDET

Kommunfullméktige har beslutat att alla verksamheter som é&r beldgna inom
stadsdelsndmndernas omraden och verksamheter som Stockholms stad har ramavtal med ska
foljas upp arligen. Uppfoljningen ska goras med hjélp av faststillda mallar som &r lika for
alla verksamheter av samma slag oavsett i vems regi de bedrivs.

Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreférvaltningen som sammanstéller en
rapport till Kommunfullmiktige vartannat ar.

Vid uppfoljningen konstaterade brister ska atgérdas av utforaren. Denne ska upprétta en plan
med uppgift om vilka atgidrder som ska vidtas och datum for nidr bristerna berdknas vara
avhjilpta. Pa stadsdelsndmndens sammantrdde 2008-01-24 anméldes atgédrdsplanerna for de
verksamheter som varit foremal for uppfoljning. Namnden godkénde planerna och beslutade
att forvaltningen skulle aterkomma med redovisning av vidtagna atgiarder dels i maj, dels i
oktober 2008.

YRKANDEN

Ordféranden Ann-Katrin Aslund (fp) framlade gemensamt for fp+m-+kd eget forslag till
beslut och yrkade bifall till detta.

Vice ordféranden Ornina Younan (s) yrkade gemensamt for s+mp+v bifall till forvaltningens
forslag till beslut.

BESLUTSGANG
Ordforanden stillde forslagen mot varandra och fann att det fanns majoritet for eget yrkande.

BESLUT
1. Stadsdelsnimnden beslutar att i huvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut

2. Att1iovrigt anfora

forts.
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forts. § 157

”Uppfoljningen av atgérdsplanerna visar att verksamheterna huvudsakligen ar en bra bit pa
vég for att atgdrda bristerna. En ny uppfoljning ska enligt tidigare beslut ske i1 oktober da fler
brister forutsétts vara atgardade.

Vi ser allvarligt pa att enhelscheferna anser att en del av de anstéllda har sadana svarigheter
med det svenska spréket att det medfor att de inte kan kommunicera och dokumentera pa det
sdtt som arbetet kraver. Forvaltningen anser att for att inventera dessa brister skulle spraktest
behova genomforas. Det dr synnerligen viktigt att snarast fa klarhet 1 om det finns anstillda
som inte kan genomfora sitt arbete pa tillfredstéllande sétt pa grund av bristande
sprakkunskaper. Om det enda séttet att {4 klarhet 1 detta dr att genomfora spraktester bor sa
ske, handlingsplaner bor sedan uppréttas for de som visar pa otillfredstillande kunskaper.

I samband med uppf6ljningen i oktober emotser vi en redovisning av hur ménga anstéllda
som inte bedoms klara sina arbetsuppgifter tillfredstidllande pa grund av bristande sprak
kunskaper”.

Reservation anméldes av Ornina Younan (s), Awas Hersi (mp), Jonas Ljungstedt (v), Eva
Andersson (s), Rune Olofsson (s) och Azad Hassan (s) enligt foljande.

”Vi reserverar oss mot beslutet da vi yrkat bifall till férvaltningens forslag till beslut”.

SPANGA - TENSTA SAMMANTRADESPROTOKOLL BLAD
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§ 158
Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL och LSS

Forelag tjédnsteutldtande 2008-05-15
(D nr 699-299/08)

ARENDET

I stadsrevisionens granskning av formerna for nimndens systematiska kvalitetsarbete inom
omsorgen om personer med funktionsnedsittning papekades att nimnden saknar ett
dokumenterat kvalitetssystem och att stadsdelsnimndens styrning, uppfoljning och kontroll
maste forbéttras inom verksamhetsomradet.

Forvaltningen har tagit del av revisionsrapporten (nr 9/2007) och har utarbetat ett
ledningssystem for kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad for
verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11)

De 6vergripande malen och de grundldggande véirderingarna for socialtjdnsten framgar av 1
kap 1 § SoL samt 5 § och 6 § forsta stycket LSS. Bestimmelser om kvalitet och
kvalitetsarbetet inom socialtjédnsten framgar av 3 kap 3 § SoL och 6 § LSS.

BESLUT

1. Stadsdelsndmnden beslutar godkinna foreliggande ledningssystem for kvalitet i omsorgen
personer med funktionsnedséttning inom avdelningen for forskola, fritid och
funktionshinder.
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§ 159

Rutiner for hantering av synpunkter och klagomail inom avdelningen for forskola, fritid
och funktionshinder

Foreldg tjanstutldtande 2008-05-22
(D nr 699-300/08)

ARENDET

I stadsrevisionens granskning av formerna for nimndens systematiska kvalitetsarbete inom
omsorgen om personer med funktionsnedséttning papekades att nimnden saknar skriftliga
rutiner for hantering av synpunkter och klagomal.

Stadsrevisionen papekade ocksa att forvaltningsledningen kontinuerligt bor informera
niamnden om verksamhetens kvalitet samt om eventuella brister och atgérder for att nimnden
ska kunna fullgora sitt uppdrag.

Forvaltningen har tagit del av revisionsrapporten (nr 9/2007) och har i samband med
framtagandet av ett ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL och LSS utarbetat
skriftliga rutiner f6r hantering av synpunkter av klagomal.

Systematisk hantering av forbéttringsforslag, synpunkter och klagomal 4r en viktig del av
stadsdelens kvalitetsutveckling. Forvaltningen foreslar att de skriftliga rutinerna for hantering
av synpunkter och klagomal anvénds inom avdelningens tre olika verksamhetsomraden,
forskola, fritid och funktionshinder. Rutinerna revideras arligen.

YRKANDEN

Ordféranden Ann-Katrin Aslund (fp) framlade gemensamt for fp+m-+kd eget forslag till
beslut och yrkade bifall till detta.

Vice ordféranden Ornina Younan (s) yrkade gemensamt for s+mp+v bifall till forvaltningens
forslag till beslut.

BESLUTSGANG
Ordfoéranden stillde forslagen mot varandra och fann att det fanns majoritet for eget yrkande.

BESLUT

1. Stadsdelsndmnden beslutar att i huvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut.

2. Att komplettera rutinerna med riktlinjer for hantering av muntliga klagomal och klagomal
som framfors till politiker.

3. Att i 6vrigt anfora

forts.
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forts. § 159

”Stadsdelsforvaltningen har uppréttat bra forslag till rutiner for hantering av synpunkter och
klagomal inom avdelningen for forskola, fritid och funktionshinder.

Det &r inte ovanligt att synpunkter och klagomaél framférs muntligt. Det &r viktigt att &ven
dessa synpunkter dokumenteras skriftligt av mottagaren.

I informationsbladet till medborgarna papekas mycket riktigt att det ockséd gér bra att véinda
sig till ndgon politiker 1 stadsdelsndmnden. Det &r angeldget att det finns tydliga rutiner for
hur dessa synpunkter vidarebefordras till berdrd verksamhet samt ocksid vem som da har
ansvar for dokumentation.

Nér redovisning sker till stadsdelsndmnden halvarsvis bor ockséd nimnden informeras om pa
vilket sétt aterkoppling skett” .

Reservation anméildes av Ornina Younan (s), Awas Hersi (mp), Jonas Ljungstedt (v), Eva
Andersson (s), Rune Olofsson (s) och Azad Hassan (s) enligt foljande.

”Vi reserverar oss mot beslutet dd vi yrkat bifall till forvaltningens forslag till beslut”.
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§ 160
Ménadsrapport maj 2008
Foreldg tjansteutldtande 2008-05-30

ARENDET

Varje méinad redovisar forvaltningen budgetliget i form av en kortfattad rapport. Detta dr
ménadsrapporten for maj som redovisar bokforda kostnader och intdkter tom maj manad samt
en prognos for aret.

BESLUT

1. Stadsdelsndmnden godkénner foreliggande manadsrapport.

Sarskilt uttalande anmildes av Ornina Younan (s), Awad Hersi (mp), Jonas Ljugstedt (v),
Eva Andersson (s), Rune Olofsson (s) och Azad Hassan (s) enligt foljande.

”Tendensen 1 Spidnga-Tensta visar efter 4 manader att bidragsberoendet 6kar, och att
prognosen for att fa ut fler i jobb genom jobbtorgen inte har uppfyllts.

Vi kan konstatera att var oro 6ver underskotten i socialbidragen har besannats, nu nér den
borgliga majoriteten i staden har hdjt prognosen for antalet vuxna socialbidragstagare 2008
frdn 11700 till 12280 personer. Nir den borgliga majoriteten i staden startade jobbtorgen togs
91 miljoner kronor fran stadsdelsnimndernas budget for socialbidrag, bidragsberoendet
forvintades minska under 2008. Men efter bara 4 méinader in pa aret gick stadsdelarna 1
staden med 80 miljoner kronor minus for socialbidragen, den borgliga majoriteten skjuter till
42,6 miljoner kronor extra, fordelade utifran det flyktingmottagande stadsdelarna har haft.
For Spanga-Tensta blir det 6,5 miljoner kronor extra till socialbidrag, men fortfarande &r det
37 miljoner kronor minus for hela staden 1 socialbidrag.

Sammanslagningen av anslag 1 och anslag 2 som gjordes i 2008 ars budget, ger negativa
konsekvenser for kidrnverksamheterna i stadsdelen. Att sld ihop anslagen som varit atskilda
tidigare ar leder till att man maste dra in resurser fran 6vrig verksamhet for att kunna
sakerstdlla ekonomiskt bistaind som &r lagstadgat omrade, fragan &r om inte smartgransen
uppnétts inom ordinarie verksamhet”.
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§ 161
Bidrag till pensionirsforeningar 2008

Foreldg tjansteutlatande 2008-05-28
(Dnr 004-301/08)

ARENDET

Stadsdelsndmnden beslot 1998-03-10 om regler for arliga bidrag till féreningar och klubbar
for pensiondrer 1 Spadnga-Tensta. Enligt reglerna ges bidrag till féreningar som har minst 50
% av sina medlemmar boende inom stadsdelsnimndens omrade. Till ansdkan ska bifogas
verksamhets- och revisionsberittelse for foregaende ar. For foreningar som uppfyller kraven
ar beréttigade till 500 kronor i verksamhetsbidrag och tre kronor per foreningsmedlem 1
aktivitetsbidrag.

I ansokan ska intygas hur madnga medlemmar foreningen har och antalet medlemmar som bor
Spanga-Tensta och som under 2008 fyller 65 ar. Information om mdjligheten att soka bidrag
skulle ha givits till alla kinda foreningar. Ansdkan for 2008 skulle vara inkommen till
forvaltningen senast den 4 maj i &r. Tre pensiondrsforeningar har inte mottagit information
fran stadsdelsforvaltningen om ansdkningsforfarandet varfor dessa ska erbjudas mdjlighet att
inkomma med ansokan till augusti sammantrédet.

I 6vrigt har tre ansokningar inkommit.

1. Stockholms ldns dovas pensionérsforening

2. PRO foreningen Tensta-Rinkeby

3. PRO foreningen Spanga

Ledamoten Rune Olofsson (s) anmélde att han ej deltar i beslutet.
BESLUT
1. Stadsdelsndmnden beslutar att for &r 2008 bevilja bidrag till

— PRO foreningen Tensta-Rinkeby med 1 109 kronor

— PRO foreningen Spanga med 1 022 kronor

2. Stadsdelsnamnden beslutar att avsla ansokan fran Stockholms ldns dovas
pensiondrsforening.
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§ 162
Svar pa skrivelse frin Ann-Katrin Aslund om samarbetet mellan skola och socialtjinst

Foreldg tjansteutldtande 2008-05-26
(Dnr 599-114/08)

ARENDET

Ann-Katrin Aslund har i en skrivelse rubricerad ”Gemensamt arbete och atgirder ir
nddviandigt for att ridda ungdomar i riskzon” 2008-02-14 beskrivit sin oro for att minga
ungdomar riskerar att hamna i riskzonen och att det ar viktigt att uppmérksamma tidiga
tecken pé detta 1 skolan.

I skrivelsen far forvaltningen i1 uppdrag att dels beskriva hur samarbetet mellan skola och
socialtjanst ser ut idag samt att redovisa hinder for detta, dels vill man sékerstélla
kommunikationen mellan socialtjanst och skola genom att skapa rutiner for att regelmaissigt
fraga fordldrarna om mojlighet att bryta sekretessen.

Det finns en fungerande struktur for samverkan mellan skola och socialtjénst 1 stadsdelen
men det krivs resurser for att upprétthalla den.

Det ar viktigt att vid fragor om samverkan inte bara fokusera pa ungdomar och kriminalitet d&
all forskning visar att insatser for att bryta en antisocial utveckling bor séttas in tidigt, helst
fore 12 ars alder. Darfor behover samverkan mellan forskola och socialtjénst utvecklas mer
och den generella samverkan runt barn och ungdomar fa det utrymme och de resurser som
krévs for att upprétthalla ett fortroendefullt samarbete samtidigt som det kravs tillrackliga
resurser 1 den myndighetsutovande delen for att ta emot det 6kande antal anmilningar som
detta genererar. Aven insatsdelen for barn och unga behover tillrickliga resurser for att
utveckla och tillgodose behovet av verkningsfulla metoder som méter barns, ungdomars och
fordldrars behov efter en utredning.

YRKANDEN

Ordfdranden Ann-Katrin Aslund framlade gemensamt for fp+m-+kd eget forslag till beslut
och yrkade bifall till detta.

Vice ordférande Ornina Younan yrkade gemensamt for s+mp+v bifall till forvaltningens
forslag till beslut.

BESLUTSGANG

Ordforanden stéllde yrkandena mot varandra och fann att det fanns majoritet eget yrkande.

forts.
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forts. § 162

BESLUT
1. Stadsdelsndmnden beslutar att i huvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut

2. AttiOvrigt anfora

“Forvaltningens svar pé skrivelsen visar att det finns uppréttade strukturer for samarbete
mellan skola och socialtjinst i stadsdelen. Strukturer och rutiner ar viktiga men maste
underhéllas, och vardas for att fungera langsiktigt. De méste byggas sa att de tél att bade
larare, socialsekreterare och chefer byter arbete utan att samarbetet upphdr eller urvattnas.
Det handlar inte enbart om resurser utan ocksa om tydliga samarbetsmal och prioriteringar.
Samarbetet mellan skola, socialtjanst och fordldrar ar ett viktigt omrade att arbeta vidare med
1 stadsdelen och en nyckel till tidig upptéckt och atgérder for barn som far illa eller &r pa vig
in 1 kriminalitet.

En av huvudpunkterna i skrivelsen var sekretessfragan med foljande formulering
Att sdkerstidlla att socialtjansten regelmissigt ber fordldrarna om att fa bryta sekretessen for

att kunna informera skolan om de insatser som gors.
I stadsdelsforvaltningens yttrande framkommer inte huruvida detta ske”.

Reservation anmildes av Ornina Younan (s), Awad Hersi (mp), Jonas Ljungstedt (v), Eva
Andersson (s), Rune Olofsson (s) och Azad Hassan (s) enligt foljande.

Vi reserverar oss mot beslutet d& vi yrkat bifall till forvaltningens forslag till beslut”.
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§163

Forslag till inriktnings- och genomforandebeslut avseende forhyrning av en
forskolepaviljong i kv. Lillinge 1 pa Elinsborgsbacken 13-15

Forelag tjansteutlatande 2008-05-22
(Dnr 302-302/08)

ARENDET

En 1-avdelnings forskolebyggnad totalforstdrdes genom en anlagd brand i kv. Lillinge 1,
Elinsborgsbacken 13-15 pa nyarsdagen 2008-01-01. Byggnaden som rymde ca 18 barn var ett
annex till den huvudbyggnad som &r placerad pa samma fastighet.

Efter branden &r nu stadsdelen i akut behov av nya forskoleplatser. For att mota behovet av
forskoleplatser behovs ytterligare en avdelning utdver ateruppbyggnaden av den forstorda
avdelningen.

Totalt skulle dessa tvd avdelningar ge plats for ca 36 barn som da skulle rymma det behov av
platser som omrédet behover.

Pa grund av drendets bradskande karaktir ldggs detta forslag som ett kombinerat inriktnings-
och genomforandebeslut.

BESLUT

1. Stadsdelsndmnden godkénner forslaget till inriktnings- och genomforandebeslut for ny
forskolepaviljong 1 kv. Lillinge 1 pd Elinsborgsbacken 13-15, till en &rshyra av 750 tkr.

2. Stadsdelsndmnden ansdker om stimulansbidrag hos kommunstyrelsen med 0,8 mnkr i
tertialrapport 2, 2008, for utbyggnad av tvé forskoleavdelningar.
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§ 164
Svar pi skrivelse ”Ett tryggare Tensta”

Foreldg tjansteutlatande 2008-05-28
(Dnr 000-235/08)

ARENDET

Ole-Jorgen Persson, moderaterna, m fl. har 1 en skrivelse till stadsdelsnimnden daterad 2008-
04-22 beskrivit vald och skadegorelse som forekommit under varen 1 Tensta. I skrivelsen
foreslas olika atgérder och initiativ frén stadsdelsforvaltningens sida. Bl.a. foreslas
regelbundna kontakter mellan nimndens gruppledare, nérpolisen och forvaltningsledningen
samt att forvaltningen bjuder in till radslag for att stivja valdet och skadegorelsen i
stadsdelen.

Forvaltningen delar uppfattningen att atgdrder maste vidtas mot de héndelser som beskrivs i
skrivelsen (bilaga 1) och flera av de foreslagna atgirderna har nu vidtagits och redovisas.

YRKANDEN
Ordféranden Ann-Katrin Aslund framlade gemensamt for fp+m-+kd eget forslag till beslut
och yrkade bifall till detta.

Vice ordforande Ornina Younan yrkade gemensamt for s+mp-+v bifall till férvaltningens
forslag till beslut.

BESLUTSGANG
Ordforanden stillde yrkandena mot varandra och fann att det fanns majoritet eget yrkande.

BESLUT
1. Stadsdelsnimnden beslutar att i huvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut.
2. Darutover anfora

“Forvaltningen bes aterkomma till nimnden med forslag pa dndringar av riktlinjerna for
foreningsbidrag 1 enlighet med vad som anfors 1 skrivelsen”.
Reservation anméldes av Ornina Younan (s), Awad Hersi (mp), Jonas Ljungstedt (v), Eva

Andersson (s), Rune Olofsson (s) och Azad Hassan (s) enligt foljande.

Vi reserverar oss mot beslutet da vi yrkat bifall till forvaltningens forslag till beslut”.
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§ 165

Svar pa skrivelse: ”Samverkan mellan frivilligorganisationer och myndigheter behovs
for att motverka ungdomsvaldet”

Forelag tjansteutlatande 2008-05-27
(Dnr 000-234/08)

ARENDET

Awad Hersi och Lennart Johansson, bada miljopartiet de grona, har i en skrivelse till
stadsdelsndmnden daterad 2008-04-24 tagit upp den ’vag av ungdomsvald” som férekommit
i Tensta under den senaste tiden. Brevskrivarna onskar svar fran forvaltningen pa ett antal
fragor om vad som gors 1 stadsdelen for att stdvja valdet och vilka fritidssysselséttningar som
finns.

Forvaltningen har med anledning av den senaste tidens hidndelser vidtagit ett antal
atgirder som béade pa kort och pa lang sikt forviantas leda till mindre vald och
skadegorelse bland barn och ungdomar. Sérskilda insatser kommer att géras med hjélp
av sdrskilda medel fran Jiarvalyftet. Forvaltningen har ocksa sedan tidigare planerade
sommaraktiviteter.

BESLUT

1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens forslag till svar p skrivelsen enligt detta
tjansteutlatande.

SPANGA - TENSTA SAMMANTRADESPROTOKOLL BLAD



STADSDELSNAMND 2008-06-12 213

§ 166
Nominering till Stockholms stads kvalitetsutmirkelse

Foreldg tjansteutldtande 2008-05-26
(Dnr 099-303/08)

ARENDET

For fjortonde éret i rad ska Stockholms stads kvalitetsutmérkelse delas ut pa enhetsniva.
Kvalitetsutmirkelsen delas ut i fem olika klasser: Forskola, Skola, Aldreomsorg, Ovrig vard
och omsorg samt Ovrig verksamhet.

For att enheterna ska stimuleras i sitt fortsatta kvalitetsarbete kommer ocksa fler enheter
kunna fa ett hedersomndmnande.

Syftet med stadens kvalitetsstrategi ar att ligga grunden for ett systematiskt arbete dar
maélséttningen dr tydlighet for brukare/medborgare och medarbetare om verksamhetens mal,
resultat och dtgirder for utveckling. Strategin betonar vikten av att se sambanden mellan goda
resultat, tydliga ataganden, arbetssitt och en strukturerad analys och uppf6ljning av
verksamheten.

Enheten socialpsykiatri inom avdelningen for individ och familj inom Spénga-Tensta
stadsdelsndmnd ansdker nu om att delta i tdvlingen om Stockholms stads kvalitetsutmirkelse
2008.

BESLUT

1. Stadsdelsndmnden nominerar enheten for socialpsykiatri inom avdelningen for individ och
famil; till Stockholms stads kvalitetsutmérkelse 2008.
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§ 167
Deltagande i konferens i Gateshead, Storbritannien

Foreligger tjinsteutldtande 2008-05-21
(Dnr 299-304/08)

ARENDET

Utredningsgrupperna for Barn, Ungdom och Familj har sedan 2001 arbetat med den
l6sningsinriktade utredningsmodellen Signs of Safety som ett verktyg 1 arbetet med att utreda
barn och ungdomar som far illa. Grupperna har dven arbetat enligt Barns Behov 1 Centrum
(BBIC) under samma tid och kommit fram till ett fungerande arbetssétt dir BBIC utgor
strukturen och systematiken 1 utredningen och Signs of Safety dr en modell f6r hur barn och
familjer ska goras delaktiga i utredningsprocessen.

Signs of Safety dr en modell som dr skapad av ett par australiensiska socialarbetare, Andrew
Turnell och Steve Edwards, och &r spridd och anvénd i stora delar av véarlden. Huvudsyftet
med att arbeta enligt modellen i barnavardsarbete véarlden Over ar att 6ka sdkerheten for de
barn man utreder med bibehallen delaktighet och rittssdkerhet for fordldrarna. Signs of
Safety bygger pa grundvérderingar om delaktighet och réttsdkerhet for barn och foréldrar
med ett arbetssitt som tydliggér myndighetsrollen pa ett icke-krankande sétt.

Syftet med att delta i den andra internationella konferensen om Signs of Safety dr ocksa att
fortsdtta utveckla metoder och ldra av andra. Konferensen ger en unik mojlighet till
internationellt erfarenhetsutbyte. Konferensen ar avgiftsfri for deltagare men kostnader for
resa och boende tillkommer. Verksamheten har sokt och fatt medel bide fran
Centralférbundet for Socialt Arbete och Signhild Engkvists fond. Kostnad for resa och
boende beréknas till ca 5000 kronor per person.

BESLUT

1. Stadsdelsnimnden godkénner att tre socialsekreterare fran verksamhetsomradet Familj och
Ungdom deltar i den andra internationella konferensen om Signs of Safety 1 Gateshead,
Storbritannien 2008-08-27 tom 2008-08-29.
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§ 168
Ansokan om utbildningsresa till Orff-institutet i Salzburg,Osterrike

Foreligger tjdnsteutlatande 2008-05-26
(Dnr 299-305/08)

ARENDET

Forskolldrare Anne Mastouri och forskolldrare Zohra Damoun ansoker om tillstdnd att delta i
en veckas utbildning vid Orff-Institutet i Salzburg, Osterrike.

Pedagogerna deltar regelbundet i kompetensutveckling inom musik, rytmik och rérelse som
anordnas inom avdelningen for forskola, fritid och funktionshinder. De har deltagit i Orff-
utbildningar 1 Finland och kursveckan 1 Salzburg ér ett led 1 deras fortsatta kompetenshdjande
utveckling.

Pedagogerna deltar i utbildningen inom ramen for sin tjdnst medan 6vriga kostnader for kurs,
resa och logi bekostas av foreningen FOSITS (Foreningen Orff - Schulwerk i1 Tensta
Sverige).

BESLUT

1. Stadsdelsndmnden beslutar att bevilja Anne Mastouri forskolldrare, Hjulsta backar 3-5 och
Zohra Damoun barnskotare Elinsborgsbacken 12-15, att under tiden 6-12 juli 2008, delta i
en veckas utbildning vid Orft-Institutet i Salzburg.
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§ 169
Anmilan av protokoll fran stadsdelsniimndens handikapprad

Anméldes protokoll fran stadsdelsndmndens handikapprdds sammantride 2008-04-29

BESLUT

1. Protokollet 14ggs till handlingarna
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§ 170

Anmilan av protokoll frin stadsdelsniimndens brottsforebyggande rad

Anmildes protokoll fran stadsdelsndmndens brottsforebyggande radets sammantrade 2008-
04-04

BESLUT

1. Protokollet 14ggs till handlingarna
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§ 171
Anmilan av protokoll frin stadsdelsndmndens pensioniirsrid

Anmildes protokoll fran stadsdelsndmndens pensionérsrads sammantrdade 2008-05-08

BESLUT

1. Protokollet laggs till handlingarna
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§172
Allmiinna inkomna offentliga handlingar i maj 2008

Forelag forteckning 2008-06-03

ARENDET

Anmildes forteckning 6ver allménna inkomna offentliga handlingar i maj 2008.

BESLUT

1. Forteckningen ldggs till handlingarna
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§ 173

Redogorelse for vilka atgiirder som vidtagits for att forbéttra handléiggningen av
arenden som ror LVM-anmilda personer.

Foreligger tjénsteutlatande 2008-05-29
(Dnr)

ARENDET

Linsstyrelsen har granskat handldggningen av inkomna LVM-anmélningar under 2005.
Tillsynen gjordes vid besok pa ALL-teamet 18-19 januari 2007. Lansstyrelsen har riktat
kritik for brister 1 handldggningen av drenden som ror LVM-anmélda personer och vill ha en
redogorelse for vilka atgdrder som vidtagits for att forbattra handldggningen.

Forvaltningen redovisar i tjdnsteutlatandet de atgirder som vidtagits och ar planerade.

BESLUT

1. Stadsdelsndmnden beslutar att 1imna denna redogorelse till Lansstyrelsen i Stockholms
lan.
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§174

Overenskommelse mellan Spanga-Tensta stadsdelsnimnd och Hisselby-Villingby
stadsdelsniimnd i samband med inrittandet av Aldre direkt i Hiisselby-Villingbys
stadsdelsnimnd

Foreligger tjénsteutldtande 2008-05-29
(Dnr 699-306/08)

ARENDET

Enligt forslag till beslut frdn kommunfullméktige som avses att tas upp vid sammantridde den
9 juni 2008 foreslas inrittandet av ett kontaktcenter Aldre direkt for dldreomsorgens
frigor/drenden fr.o.m. den 1 juli 2008. For detta erfordras att samtliga stadsdelsndmnder
delegerar till handliggarna vid Aldre direkt att i enskilda drenden bitriida respektive nimnd
med information och radgivning till enskilda inom dldreomsorgens verksamhetsomréde.

For att Hisselby-Villingbys stadsdelsnimnd, som inledningsvis kommer att forvalta Aldre
direkt, ska kunna bitrdda stadsdelsndmnden i enskilda drenden pa bista sétt och utfora de
uppgifter som aliggs Aldre direkt erfordras att stadsdelsnimnden delegerar handliggarna vid
Aldre direkt bistdndshandliggarbehdrighet i paraplyet dldreomsorg och behdrighet till
Agressowebb.

Aldre direkt blir en viktig del tillsammans med befintliga medborgarkontor och e-tjinster i
arbetet med att forbittra service och tillginglighet. Aldre direkt frigér ocksa tid for
bistandshandldggarna som kan dgna mer tid till kontakten i 6vrigt med dldre och anhériga.
Okade méjligheter att ta fram 6vergripande statistik och jimforelser medfor att felaktigheter
och klagomal snabbare uppticks och kan atgérdas.

YRKANDEN

Ordféranden Ann-Katrin Aslund (fp) yrkade gemensamt for fp+m-+kd bifall till
forvaltningens forslag till beslut.

Vice ordféranden Ornina Younan (s) framlade gemensamt {for s+mp+v eget forslag till beslut
och yrkade bifall till detta.

BESLUTSGANG

Ordfoéranden stillde forslagen mot varandra och fann att det fanns majoritet for eget yrkande.

forts.
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forts. § 174

BESLUT

1. Spénga-Tensta stadsdelsndmnd delegerar enligt 6 kap 33 § kommunallagen till
handlidggarna som #r anstillda vid Kontaktcenter Aldre direkt inom Hisselby-Villingbys
stadsdelsndmnd att i enskilda drenden bitrdda med handldggningen avseende fragor och
lamna upplysningar inom dldreomsorgens verksamhetsomrade, och déirvid i erforderlig
omfattning fa tillgéng till paraplysystemet, i den del det avser dldreomsorgen och Agresso
webb samt i vrigt ge enskilda rddgivning och information.

2. Spanga-Tensta stadsdelsnimnd traffar 6verenskommelse med Hésselby-Villingby
stadsdelsndmnd om behandling av personuppgifter som kriavs med anledning av punkt
lovan, i enlighet med bilaga 1 och uppdrar at stadsdelsdirektdren att traffa denna
overenskommelse

Reservation anméldes av Ornina Younan (s), Awas Hersi (mp), Jonas Ljungstedt (v), Eva
Andersson (s), Rune Olofsson (s) och Azad Hassan (s) enligt foljande.
Vi reserverar oss mot beslutet dd vi yrkat:

1. att avslé forvaltningens forslag till beslut.
2. att ddrutdver anfora.

I remissomgéngen har det framkommit sa stora frigetecken om Aldre direkt att
socialdemokraterna, vansterpartiet och miljopartiet i kommunfullméktige inte anser att
arendet dr tillrackligt utrett. Alla stadsdelsndmnder har inte heller varit med i
remissomgangen, vilket dr olyckligt i en viktig stadsovergripande fraga.

Viéra partiers forslag i kommunfullméktige har varit att drendet dterremitteras och att
stadsledningskontoret aterkommer med ett forslag pa en permanent organisatorisk
organisation nér den tekniska infrastrukturen &r klar. Darfor vill vi inte idag delegera beslut
och triffa 6verenskommelser med Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd.

Bromma stadsdelsndmnd som har lingre erfarenhet av kontaktcenter varnar i sitt remissvar
for att en central enhet inte kan leva upp till kraven pd god service och inte kommer att
innebéra kostnadsbesparingar. Skarpnicks stadsdelsndmnd &r tveksamma till ett
kontaktcenter endast for éldre och till ett Aldre direkt for hela staden. For vér del anser vi att
det hiir #r bra arbetsuppgifter for medborgarkontor att ta hand om istillet for Aldre direkt.
Aven kommunstyrelsens pensionirsrad har haft synpunkter, bland annat att tillgéingligheten
vid stadsdelsforvaltningarna bor prioriteras och att ett Aldre direkt bor startas med en mattlig
ambitionsniva. Vi delar denna uppfattning och anser exempelvis att rddgivning om val av
dldreboende ska ligga pé bistdndshandldggaren som kdnner den éldre och inte pd en anonym
telefonrdst i Aldre direkt”.
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§175

Nominering av verksamhetsomradet Familj och Ungdom till Stockholms stads
kvalitetsutmirkelse 2008

Foreligger tjénsteutlatande 2008-05-30
(D nr 099-307/08)

ARENDET

For fjortonde aret i rad ska Stockholms stads kvalitetsutmérkelse delas ut pa enhetsniva.
Kvalitetsutmirkelsen delas ut i fem olika klasser: Férskola, Skola, Aldreomsorg, Ovrig vard
och omsorg samt Ovrig verksambhet.

For att enheterna ska stimuleras 1 sitt fortsatta kvalitetsarbete kommer ocksa fler enheter
kunna fa ett hedersomndmnande.

Syftet med stadens kvalitetsstrategi ar att 14gga grunden for ett systematiskt arbete dér
malséttningen ar tydlighet for brukare/medborgare och medarbetare om verksamhetens mal,
resultat och dtgirder for utveckling. Strategin betonar vikten av att se sambanden mellan goda
resultat, tydliga dtaganden, arbetssitt och en strukturerad analys och uppf6ljning av
verksamheten.

Verksamhetsomridet familj och ungdom inom avdelningen for individ och familj inom
Spénga-Tensta stadsdelsndmnd ansdker nu om att delta i tdvlingen om Stockholms stads
kvalitetsutméarkelse 2008.

BESLUT

1. Stadsdelsndmnden beslutar att nominera verksamhetsomrddet Familj och Ungdom till
Stockholms stads kvalitetsutmérkelse 2008.
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§ 176
Avskrivning av fordringar

Forelag tjansteutlatande 2008-05-28
(D nr 199-309/08)

ARENDET

Pé begiran fran flera ledamoter som anmadlt att de har fragor av enskild karaktir att stélla om
4rendet framligger ordforande Ann-Katrin Aslund gemensamt for hela nimnden yrkandet att
arendet flyttas frin den 6ppna delen av sammantrédet till den slutna delen.

BESLUT

1. Stadsdelsndmnden beslutar att flytta behandling av och beslut om drendet fran det 6ppna
delen av sammantridet till den slutna delen.

Information/rapporter

- Ordféranden Ann-Katrin Aslund informerar om att stadsdelsforvaltningen i samarbete med
trafikkontoret inbjuder till samradsmote om Nydalsparken onsdagen den 25 juni kl. 18.00 1
det gamla torpet Nydal (f.d. parklekslokal).

- Vice ordféranden Ornina Younan tar upp fragan om exploateringskontorets tjdnsteutlatande
om nybyggnationen pa Bromstens industriomrade som nimnden fick for kinnedom samma
dag som sammantriadet. Exploateringskontoret hade skickat sitt drende till
stadsdelsforvaltningen for sent och nimnden har inte haft mdjlighet att 1 god tid fore
sammantréddet ta del av innehéllet och komma med ev. synpunkter. Dessa synpunkter ska
framforas till trafikkontoret.

I samband med detta fick stadsdelsforvaltningen i uppdrag att vidarebefordra alla d&renden
som ror nybyggnation/samrid till alla stadsdelsndmndsledaméter och erséttare elektroniskt
via lank.

I pirm pa bordet anmiildes inkomna protokoll, skrivelser mm
(Bilaga §176)



