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Spénga-Tensta stadsdelsnamnd

Rutin for hantering av synpunkter och klagomél inom
avdelningen for forskola, fritid och funktionshinder

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden beslutar godkénna foreliggande rutin for hantering av

synpunkter och klagomal inom avdelningen for forskola, fritid och
funktionshinder

Maria Haggblom

stadsdelsdirektor
Cathrine Onnestam
avdelningschef

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for forskola, fritid och funktionshinder.
Lokala handikappradet har behandlat drendet 2008 05 27.

Samverkansgruppen har behandlat drendet 2008 05 09.
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TJANSTEUTLATANDE

Bakgrund

I stadsrevisionens granskning av formerna for ndmndens systematiska
kvalitetsarbete inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning papekades
att nimnden saknar skriftliga rutiner for hantering av synpunkter och klagomal.
Stadsrevisionen papekade ocksa att forvaltningsledningen kontinuerligt bor
informera nimnden om verksamhetens kvalitet samt om eventuella brister och
atgirder for att namnden ska kunna fullgora sitt uppdrag.

Forvaltningen har tagit del av revisionsrapporten (nr 9/2007) och har i samband
med framtagandet av ett ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL och
LSS utarbetat skriftliga rutiner for hantering av synpunkter av klagomal.

Forvaltningens synpunkter

Systematisk hantering av forbéttringsforslag, synpunkter och klagomal &r en viktig
del av stadsdelens kvalitetsutveckling. Forvaltningen foreslar att de skriftliga
rutinerna for hantering av synpunkter och klagomal anvénds inom avdelningens
tre olika verksamhetsomraden, forskola, fritid och funktionshinder. Rutinerna
revideras arligen.

Den enskilda individen, dennes fordldrar/anhoriga eller god man informeras om att
verksamheten vdlkomnar sédvil muntliga som skriftliga synpunkter/klagomal.
Inkomna synpunkter/klagomal utvirderas och beaktas for eventuella forandringar
gillande rutiner, arbetssitt, innehall, bemotande med mera.

Information om att verksamheten vdlkomnar synpunkter/klagomal gors dels
skriftligen genom en sérskild broschyr, dels muntligen vid olika
informationstillfillen som exempelvis vid upprittandet av
individuellplan/genomforandeplan vid bistandsinsats, fordldrasamtal inom
forskolan och ungdomssamtal inom fritidsverksamheten. Broschyren delas ut av
varje enhet inom avdelningen samt finns att himta vid medborgarkontoret,
forvaltningens reception och stadsdelens hemsida.

Varje medarbetare ska vara insatta i rutinerna och vil fortrogna med sitt ansvar 1
hanteringen. Dokumentation om inkomna synpunkter och klagomal med vidtagna
atgdrder anmdls till ndmnden halvarsvis.

Bilagor
1. Rutin for hantering av synpunkter och klagomél
2. Personalblankett for dokumentation av synpunkter och klagomaél
3. Medborgarblankett for synpunkter och klagomal {or varje
verksamhetsomrdde
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