Ledningssystem for kvalitet i omsorgen om personer med funktionsnedséttning enligt SoL och LSS
Avdelningen for forskola, fritid och funktionshinder
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Samverkan och samarbete

Socialstyrelsens kvalitetskrav

Avdelningens kvalitetsmal

Milen uppnis genom att

Utviirdering

Ledningssystemet ska sdkerstilla att
det finns rutiner som tydliggor
e ansvaret for samarbete internt
och externt, som géller den
enskildes behov av insatser
vad avser t ex overforing av
information
e hur samverkan ska bedrivas
savil internt, inom och
mellan ndimnder, som externt
med myndigheter och andra
aktorer, med beaktande av
sekretess och tystnadsplikt

Verksamheten ska bygga pa respekt
for ménniskors sjalvbestimmanderatt
och integration(1 kap,1§ SoL, 6§
LSS).

Verksamheten skall framja jimlikhet
1 levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllslivet for personer enligt LSS
personkrets 1, 2 eller 3 (5§ LSS).

Verksamheten ska ha rutiner som
sikerstiller att verksamhetens olika
enheter samverkar och samarbetar
for att tillgodose den enskildes behov
av insatser.

Verksamheten ska samverka och
samarbeta med myndigheter och
andra aktorer som har betydelse for
att den enskildes behov av insatser
ska tillgodoses enkelt och effektivt.

Verksamheten ska samarbeta med
frivillig- och andra
inresseorganisationer i syfte att, for
den enskilde, frimja trygga
forhallanden och en aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra.

Verksamheten ska beakta den
enskildes ritt till sjdlvbestimmande
och visa respekt for den enskildes
integritet.

verksamheten har de rutiner
som socialstyrelsen
foreskriver

rutinerna dr vil kdnda och
tillimpade av alla berorda
medarbetare

verksamheterna samarbetar
med t ex landstinget,
intresseorganisationer och
privata vardgivare
frivilligorganisationer
informeras om verksamheten
och de behov som skulle
kunna tillgodoses genom
ideella insatser
medarbetarna ges utbildning
om praktisk tillimpning av
sekretessbestimmelserna i det
dagliga arbetet

medarbetarna ges utbildning
och handledning i bemo6tande

Varje medarbetare har ansvar for att
e inom sin enhet aktivt delta 1
verksamhetens utvardering

Enhetschefen ansvarar for att
e inom sin verksamhet arligen
folja upp och analysera mal-
uppfyllelsen, samt for att till
avdelningschefen redovisa
resultatet och analysen

Avdelningschefen har det yttersta
ansvaret for att
e madlen foljs upp och for att till
ndmnden redovisa resultatet
och analysen

Alla rutiner revideras arligen och vid
behov med avseende pa om de dr dn-
damalsenliga, aktuella och om de
tillimpas pa ratt sitt av dem som
berors.

Revideringen gors av den som
ansvarar for respektive rutin.

I verksamhetsberittelsen redovisar
enhetschefen vad som gjorts for att
uppfylla mélen och om det haft
avsedd effekt.




Ledningssystem for kvalitet 1 omsorgen om personer med funktionsnedséttning enligt SoL och LSS
Avdelningen for forskola, fritid och funktionshinder
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Handlaggning och dokumentation

Socialstyrelsens kvalitetskrav

Avdelningens kvalitetsmal

Milen uppnis genom att

Utviirdering

Ledningssystemet ska sdkerstilla att
det finns rutiner for
e handlaggning och
dokumentation av ett drende
e dokumentation av
genomforandet av en beslutad
insats
e hur uppgifter ska ldmnas
mellan den som fattar beslut
om en insats och den som
ansvarar for det praktiska
genomfOrandet av en insats, 1
forekommande fall efter
provning av sekretess och
tystnadsplikt
e uppfoljning och utvirdering
av en beslutad insats

Rutinerna bor bla omfatta

- ndr en utredning ska inledas

- hur olika typer av utredningar ska
genomfOras

- hur malen f6r en planerad eller
beslutad insats ska formuleras

- hur beslutet ska formuleras, och

- hur ett 6verklagande ska hanteras

Verksamheten ska handlagga alla
ansokningar om insatser réttssakert
och skyndsamt.

Den enskilde, eller hans/hennes
foretrdadare, ska ha stort inflytande
over vilka insatser som beviljas och
over vem som utfor de beviljade
insatserna.

Den enskilde, eller hans/hennes
foretrdadare, ska ha stort inflytande
over hur beviljade insatser utfors.

Dokumentationen ska innehalla alla
foreskrivna uppgifter, den ska vara
korrekt samt tillracklig.

verksamheten har de rutiner som
socialstyrel- sen foreskriver och
ar vél kdnda av alla berérda
medarbetare

den enskildes 6nskemaél beaktas
1 mdjligaste utstrackning och in-
formeras om vilka utforare av
beviljade insatser som kan viljas
det av dokumentationen framgar
vad ansokan avser, dtgiarder och
beslut med motivering, mal for
insatserna samt l6pande anteck-
ningar om faktiska omstandlig-
heter och hindelser av betydelse
dokumentationen gors i stadens
datasystem(Paraplyet/Parasol)
dokumentation om enskilda han-
teras med beaktande av géllande
sekretessbestémmelser och
forvaras pé ett for den enskilde
betryggande sétt

beslut och motivering samt bes-
varshdnvisning &r skriftliga och
delges den enskilde och i
forekommande fall narstdende/
god man, snarast mdjligt
bestillningar och, for utférandet
nddvindig, information ldimnas
skriftligen till utforaren
genomforandeplaner upprittas
och delges bestillarna

Varje medarbetare har ansvar for att
e inom sin enhet aktivt delta 1
verksamhetens utvardering

Enhetschefen ansvarar for att
e inom sin verksamhet arligen
folja upp och analysera mal-
uppfyllelse, samt att till
avdelningschefen redovisa
och analysera resultatet.

Avdelningschefen har det yttersta
ansvaret for att
e madlen foljs upp och for att till
ndmnden redovisa resultatet
och analysen
Alla rutiner revideras arligen och vid
behov med avseende pa om de dr én-
damalsenliga, aktuella och om de
tilldimpas pa ratt sitt av dem som
berors.
Revideringen gors av den som
ansvarar for respektive rutin.

I verksamhetsberittelsen redovisar
enhetschefen vad som gjorts for att
uppfylla mélen och om det haft
avsedd effekt.




Ledningssystem for kvalitet 1 omsorgen om personer med funktionsnedséttning enligt SoL och LSS
Avdelningen for forskola, fritid och funktionshinder
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Fel och brister

Socialstyrelsens kvalitetskrav

Avdelningens kvalitetsmal

Milen uppnis genom att

Utviirdering

Det som framkommer i samband
med fel och brister 1 verksamheten
ska utgdra underlag for det
systematiska kvalitetsarbetet.

Ledningssystemet ska sdkerstélla att
det finns rutiner for
e hur fel och brister 1
verksamheten ska
identifieras, dokumenteras,
analyseras och atgidrdas samt
e hur vidtagna atgérder ska
foljas upp
e anmdlan av allvarliga
missforhdllanden enligt 14
kap.2§ SoL och 24 a § LSS
e siarskild riskbedomning vid
vasentliga forandringar i
verksamheten

Personer med funktionsnedséttning
ska fd god omvérdnad och leva under
trygga forhallanden.

Verksamheten ska bedrivas sa att
risken for uppkomsten av fel och
brister forebyggs 1 sé stor
utstrackning som mojligt.

e verksamheten har de rutiner
som socialstyrelsen
foreskriver

e rutinerna &r vil kdnda och
tillimpas av alla medarbetare

e vid storre organisations-
fordndringar gors en
beddmning av vilka brister
som kan uppsta, och atgarder
vidtas for att om mojligt
undvika dem

e klagomal och synpunkter fran
enskilda och personal
vilkomnas och utreds

e fel och brister rittas till samt
atgarder vidtas for att
forhindra upprepning

e medarbetarna ér vél utbildade
och vil lampade for sina
uppgifter

e medarbetarna ges den
handledning som behovs for
uppdraget

Varje medarbetare har ansvar for att
e inom sin enhet aktivt delta 1
verksamhetens utvardering

Enhetschefen ansvarar for att
e inom sin verksamhet arligen
folja upp och analysera mal-
uppfyllelsen, samt for att till
avdelningschefen redovisa
resultatet och analysen

Avdelningschefen har det yttersta
ansvaret for att
e madlen foljs upp och for att till
ndmnden redovisa resultatet
och analysen

Alla rutiner revideras arligen och vid
behov med avseende pa om de dr dn-
damalsenliga, aktuella och om de
tillimpas pa ratt sitt av dem som
berors.

Revideringen gors av den som
ansvarar for respektive rutin.

I verksamhetsberittelsen redovisar
enhetschefen vad som gjorts for att
uppfylla mélen och om det haft
avsedd effekt.




Ledningssystem for kvalitet i omsorgen om personer med funktionsnedséttning enligt SoL och LSS
Avdelningen for forskola, fritid och funktionshinder
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Synpunkter och klagomal

Socialstyrelsens kvalitetskrav

Avdelningens kvalitetsmal

Milen uppnis genom att

Utviirdering

Ledningssystemet ska sdkerstilla att
det finns rutiner for att
e samla in och anvédnda
synpunkter och klagomal fran
enskilda, myndigheter och
organisationer

Synpunkter som framforts ska

anvéindas for att

- forebygga fel och brister

- utveckla verksamheten

- identifiera nya eller ej tillgodosedda
behov

Synpunkter och klagomal ska
anviandas som information om

sadant som kan behova
forbéttras i verksamheten
nya ¢j tillgodosedda behov
behov av forebyggande
verksamhet

e verksamheten har de rutiner
som socialstyrelsen
foreskriver

e rutinerna &r vil kdnda och
tillimpas av alla berorda
medarbetare

e enskilda, myndigheter och
organisationer informeras om
mdjligheten att framfora
klagomal och synpunkter pa
funktionshinderverksamheten

e inkomna klagomél och
synpunkter utvérderas och
beaktas for eventuella
forandringar gillande rutiner,
arbetssétt, insatsernas art och
innehall, bemdtande m m.

Varje medarbetare har ansvar for att
e inom sin enhet aktivt delta 1
verksamhetens utvardering

Enhetschefen ansvarar for att
e inom sin verksamhet arligen
folja och analysera mal-
uppfyllelsen, samt for att till
avdelningschefen redovisa
resultaten och analysen

Avdelningschefen har det yttersta
ansvaret for att
e madlen foljs upp och for att till
ndmnden redovisa resultatet
och analysen

Alla rutiner revideras arligen och vid
behov med avseende pa om de dr dn-
damalsenliga, aktuella och om de
tillimpas pa ratt sitt av dem som
berors.

Revideringen gors av den som
ansvarar for respektive rutin.

I verksamhetsberittelsen redovisar
enhetschefen vad som gjorts for att
uppfylla mélen och om det haft
avsedd effekt.




Ledningssystem for kvalitet i omsorgen om personer med funktionsnedséttning enligt SoL och LSS
Avdelningen for forskola, fritid och funktionshinder
Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Personal- och kompetensforsorjning

Socialstyrelsens kvalitetskrav

Avdelningens kvalitetsmal

Milen uppnis genom att

Utviirdering

Ledningssystemet ska sdkerstilla att
det finns rutiner for att fortlopande
kontrollera att
e det finns den bemanning som
behovs for att utfora
socialtjanstens uppdrag
e personalen har den
kompetens som krévs for att
utfora uppgifterna
e personalen ges forutsittningar
for fortlopande
kompetensutveckling som
svarar mot verksamhetens
behov och
kunskapsutvecklingen inom
verksamhetsomradet

Verksamheten ska ha den
personalstyrka som behovs for att
utfora uppdraget.

Verksamhetens medarbetare ska ha
den kompetens som behovs for att
e utfora den vard och omsorg 1
kommunal regi som drivs
inom stadsdelen
e utfora den handliggning och
dokumentation géllande
enskilda drenden som
verksamheten kraver
e utfoéra Ovriga dldgganden, t ex
ledning,
verksamhetsplanering och
uppfoljning, upphandling,
besvarande av remisser och
enkdter med mera.

Medarbetarna ska erbjudas
kontinuerlig kompetensutveckling.

verksamheten har de rutiner
som socialstyrelsen
foreskriver

rutinerna ar vil kidnda och
tillimpas av alla berorda
medarbetare

bemanningen dimensioneras
utifrdn omfattningen av de
vard- och omsorgsinsatser,
samt andra insatser, som ska
utforas

medarbetarnas kunskaper och
fardigheter verifieras i den
omfattning som kravs

de medarbetare som inte har
tillrackliga kunskaper och
fardigheter for sitt uppdrag
ges utbildning och
handledning

Varje medarbetare har ansvar for att
e inom sin enhet aktivt delta 1
verksamhetens utvardering

Enhetschefen ansvarar for att
e inom sin verksamhet arligen
folja upp och analysera mél-
maluppfyllelsen, samt for att
till avdelningschefen redovisa
resultatet och analysen

Avdelningschefen har det yttersta
ansvaret for att
e madlen foljs upp samt for att
till nimnden redovisa
resultatet och analysen
Alla rutiner revideras arligen och vid
behov med avseende pa om de dr én-
damalsenliga, aktuella och om de
tillimpas pa ratt sitt av dem som
berors.
Revideringen gors av den som
ansvarar for respektive rutin.

I verksamhetsberittelsen redovisar
enhetschefen vad som gjorts for att
uppfylla mélen och om det haft
avsedd effekt.




Ledningssystem for kvalitet inom funktionshindersverksamheten enligt SoL. och LSS
Spédnga-Tensta stadsdelsforvaltning

Uppfoljning och utvirdering

Socialstyrelsens kvalitetskrav

Avdelningens kvalitetsmal

Milen uppnis genom att

Utviirdering

Ledningssystemet ska sdkerstilla att
det systematiska kvalitetsarbetet
omfattar metoder for
e uppfoljning och utvdrdering
av verksamhetens planering,
resultat och utveckling

Uppf6ljningen och utvirderingen

bor bla goras utifran

- hur vil verksamheten uppfyller
lagstifiningens krav och de
kommunala malen

- hur vél verksamheten tillgodoser
enskilda och gruppers behov, samt

- hur den enskilde och andra
intressenter uppfattar
verksamhetens kvalitet

Verksamheten ska foljas upp enligt
géllande foreskrifter och enligt
stadens bestammelser.

Enheterna ska bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete.

Enheterna ska ha de system for
egenkontroll som krévs.

Verksamheten ska bedrivas inom
budgetram.

Vid formulering av kriterier infor
en upphandling ska kriterier, som
bidrar till att de varor och tjdnster
som tillhandahélls ar av god
kvalitet, tas med.

verksamheten har de system for
egenkontroll som foreskrivs
egenkontrollprogrammen &r vil
kdnda och tillimpade av alla
berdrda medarbetare

det systematiska kvalitetsarbe-
tet bedrivs kontinuerligt och
alla medarbetare deltar aktivt
brukar/anhdrigundersdkningar
genomfors regelbundet
medarbetarenkéter genomfors
regelbundet

klagomal och synpunkter ut-
vérderas och beaktas for ev.
forandringar gillande rutiner,
arbetssétt, insatsernas art och
innehall, bemoétande m m
enhetscheferna foljer upp
kostnader regelbundet och vid tar
atgirder for att inom ra- men for
sina befogenheter halla budget
vid upphandling medtas krite- rier
for god kvalitet

Varje medarbetare har ansvar for att
e inom sin enhet aktivt delta 1
verksamhetens utvardering

Enhetschefen ansvarar for att
e inom sin verksamhet arligen
folja och analysera mal-
uppfyllelsen, samt for att till
avdelningschefen redovisa
resultatet och analysen

Avdelningschefen har det yttersta
ansvaret for att
e madlen foljs upp samt for att
till ndmnden redovisa
resultatet och analysen

Alla rutiner revideras arligen och
vid behov med avseende pa om de
ar dn- damélsenliga, aktuella och
om de tillimpas pa rétt sitt av dem
som berors.

Revideringen gors av den som
ansvarar for respektive rutin.

I verksamhetsberittelsen redovisar
enhetschefen vad som gjorts for att
uppfylla mélen och om det haft
avsedd effekt.







