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AVDELNINGEN FOR ALDRE TJANSTEUTLATANDE
AVDELNINGSLEDNINGEN zogg:-)ols-gl)

Handldggare: Anica Hjulstrom
Telefon: 508 03 187
Till
Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd

Anmadlan av till avdelningen for dldre inkomna
klagomal under perioden 2008-01-01-2008-03-31

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden beslutar lagga foreliggande anméilan av, under perioden
2008-01-01 —2008-03-31, till avdelningen for dldre inkomna klagomal till
handlingarna.

Maria Héggblom
Stadsdelsdirektor

Gunnel Dahlin
Avdelningschef

Arendets beredning
Detta drende har beretts inom avdelningen for éldre.

Bakgrund

Enligt beslut i Spadnga-Tensta stadsdelsndmnd 2008-01-24 ska inkomna klagomal
till avdelningen for dldre anmaélas l6pande under éret.

Forvaltningens redovisning

Inkomna klagomal och med anledning av dessa vidtagna tgérder redovisas pa till
detta drende bifogad bilaga.

Bilagor
Redovisning av synpunkter och klagomél inom avdelningen for dldre under
perioden 2008-01-01 — 2008-03-31.

Box 4066, 163 04 SPANGA. Stormbyvigen 2
Telefon 508 03 000. Fax 508 03 185
stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se www.stockholm.se



Redovisning av synpunkter och klagomal inom avdelningen for aldre
under perioden 2008-01-01 — 2008-03-31.

Sid 1(2)

Inkom | Vem Vem tog Vad giller Vem ér Vad har gjorts med anledning av Datum

den framforde | emot - synpunkten/klagomalet ansvarig | synpunkten /klagomalet for atgird
- namn namn o titel chef

080310 | Kl Annika Klagar pé bristande stimulans Anne- Enhetschefen har kontaktat klaganden 2008-03-
Anhbric i Ekengren och aktiviteter i boendet. Anser Christine 080314 ang de framforda synpunkterna. Hon | 14 och ff

nhorig till " . . e :
boende enhetschef att boendet dr ren forvaring utan | Davidsson | har ocksd tagit upp dessa med personalen pé
bistandsenhet | ndgon stimulans for de boende, boendet. Personalen har fatt i uppdrag att bli
en att personalen inte har tid att folja bittre pa att anordna olika aktiviteter i
de boende ned till aktiviteterna i boendet. Aktiviteter som personalen hittills
servicehuset, att boendets TV inte lagt stor vikt vid &r att umgas mycket med
fungerar, etc. de boende - Samtala med dem, 16sa korsord,
lagga haret osv. Man deltar dven 1
aktiviteterna pa dagverksamheten Elin i stor
utstrackning.
Kanalerna pa TV:n ér nu ritt instéllda.
Sjdlva tv:n har hela tiden fungerat. Nya
sdllskapsspel har bestillts.
Efter instruktion fran sjukgymnast kommer
den boende att fa trina med manoped for att
trdna upp armstyrkan, ndgot som hon sjilv
Onskar.

080318 | K2 Annika Omprovning av bistdndsbeslut Annika En ny ansokan &r utskickad till s6kanden. 2008-03-
Anhérig till Ekengren géllande hemt; éingt. Klaganden Ekengren | Klagande vill hjélpa sin mor att fylla i vad 18
hialptagare enhetschef anser att modern inte forstdtt att | enhetschef | hon ska ans6ka om. Nytt stéllningstagande

bistandsenhet | hennes ansdkan vid hembesok for | bistindsen | till ansdkan tas ndr den kommit in.
en den arliga omprévningen av heten

hemhjélpsbehovet skulle
innebéra mindre hjilp &n enligt
det forra beslutet. Tolk anvédndes
vid omprdévningen. Sonen anser
att modern behover hjilp i
samma omfattning som hon haft

Information om rétten att 6verklaga beslutet
lamnas alltid.
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Inkom | Vem Vem tog Vad giller Vem éar Vad har gjorts med anledning av Datum
den framforde | emot - synpunkten/klagomaélet ansvarig | synpunkten /klagomélet for atgard
- namn namn o titel chef
fore omprovningen.
080107 | K3 Anica Klagomalen giller att klaganden | Gia Kruse | Gunnel Dahlin har kontaktat klaganden 2008-01-
Anhérie till Hjulstrom, inte far gehor for sina klagomal van angaende klagomalen och kommit dverens 07
b g 1.e sekr hos enhetschefen, déarfor vill hon | Paaschen om hur vi ska komma tillrdtta med
oende . .
tala med Gunnel Dahlin. Enligt problemen..
klaganden fungerar inte
utforandet av beviljade insatser
for hennes broder pé ett
acceptabelt sitt.
080307 | K4 Anica Enligt klaganden ar stadningen Annica Klagomalen framf6rda till enhetschefen for
P Hjulstrom, av de allmédnna utrymmena pa Sarén atgird och synpunkter den 7/3 2008 vit
ersonalen : . . . . . .
o 1.e sekr via Fristad servicehus dr inte utford | Attendo personligt mote.
pa o ..
daoverksam fax pa flera veckor. Toaletterna ar Care AB
g smutsiga, det saknas tval och Svar fr Enhch A Sarén, Attendo Care 28/3:
heEen toalettpapper. Detsamma géller Det har varit problem under en period da bada vara
Tréffen ' lokalvérdare blev sjuka och vi inte fick tag i vikarier.

det gemensamma badet som inte

heller skulle vara stddat pa ldnge.

Vi sétter sjélvklart in vikarier nér personalen ér sjuk.

Vi har under februari-mars haft stidning av allminna
toaletter samt Dagverksamhetens toaletter
3dgr/vecka, vilket dagverksamheten sagt inte skedde
vid ett tillfdlle 6/3. Detta har jag haft svart att
kontrollera da jag fick veta det en tid efterat, och jag
kan inte sdga annat &n att vi har stidningen pa
schema och om det slarvas i utférandet eller om det
blir véldigt nedsmutsat precis efter en stddning kan
ibland vara svart att avgora.

Vi har satt upp ett papper for signering varje gang
stadningen utfors, som vi samlar in en gang per
manad. Toaletterna stidas i dagslaget 2-3 ggr/v
beroende pa om vi fér tag pa vikarie. Tvél och papper
fylls pa vid stidtillfallena. Daremot forsvinner ofta
det extra papper vi sétter dit. D far man séga till i
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Inkom | Vem Vem tog Vad giller Vem ér Vad har gjorts med anledning av Datum
den framforde | emot - synpunkten/klagomaélet ansvarig | synpunkten /klagomélet for atgard
- namn namn o titel chef
receptionen sa fyller vi pa.
Badet stidas en gang per mdnad, eftersom
alla som anvénder badet ska stida efter sig
sjdlva. Vi har en brukare pd servicehuset
som anvander badet en gang per vecka och
det ar hennes kontaktperson som ska stida
efter hennes bad.
080307 | K5 Anica Enligt klagandena stddas inte Annica Klagomaélen framforda till enhetschefen for
Anhori Hjulstrom, kéllargangarna och toaletterna i Sarén atgérd och synpunkter den 7/3 2008 vit
nhoriga . . . . . .
till boende 1.e sekr via Fristad servicehus. De ér Attendo personligt mote.
fax smutsiga och luktar illa. Aven pd | Care AB

2 trappor i Cervins vég 13 luktar
det illa.

Svar fr Enhch A Sarén 28/3: Stddningen 1
kéllaren ar atgérdat, vi hade helt enkelt
missat killaren pa stidschemat.




