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SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING TJANSTEUTLATANDE
AVD. FOR ALDRE DNR 036-335;1;/2|0(02§
2008-04-03

Handlidggare: Gunnel Dahlin
Telefon: 508 03 189
Till
Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd

Remiss ang. Aldre Direkt - Kontaktcenter fér
aldreomsorgen i Stockholm

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden overldmnar yttrandet.
2. Omedelbar justering

Maria Hiaggblom

Stadsdelsdirektor Gunnel Dahlin
Avdelningschef

Bilagor

1. remiss : Aldre direkt — kontaktcenter for dldreomsorgen i Stockholm

Box 4066, 163 04 SPANGA. Tenstagingen 32
Telefon 508 03 000. Fax 508 03 185
stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se www.stockholm.se



TJANSTEUTLATANDE
DNR 036-3348/2007

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for Aldre. Stadsdelsnimndens
pensionérsrad fick drendet utdelat pa sammantrdade den 10 april 2008 och gavs
dédrmed mojlighet att inkomma med synpunkter.

Bakgrund

Stockholms stad har beslutat att gora en stor satsning for att erbjuda invanarna ett
storre utbud av sociala tjdnster via olika kanaler: Genom att 6ka kommunikation
via e-mail, telefon och webb avser staden att minska péd besoken pa de olika
forvaltningarna. Ambitionen dr att genom 0kad anvéndning av olika e-tjanster
effektivisera och gora besparingar samtidigt som tillgéngligheten ska dka.

Forvaltningens synpunkter

Det ér positivt att de dldre och deras anhdriga via ett enda telefonnummer kan na
initierad personal som kan ge rad och stod. Ménga fragor som idag hamnar hos
tjdnstemdn inom stadsdelen kommer att kunna besvaras i kontaktcenter. Det
kommer troligtvis att innebéra viss besparing 1 verksamheten. I dag nér allt fler
uppgifter laggs pa handldggarna dr detta naturligtvis mycket positivt.

Det redovisade forslaget till kontaktcentrum ar genomarbetat och ger en bra bild
av hur verksamheten &r tdnkt. Naturligtvis dr det svart att veta hur verkligheten
kommer att se ut men det finns ingenting som siger att den hir verksamheten inte
kommer att bli bra for den enskilde. Forvaltningen stiller sig darfor positiv till
inrattandet av ett kontaktcenter.

Den enda invéndningen till forslaget ror hanteringen av fardtjdnstansokningar.
Manga ansdkningar dr idag kombinerade med hembesok. Det torde vara ogorligt
for ett kontaktcenter att gora hembesok. Att ta bort mojligheten att genom ett
hembesok kunna ansdka om férdtjénst tror vi upplevs som en forsdmring av de
dldre. Forvaltningen foreslar darfor att fardtjdnstirendena dven fortséttningsvis
handliaggs pa stadsdelsforvaltningarna.
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