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SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING TIANSTEUTLATANDE

AVDELNINGEN FOR ARBETE, BISTAND OCH TEKNIK

Handldggare: Torbjorn Gustavsson Till
Telefon: 08-50803388 Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd

KVALITETSGARANTIER 2008

Forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner de foreslagna kvalitetsgarantierna for 2008 avseende
verksamheterna Arbete och bistand samt Stadsmiljo.

Jack Kindberg

Stadsdelsdirektor Mats Carinder
Avdelningschef

Bakgrund

Enligt stadens strategi for kvalitetsutveckling ska alla utdtriktade verksamheter utforma
kvalitetsgarantier for stadens medborgare.

Genom garantierna ska brukarna fa klara besked om vad de kan forvinta sig for service
och hur rittelse ska ske om verksamheten ej uppfyller atagandena.

Sammanfattning

Avdelningen for Arbete, Bistdnd och Teknik har formulerat dtaganden for foljande
verksamheter; Arbete och Bistand samt Stadsmiljé. Atagandena har formulerats i enlighet
med stadens kvalitetsstrategi.

Garantierna skall gélla t o m 2008-12-31.

Atagandena

Atagandena har tagits fram och bedomts som viktigast utifrin den dialog och kontakt som
verksamheterna har med medborgarna.

Forvaltningens forslag
Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner verksamheternas foreslagna
kvalitetsgarantier.

Bilagor
Arbete och Bistdnd, kvalitetsgaranti
Stadsmiljo, kvalitetsgaranti

Box 4066, 1 63 04 Spanga.Telefon 08-50803000
stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se
Besoksadress Tenstagiangen 55 www.stockholm.se



