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Stadsmiljo

En valskott, trygg och attraktiv stadsdel

Vi ansvarar for skotsel underhdll och investeringar pd park- och naturmark
inklusive lekplatser och dammar. Alla arbeten utfors i huvudsak av
upphandlade entreprenarer.

Uthyrning av koloniomraden ingdr ocksa i var uppgift.

Madlet med vart arbete dr att alla som bor, besoker eller dr verksamma i
Spdnga-Tensta, upplever att stadsdelen dr vdlskott, trygg och attraktiv. Vi
arbetar for ett okat brukarinflytande genom att lyssna pd medborgarnas
behov och bemota dem pa ett serviceinriktat sditt.

ATAGANDE

ADMINISTRATION

¢ Inkomna felanmélningar skall handldggas snarast mojligt och atgérdas
skyndsamt. Aterrapportering till anmilare skall ske senast efter 10
arbetsdagar.

e  Medborgarforslag rorande stadsmiljofragor skall behandlas pa
niastkommande namndmote. I annat fall kontaktas forslagsstéllaren.

e  Utvecklingen av stadsmiljon skall ske i ndra samarbete med lokalt
néringsliv, lokala brottsforebyggande radet, foreningar, bostadsbolag,
stadens tekniska forvaltningar och med medborgarna.

RENHALLNING

e  Stddning av park- och naturmark samt tdmning av dess papperskorgar ska
atgiardas inom 24 timmar efter upptickt eller inkommen felanméilan.
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VINTERVAGHALLNING PARKMARK

Snoréjning skall genomforas for prioriterade parkytor vid snddjupet 3 cm
och ska vara fardigstéllt efter senast 4 timmar.

For icke prioriterade parkytor skall snérdjningen genomforas vid snddjupet

5 cm och ska vara fardigstillt efter senast 12 timmar.

Sandupptagning pé parkytor sdsom parkvégar och trappor utfors senast
1 maj.

PARK- OCH NATURSKOTSEL

Anlagda gréasytor klipps minst 6 ganger per ar.

Sakerhetsbesiktning av lekparker genomfors 1 gang per ar av certifierad
besiktningsman.

Kontinuerlig tillsyn med atgarder genomfors sa att all lekutrustning
uppfyller stdllda krav och avsedd funktion.

MILJO

Alla upphandlade arbeten ska ske med maskiner som uppfyller Stockholm stads
stillda miljokrav.

RATTELSE/KOMPENSATION

Om vi inte lyckats leva upp till vara ataganden ska vi snarast rétta till det som
felats och se Over véra rutiner sa att felet inte upprepas.

KLAGOMAL/SYNPUNKTER

Dina synpunkter &r viktiga for att vi pa enheten for stadsmiljo skall kunna
utveckla var verksamhet.
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Felanmaélningar gors till Stockholm stads driftcentral dygnet runt pé
tfn 08-651 00 00.

Kontakt med ansvarig for allménna parkfrdgor gors sakrast under kontorstid till
Maggan Cervinger pa tfn 08-508 03 423 eller via e-post,
maggan.cervinger@spanga-tensta.stockholm.se .

Niér det géller stadfragor kontakta Burhan Yildis pa tfn 508 03 443 eller via e-
post, burhan.yildis@spanga-tensta.stockholm.se .

VILL DU VETA MER?

Var verksamhet bestar givetvis av fler dtaganden dn vad som presenterat hér
ovan. Vi har ansett dessa vara mest viktiga utifrdn den dialog och kontakt vi har
haft med Er brukare. Om du vill veta mer om hur arbetet bedrivs pa enheten
besok girna stadsdelens hemsida pa www.stockholm.se .

STOCKHOLM 2008-01-30

Mats Carinder
Avdelningschef

AVDELNINGEN FOR ARBETE, BISTAND OCH TEKNIK ~SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING

BOX 4066, 163 04 SPANGA BOX 4066
TELEFON: 508 03 428 163 04 SPANGA
TELEFAX: 508 03 429 TELEFON: 508 03 000

E-POST: mats.carinder@spanga-tensta.stockholm.se
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