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SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING T/ANSTEUTLATANDE

DNR 600-2/08

AVDELNINGEN FOR ALDRE

Handlaggare: Anica Hjulstrom
Telefon: 508 03 187
Till
Spanga-Tensta stadsdelsndmnd

Atgirdsplaner for brister enligt 2007 ars verksam-
hetsuppfoljningar

Forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden beslutar godkdnna dtgirdsplanerna.

2. Stadsdelsndmnden beslutar att forvaltningen ska dterkomma med redovisning
av vidtagna atgirder med anledning av kvarstdende brister under hosten 2008.

Jack Kindberg
stadsdelsdirektor

Gunnel Dahlin
avdelningschef

Arendets beredning

Detta drende har beretts inom avdelningen for éldre.
Stadsdelsnimndens pensionirsrad har behandlat drendet 2008 01 10.
Samverkansgruppen informerades om édrendet 2008 01 17.

Bakgrund

Kommunfullmdktige har beslutat att alla verksamheter som &r beldgna inom
stadsdelsndmndernas omrdden och verksamheter som Stockholms stad har ramav-
tal med ska foljas upp arligen. Uppfoljningen ska goras med hjélp av faststillda
mallar som &r lika for alla verksamheter av samma slag oavsett i vems regi de be-
drivs.

Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreforvaltningen som sam-
manstéller dem 1 en rapport till Kommunfullméktige vartannat ar.

Box 4066, 163 04 SPANGA. Telefon 508 03 000. Fax 508 03 185. Org. nr 212000-0142
stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se
Besoksadress Stormbyv 2 www.stockholm.se
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Vid uppfoljningen konstaterade brister ska atgédrdas av utforaren. Denne ska upprétta en
plan med uppgift om vilka atgérder som ska vidtas och datum for nér bristerna beréknas
vara avhjilpta.

Forvaltningens synpunkter

Pé& stadsdelsndmndens sammantrade 2007 12 13 anméldes verksamhetsuppfol;-
ningarna for 2007. De verksamheter som varit foreméal for uppfoljning har tagit
fram planer for tgidrdande av de avvikelser som framkommit vid uppfoljningen.
Planerna anméls hdrmed.

Vid sammantrédet 2007-12-13 informerades nimnden om att Aleris AB inte med-
verkat vid uppfoljningen i den utstrickning att det gick att bedoma vilka eventuel-
la brister som skulle behdva atgirdas. Aldreforvaltningen har 2007-12-18 informe-
rat avdelningen om att man beslutat att uppfoljning av ”Aleris Spanga-Tensta” inte
ska goras eftersom Aleris AB inte har nagra kunder i Spanga-Tensta och inte
kommer att ha kvar det som geografiskt omradde under 2008. Aleris AB.s dvriga
utforarkontor f6ljs upp av de stadsdelsforvaltningar inom vilkas geogratiska om-
raden de ligger.

Bilagor
e Atgirdsplan for Bildning och Vérd i Stockholm AB
o Atgirdsplan for Fristad sjukhem Spanga-Tensta sdf
e Atgirdsplan for Fristad dldreboenden Takédsen och Vindskupan Spénga-Tensta sdf
o Atgirdsplan for Tensta hemsjukvardsenhet Spanga-Tensta sdf

e Atgirdsplan for Tensta ildreboenden Gullvivan, Violen, Blomsterborgen plan
3-4 Spanga-Tensta sdf

e Atgirdsplan for Fristad servicehus Attendo Care AB

o Atgirdsplan for Tensta servicehus Spanga-Tensta sdf

e Atgirdsplan for Aldreboendet Nyponet Spanga-Tensta sdf

o Atgirdsplan for Spanga-Tensta hemtjinst Spanga-Tensta sdf



BILDNING OCH VARD AB

Atgiirdsplan for avvikelser fran Uppféljningsrapporten av utférare i kundvalsmodellen for hemtjinst i ordinirt boende i
Stockholms Stad 2007

Problem/behov Atgird Ansvarig Klart nér Uppfdljning
Rittelse av avvikelser enligt uppfoljningsrap- Uppforandet av en atgérdsplan. Enhetschef/Leg. sjuksko- 2008-12-31 2008-03-03
porten punkt for punkt, allt som allt 13 punk- terska Pamela Vidal

ter, foljandes ”Sammanfattande beddmning”.

1. Det finns anstdllda i foretaget som inte Utbildningsinsatserna for ar 2008 Verksamhetschef 2008-12-31 2008-01-28
beharskar svenska spraket i tal och skrift. ko“mmer dven att vara 1nr1ktadeomot Neven El-Badawi.
utokad kunskap av svenska spraket.

2. Anstéllda arbetar hos anhoriga. Detta med ~ Anhoriganstéllning sker, fran och med  All inblandad administrativ-  2007-12-01 2008-03-03

anledning att brukaren har haft det som 6ns-  intervjutillfallet 2007-09-26, endasti  personal, d&ven verksamhets-
kemal trots att det inte fanns ett bistaindsbe- de fall dir det ar beslutat av bistdnds-  chef Neven El Badawi samt
slut om anhoriganstéllning. handldggare. enhetschef Pamela Vidal.

3. Alla anstillda erbjuds inte internutbildning. Fr.o.m. ar 2008 ska alla anstillda er- Verksamhetschef Neven E1 ~ 2008-12-31 2008-01-28
bjudas delaktighet i interutbildningar-  Badawi.
na.

Foljande nedskrivna rutiner saknas:

4. Rutiner for kontaktmannaskap: innebord. Uppforandet av nedskrivna rutiner. Enhetschef/Leg. Sjukskdters-  2008-01-28 2008-06-09

ka Pamela Vidal
5. Rutiner for framtagande av genomforande- Uppforandet av nedskrivna rutiner Verksamhetschef Neven El 2008-01-28 2008-03-03
plan. Foretaget saknar tillgéng till Paraply samt genomgéng av Paraplysyste- Badawi samt enhetschef Pa-
frén det egna verksamheten. mets egen genomforandeplan for att  mela Vidal

forbattra foretagets egen mall.

6. Rutiner for rapportering av fordndrat Uppforandet av nedskrivna rutiner. Enhetschef/Leg. Sjukskdters-  2008-01-28 2008-03-03
hjélpbehov hos brukaren. ka Pamela Vidal

Bildning och vard i Stockholm AB



BILDNING OCH VARD AB

Atgiirdsplan for avvikelser fran Uppféljningsrapporten av utférare i kundvalsmodellen for hemtjinst i ordinirt boende i

Stockholms Stad 2007

7. Rutiner for synpunkter och klagomal frén
brukare och nérstdende. Foretaget saknar
dven en sammanstéllning 6ver inkomna syn-
punkter och klagoméal samt vilka atgédrder
som vidtagits.

8. Rutiner for anméilan enligt Lex Sarah.

9. Rutiner for hantering av brukarens egna
medel.

10. Rutiner for uppméarksammande och vidta-
gande av atgdrder om en enskild inte tillgo-
dogor sig tillrackligt med ndring och energi.

11. Rutiner for hantering av brukarens nyck-
lar.

12. Rutiner for hantering av delegeringar fran
primdrvarden. Delegeringar sitter nu 1 bruka-
rens bestéllning.

13. Rutiner samt egenkontrollprogram for
hantering av livsmedel.

Uppforande av nedskrivna rutiner
samt uppforande av en blankett for
sammanstéllning av manadens in-
komna synpunkter och klagomal.
Aven forbittring av synpunkt och
klagomalsblanketten dir en atgérds-
ruta och utvérderingsruta tillfors.

Uppforande av nedskrivna rutiner for
missforhallanden inom Aldre- och
handikappomsorg.

Uppforandet av nedskrivna rutiner
samt skriftlig redovisningsblankett.

Uppforande av nedskrivna rutiner.

Uppforande av nedskrivna rutiner.

Uppforande av nedskrivna rutiner.
Uppforande av pairm bendmnd "De-
legeringar” for aktuella och gamla
delegeringar.

Uppforande av nedskrivna rutiner for
hantering av livsmedel. Uppfoérande
av en egenkontrollprogram for livs-
medel 1 brukarens bostad med stod
av Livsmedelsverkets egen skrift
”Egenkontroll ger trygghet och kva-
litet”.

Enhetschef/Leg. Sjukskoter
ska Pamela Vidal

Enhetschef/Leg. Sjukskoters-
ka Pamela Vidal

Nora Fathallah

Enhetschef/Leg. sjukskoters-
ka Pamela Vidal

Nora Fathallah

Enhetschet/Leg. Sjukskoters-
ka Pamela Vidal

Enhetschef/Leg. Sjukskoters-
ka Pamela Vidal

2008-01-28

2008-01-28

2008-01-28

2008-01-28

2008-01-28

2008-03-03-

2008-01-28

2008-03-03

2008-03-03

2008-03-03

2008-03-03

2008-03-03

2008-06-09

2008-03-03



BILDNING OCH VARD AB
Atgiirdsplan for avvikelser fran Uppféljningsrapporten av utférare i kundvalsmodellen for hemtjinst i ordinirt boende i
Stockholms Stad 2007

Dérutover har foljande behov konstaterats:

Behov finnes av en samlad information om Uppforande av en "Kundparm” dar Enhetschef/Leg. Sjukskdters-  2008-01-28 2008-03-03
foretagets service 1 brukarens bostad. information sésom, foretagets val- ka Pamela Vidal

komstbrev, kontaktinfo, blankett for

synpunkter och klagomaél, redovis-

ning av egna medel o.s.v. ska samlas.

Behov finnes 1 foretaget av utforligare intro-  Utférandet av nedskrivna rutiner Nora Fathallah samt enhets- ~ 2008-03-03 2008-06-09
duktion av nyanstéllda. samt en “checklista” med informa- chef Pamela Vidal.

tion som ges all nyanstilld personal

samt dven en mer utarbetad informa-

tionsmapp.
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ATGARDSPLAN FOR FRISTAD SJUKHEM

Ansvarig: Enhetschef Ulla Lehvonen

Avvikelse enligt uppfol;-
ningsrapport 2007

Vad ska goras

Datum for
avstaimning

Vad har gjorts/Uppfoljning

Ledningssystemet i enlighet
med SOSFS 2006:11 ir inte
komplett.

Overgripande plan for ledningssystem enligt
SOSFS 2006:11 utarbetas av avdelningsled-
ningen.

Avdelningsledningen ska ta fram de rutiner
som ska vara gemensamma for avdelningen.
Respektive verksamhetschef ska gora nddvin-
diga anpassningar av de gemensamma ruti-
nerna och ta fram verksamhetsspecifika ruti-
ner.

Inventering:

Vilka rutiner finns
Vilka behover revideras
Vilka rutiner saknas

2008 -01-

Forslag till ledningssystem for det systema-
tiska kvalitetsarbetet inom avdelningen for
dldre har tagits fram av avdelningsledningen.
Tjansteutldtande, dnr 699-1/08, foreldggs
stadsdelsndmnden 2008-01-24.

Genomgang och uppdatering av
verksamhetens rutiner gors inte
systematiskt.

Ska goras enligt vad som anges i ledningssy-
stemet.

Rutinpdrmarna kommer att revideras under
januari manad varje ar. All personal ska déref-
ter 1dsa igenom dem och skriver under att de
tagit del av dem.

2008-03-

Systemet for hantering av syn-
punkter och klagomal &r inte
implementerat sa att det funge-
rar enligt vad som dr bestdmt.

Avdelningsledningen ska se 6ver nuvarande
rutin for klagomalshantering och stadsdelens
informationsbroschyr.

Nuvarande rutiner baserar sig pé beslut 1
stadsdelsndmnden 1999 12 15.

2008-01-

Forslag till rutin f6r hantering av synpunkter
och klagomal inom avdelningen for dldre och
ny broschyr/blankett har tagits fram av av-
delningsledningen.

Tjansteutltande, dnr 001-3/08, foreldggs
stadsdelsndmnden 2008-01-24.

Fristad sjukhem




Avvikelse enligt uppfol;-
ningsrapport 2007

Vad ska goras

Datum for
avstimning

Vad har gjorts/Uppf6ljning

Rutinen for hantering av synpunkter och kla-
gomal ska gds igenom med enhetens personal.

Nar genomforandeplanen uppréttas ska den
enskilde informeras om mojligheten att lamna
synpunkter och klagomal pa verksamheten.
Dessutom ska den enskilde fa ett exemplar av
avdelningens gemensamma broschyr/blankett
for &ndamaélet.

All vérdpersonal har inte ade-
kvat grundutbildning.

Enhetschefen inventerar samtlig vardpersonal-
oavsett anstdllningsform med avseende pa
utbildning.

Individuell utbildningsplan upprittas for alla
tillsvidareanstillda.

Ta stédllning till vilka ej tillsvidareanstillda
som har adekvat utbildning eller erfarenhet
som bedoms likvérdig. Ej tillsvidareanstilld
utan erforderlig kompetens ska inte tas in som
vikarie.

Vid de arliga individuella utvecklingssamtalen
tas behovet av utbildning upp.

All personal ska enligt verksamhatsplanen fa
arlig utbildning i brandskydd, hygien, forflytt-
ning, demens och vérd i livets slutskede.

Enhetschefen kontrollerar kontinuerligt om
personalen har erforderlig utbildning eller e;j.

2008-03-

Utf6raren dr inte registrerad
som livsmedelsforetagare hos
miljoforvaltningen 1 Stock-
holms stad.

Avdelningsledningen har anmilt verksamhe-
ten till milj6forvaltningen for registrering i
december 2007.

Fristad sjukhem
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Avvikelse enligt uppfol;-
ningsrapport 2007

Vad ska goras

Datum for
avstimning

Vad har gjorts/Uppf6ljning

Det finns ingen specialistkom-
petens i kost- och nutritionsfra-
gor inom stadsdelen.

Beakta det som kommer fram ur kost-
projektet som kan appliceras pa boenden med
heldygnsomsorg vid revidering av enhetens
egenkontrollprogram ”Siker mat”.

Fragan om specialistkompetens i kost- och
nutritionsfragor ska finnas inom varje stads-
delsforvaltning maste undersokas.

Under tiden 2007-08-01 — 2008-12-31 drivs
ett projekt for framtagande av kvalitetssy-
stem for grundlaggande funktioner rorande
kosthallningen tillsammans med Rinkeby-
Kista sdf.

Sjukskoterskorna dokumenterar
inte alltid i omvardnadsjourna-
lerna. Deras SoL-
dokumentation behdver forbétt-
ras. Man litar till muntlig kom-
munikation i alltfor hog grad.

Sjukskdterskorna har borjat dokumentera i
ParaSol fran december 2007.

Fristad sjukhem

8 (29)
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. . . Ansvarig: Enhetschef Ulla Lehvonen
ATGARDSPLAN FOR FRISTAD ALDREBOENDEN TAKASEN OCH VINDSKUPAN

Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 avstamning
Ledningssystemet i enlighet Overgripande plan for ledningssystem enligt SOSFS 2008 -01- Forslag till ledningssystem for det
med SOSFS 2006:11 &r inte 2006:11 utarbetas av avdelningsledningen. systematiska kvalitetsarbetet inom
komplett. Avdelningsledningen ska ta fram de rutiner som ska avdelmnge n for alFire har tagits fram
. . av avdelningsledningen.
vara gemensamma for avdelningen.
Respektive verksamhetschef ska gora nddviandiga an- Tjansteutldtande, dnr 699-1/08, fore-
passningar av de gemensamma rutinerna och ta fram laggs stadsdelsndmnden 2008-01-24.
verksamhetsspecifika rutiner.
Inventering:
Vilka rutiner finns
Vilka behover revideras
Vilka rutiner saknas
Genomgéng och uppdatering av | Ska goras enligt vad som anges 1 ledningssystemet. 2008-03-
verksamhetens rutiner gors inte Rutinpi K id der i .
Skt utinpdrmarna kommer att revideras under januari
systematiskt. manad varje ar. All personal ska darefter l4sa igenom
dem och skriver under att de tagit del av dem.
Systemet for hantering av syn- | Avdelningsledningen ska se dver nuvarande rutin for 2008-01- Forslag till rutin for hantering av

punkter och klagomal dr inte
implementerat sé att det funge-
rar enligt vad som &dr bestdmt.

klagomalshantering och stadsdelens informations-
broschyr. Nuvarande rutiner baserar sig pa beslut 1
stadsdelsndmnden 1999 12 15.

Rutinen f6r hantering av synpunkter och klagomal ska
gds igenom med enhetens personal.

Nér genomforandeplanen upprittas ska den enskilde
informeras om mojligheten att [dimna synpunkter och

synpunkter och klagomal inom av-
delningen for dldre och ny
broschyr/blankett har tagits fram av
avdelningsledningen.
Tjansteutldtande, dnr 001-3/08, fore-
laggs stadsdelsndmnden 2008-01-24.

Fristad dldreboenden Takasen och Vindskupan




Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 avstamning

klagomal pa verksamheten. Dessutom ska den enskilde

fa ett exemplar av avdelningens gemensamma

broschyr/blankett for &ndamaélet.
All vérdpersonal har inte ade- Enhetschefen inventerar samtlig vardpersonal- oavsett | 2008-03-

kvat grundutbildning.

anstillningsform med avseende pé utbildning.

Ta stéllning till vilka ej tillsvidareanstdllda som har
adekvat utbildning eller erfarenhet som bedoms likvar-
dig. Ej tillsvidareanstdlld utan erforderlig kompetens
ska inte tas in som vikarie.

Individuell utbildningsplan upprittas for alla tillsvida-
reanstillda.

Vid de érliga individuella utvecklingssamtalen tas be-
hovet av utbildning upp.

All personal ska enligt verksamhatsplanen fa arlig ut-
bildning 1 brandskydd, hygien, forflyttning, demens
och vard i livets slutskede.

Enhetschefen kontrollerar kontinuerligt om personalen
har erforderlig utbildning eller e;.

Utforaren ér inte registrerad
som livsmedelsforetagare hos
miljoforvaltningen 1 Stock-
holms stad.

Avdelningsledningen har anmilt verksamheten till mil-
joforvaltningen for registrering i december 2007.

Det finns ingen specialistkom-
petens i kost- och nutritionsfra-
gor inom stadsdelen.

Beakta det som kommer fram ur kostprojektet som kan
appliceras pa boenden med heldygnsomsorg vid revi-
dering av enhetens egenkontrollprogram ”Saker mat”.

Fragan om specialistkompetens 1 kost- och nutritions-
frdgor ska finnas inom varje stadsdelsforvaltning maste
undersokas.

Under tiden 2007-08-01 — 2008-12-
31 drivs ett projekt for framtagande
av kvalitetssystem for grundlaggan-
de funktioner rérande kosthallningen
tillsammans med Rinkeby-Kista sdf.

Fristad dldreboenden Takasen och Vindskupan
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Avvikelse enligt uppfol;-
ningsrapport 2007

Vad ska goras

Datum for
avstamning

Anteckningar/Uppf6ljning

Vérd- och rehabiliteringspla-
nerna uppdateras inte systema-
tiskt.

Skriftlig rutin har uppréttats av paramedicinarna lokal
rutin for sjukgymnast och arbetsterapeut vid Fristad
sjukhem och gruppboende”.

Skriftlig rutin finns géllande riskbedémning som gors
for alla nyinflyttade inom 14 dagar. Vid behov upprit-
tas en vardplan for fallolyckor, nutrition och trycksar.

Uppf6ljning sker varje vecka di paramedicinare och
sjukskdterska har medicinsk rapport med vardpersona-
len och gar igenom alla boende.

Sjukskoterskorna dokumenterar
inte i SoL-journalerna i tillrack-
lig omfattning.

Sjukskoterskorna har borjat dokumentera i ParaSol
fran december 2007.

Fristad dldreboenden Takasen och Vindskupan

1l (29)
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@ E AVDELNINGEN FOR ALDRE
STA

) ) Ansvarig: Enhetschef Gunnel Dahlin och Nellie Andersson
ATGARDSPLAN FOR TENSTA HEMSJUKVARDSENHET

Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppf6ljning
ningsrapport 2007 avstamning

Ledningssystemet i enlighet Overgripande plan for ledningssystem enligt SOSFS 2008 -01- Forslag till ledningssystem for det
med SOSFS 2006:11 &r inte 2006:11 utarbetas av avdelningsledningen. systematiska kvalitetsarbetet inom
komplett. avdelningen for dldre har tagits fram

Avdelningsledningen ska ta fram de rutiner som ska
vara gemensamma for avdelningen.

Respektive verksamhetschef ska gora nodvéndiga an- Tjansteutlatande, dnr 699-1/08, fore-
passningar av de gemensamma rutinerna och ta fram laggs stadsdelsndmnden 2008-01-24.
verksamhetsspecifika rutiner.

av avdelningsledningen.

Inventering:

Vilka rutiner finns
Vilka behover revideras
Vilka rutiner saknas

Genomgéng och uppdatering av | Ska goras enligt vad som anges 1 ledningssystemet. 2008-03-

Verksamhetens rutiner gors inte Genomgéng av befintliga rutiner klar 2007-12-20.

systematiskt.

Systemet for hantering av syn- | Avdelningsledningen ska se 6ver nuvarande rutin for 2008-01- Forslag till rutin for hantering av
punkter och klagomal &r inte klagomalshantering och stadsdelens informations- synpunkter och klagomal inom av-
implementerat s att det funge- | broschyr. Nuvarande rutiner baserar sig pa beslut i delningen f6r dldre och ny

rar enligt vad som &r bestdmt. stadsdelsndmnden 1999 12 15. broschyr/blankett har tagits fram av

avdelningsledningen.
Tjéansteutldtande, dnr 001-3/08, fore-
laggs stadsdelsndmnden 2008-01-24.

Rutinen for hantering av synpunkter och klagomal ska
gas igenom med enhetens personal.

Broschyr/blankett for framforande av synpunkter och
klagomal kommer att finnas pa sjukskdterskeexpedi-
tionen och i servicehusets reception.

Tensta hemsjukvardsenhet




Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 avstamning
Skriftliga rutiner for introduk- | Rutin ska upprittas. 2008-03

tion av nyanstillda.

Sjukskoterskorna dokumenterar | Forbéttring ska ske. Nytt system dér alla dokumenta- 2008-05-30
inte 1 SoL-journalerna i tillrdck- | tionssystem ldggs under samma ikon. Léttare att logga

lig omfattning. in da, gors under varen.

Vérd- och rehabiliteringspla- Ska forbéttras. Omvardnadsansvariga ska gora béttre 2007-05-30
nerna uppdateras inte i tillrdck- | uppfoljningar.

lig omfattning.

De nya rutinerna for beddmning | Rutinerna har numera implementerats (senhdsten

av risk for undernéring, fall och | 2007) och tillimpas for alla patienter.

trycksér dr inte implementera-

de.

Arbetet med miktionssta- Hygienutbildning genomford under hosten 2007. 2008-05-30

tus/inkontinens, riskavfall, de-
mens, hygien och vard i livets
slutskede ar inte tillrackligt
utvecklat.

Alla sjukskdterskor har utbildning om inkontinens och
forskrivningsritt for inkontinenshjalpmedel.

Sjukskoterskorna ansvarar for att alla boende med be-
hov har ritt utprovat inkontinenshjélpmedel.

Alla boende ska ha en miktionsstatus. Omvardnadsan-
svarig ir ansvarig for att alla boende ska vara utredda
under varen 2008.

Arbetet med vard i livets slutskede ska utvecklas under
2008.

Obs med omvardnadsansvarig menas dven arbetsterapeut/sjukgymnast som &dr ansvariga for boende.

Tensta Hemsjukvardsenhet
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Ansvarig: Enhetschef Anne-Christine Davidsson

ATGARDSPLAN FOR TENSTA ALDREBOENDE (GULLVIVAN, VIOLEN, BLOMSTERBORGEN)

Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppf6ljning
ningsrapport 2007 avstamning
Ledningssystemet i enlighet Overgripande plan for ledningssystem enligt SOSFS 2008 -01- Forslag till ledningssystem for det
med SOSFS 2006:11 &r inte 2006:11 utarbetas av avdelningsledningen. systematiska kvalitetsarbetet inom
komplett. Avdelningsledningen ska ta fram de rutiner som ska avdelnmge n for al@re har tagits fram
. . av avdelningsledningen.
vara gemensamma for avdelningen.
Respektive verksamhetschef ska gora nddviandiga an- Tjansteutldtande, dnr 699-1/08, fore-
passningar av de gemensamma rutinerna och ta fram laggs stadsdelsndmnden 2008-01-24.
verksamhetsspecifika rutiner.
Inventering:
Vilka rutiner finns
Vilka behover revideras
Vilka rutiner saknas
Genomgéng och uppdatering av | Ska goras enligt vad som anges 1 ledningssystemet. 2008-03-
verksamhetens rutiner gors inte G . . K s ras forst i k
<kt enomgang av rutinerna kommer att goras forst 1 kva-
systematiskt. litetsgruppen och sedan pd APT.
Systemet for hantering av syn- | Avdelningsledningen ska se 6ver nuvarande rutin for 2008-01- Forslag till rutin for hantering av

punkter och klagomal &r inte
implementerat sa att det funge-
rar enligt vad som &r bestdmt.

klagomalshantering och stadsdelens informations-
broschyr. Nuvarande rutiner baserar sig pa beslut i
stadsdelsndmnden 1999 12 15.

Rutinen for hantering av synpunkter och klagomaél ska
gas igenom med enhetens personal.

Nér genomforandeplanen upprittas ska den enskilde
informeras om mojligheten att lamna synpunkter och
klagomal pa verksamheten. Dessutom ska den enskilde

synpunkter och klagomal inom av-
delningen f6r dldre och ny
broschyr/blankett har tagits fram av
avdelningsledningen.
Tjéansteutldtande, dnr 001-3/08, fore-
laggs stadsdelsndmnden 2008-01-24.

Tensta aldreboenden Gullvivan,Violen,Blomsterborgen plan 3-4




Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 avstamning

fi ett exemplar av avdelningens gemensamma
broschyr/blankett for &ndamalet.

All vérdpersonal har inte ade- Enhetschefen inventerar samtlig vardpersonal, oavsett | 2008-03-
kvat grundutbildning. anstéllningsform, med avseende pd utbildning.

Ta stéllning till vilka ej tillsvidareanstdllda som har
adekvat utbildning eller erfarenhet som bedoms likvér-
dig. Ej tillsvidareanstdlld utan erforderlig kompetens
ska inte tas in som vikarie.

Individuell utbildningsplan for alla tillsvidareanstillda
upprattas.

Vid de érliga individuella utvecklingssamtalen tas be-
hovet av utbildning upp.

Enhetschen kontrollerar kontinuerligt om personalen
har erforderlig utbildning eller e;.

All personal beharskar inte det | Enhetschefen inventerar samtlig vardpersonal, oavsett | 2008-03-
svenska spréket i tal och skrift. | anstdllningsform, med avseende pa férméga att tala
respektive skriva pa svenska.

Enheten har inte de ekonomiska resurser som skulle
krévas for att utbilda de tillsvidareanstillda i det
svenska spréket s att de uppnar tillracklig kompetens.
Fragan hénskjuts till avdelningsledningen.

Ej tillsvidareanstillda, som inte bedoms behérska det
svenska spréket 1 tal och skrift i den omfattning som
arbetsuppgifterna kriver, ska inte tas in som vikarier.

Utforaren ér inte registrerad Avdelningsledningen har anmailt verksamheten till mil-
som livsmedelsforetagare hos joforvaltningen for registrering i december 2007.
miljoforvaltningen 1 Stock-
holms stad.

Tensta aldreboenden Gullvivan,Violen,Blomsterborgen plan 3-4
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Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 avstamning
Det finns ingen specialistkom- | Beakta det som kommer fram ur kostprojektet som kan Under tiden 2007-08-01 — 2008-12-
petens i kost- och nutritionsfrd- | appliceras pa boenden med heldygnsomsorg. 31 drivs ett projekt for framtagande
gor inom stadsdelen. Fragan om specialistkompetens i kost- och nutritions- av kvaht'etssyst”em for grunc{laggan-
8 . . . . . de funktioner rérande kosthallningen
ragor ska finnas inom varje stadsdelsforvaltning maste i . .
" tillsammans med Rinkeby-Kista sdf.
undersokas.
Egenkontrollprogram for livs- Egenkontrollprogram for livsmedelshantering tas fram | 2008-03-
medelshantering saknas. av enhetschefen.
Beakta det som kommer fram ur kostprojektet som kan
appliceras pa boenden med heldygnsomsorg.
Arbetet med att ta fram egenkontrollprogram for livs-
medelshantering har pabdrjats.
Man kan inte vilja mellan tva Avdelningsledningen utreder hur detta ska atgérdas. 2008-02-
olika rétter till huvudmalet.
All personal har inte genomgétt | Inventering av behovet ska goras samt skrivas iniut- | 2008-02-29
utbildning avseende kost och bildningsplanen for respektive person.
nutrition for aldre.
Skriftlig rutin for kontaktman- | Rutin finns numera. 2008-03-
naskap saknas.
Genomforandeplaner saknas for | Fr om januari 2008 ska arbetet med upprittande av 2008-04-15

en del boende.

atgardsplaner intensifieras. En person ska fa tid avsatt
for att hjdlpa respektive kontaktperson med detta arbe-
te.

Tensta aldreboenden Gullvivan,Violen,Blomsterborgen plan 3-4
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ATTENDO CARE AB

Ansvarig: Enhetschef Annica Sarén

ATGARDSPLAN FOR FRISTAD SERVICEHUS

Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppf6ljning
ningsrapport 2007 avstimning

Genomgang och uppdatering av | Tva-tre rutiner gas igenom pa varje APT. April -08

verksamhetens rutiner gors inte | Planeringsdag ska genomforas 1 borjan av 2008 med

systematiskt. fokus pa lokala rutiner.

Genomforandeplaner finns inte | Inférande av ny version 1 Safe-doc, all personal har Mars -08

for alla brukare. De genomfo- nu gatt utbildning i dokumentation, internt, externt

randeplaner som finns ir inte och lokalt pd verksamheten.

alltid uppdaterade och manga ar
annu inte kompletta med alla
uppgifter som de ska innehalla.

Dokumentation av inkomna Ny rutin upprittad dédr synpunkter och klagomal Juli -08
synpunkter och klagomal samt | skrivs ned och samlas i parm. Allvarliga synpunkter

vidtagna atgérder med anled- och klagomal tas l16pande med stadsdelen.

ning av dessa saknas.

Egenkontrollprogram for livs- | Rutin finns i foretaget, ska anpassas lokalt for verk- Februari -08
medelshantering saknas. samheten. Arbete med detta pagar.

Skriftlig utbildningsplan for Upprittande av skriftlig plan pagér, inventering av Mars -08

personalen saknas. behovet kartlaggs.

Rutinen for kontaktmannaskap | Rutinen dr vil kidnd, behdver fortydligas vad géller Loépande
ar inte tillrackligt implemente- | krav pa dokumentation. Utbildning i dokumentation

rade i verksamheten. genomforts, rutinen gas igenom kontinuerligt pa APT.

Rutinen for rapportering av Finns nu en skriftlig rutin, ej bara muntlig. Lopande
forandrat hjalpbehov ar inte Gas igenom kontinuerligt pA APT och planeringsdag. Mars -08

Fristad servicehus
17(29)




Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 avstimning
tillrackligt implementerade 1
verksamheten
Nyckelhantering Nya rutiner for hantering av nycklar ska inforas pa April -08
grund av att ett specialskdp for nycklar kopts in.
Skriftlig rutin for den palliativa | Rutin &r under uppréttande. Finns rutin i foretaget, Februari -08
varden (vérd 1 livets slutskede) | ska anpassas lokalt.
saknas
Skriftlig rutin for att personalen | Rutin under uppréttande samt utbildning i nutrition Under tredje

ska uppmérksamma och vidta
atgdrder om en enskild inte till-
godogor sig tillrackligt med
niring och energi saknas.

for all personal planeras.

kvartalet -08

All véardpersonal har inte ade-
kvat grundutbildning.

Interna utbildningar erbjuds efter behov. Nyanstéll-
ning sker av utbildad personal 1 mojligaste man.

All personal har inte genomgétt
utbildning avseende kost och
nutrition for dldre

Utbildning planeras under 2008.

Under tredje
kvartalet -08

All personal har inte genomgétt
utbildning livsmedelshygien.

Utbildning planeras under 2008

Under fjérde
kvartalet -08

Utforaren ér inte registrerad Pagér, Attendo Care samlar alla berdrda enheter och | Januari -08
som livsmedelsforetagare hos anmaler centralt.

miljéforvaltningen 1 Stock-

holms stad.

Rutinerna for 1dkemedelshan- Haft planeringsdag med sjukskoterskor, gétt igenom | Januari -08

tering &r inte uppdaterade.

rutiner.

Fristad servicehus
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Avvikelse enligt uppfol;-
ningsrapport 2007

Vad ska goras

Datum for
avstimning

Anteckningar/Uppf6ljning

Rutinerna for ldkemedelshan-
tering efterlevs inte helt.

Rutinerna ska uppdateras och efterlevnaden forbatt-
ras.

Under forsta
kvartalet -08

Rutinerna for Lex Sara-anmaélan
bor ses Over.

Rutin finns och efterlevs idag.

Genomgéng av rutin ska goéras pd APT-moten

Under forsta
kvartalet -08

Sjukskoterskorna sikerstéller Ny rutin under ar inférande. Sjukskoterskorna borjar | Februari -08
inte att de hjdlpmedel som an- | anvidnda mallar for &ndamalet.

vinds vid inkontinens &r de

ratta.

Inkontinens utreds inte alltid Ny rutin under dr inférande. Sjukskodterskorna borjar | Under forsta

tillrackligt.

anvanda mallar for &ndamalet.

kvartalet -08

Riskbedémningar for undernér-
ing och trycksar gors inte sys-
tematiskt.

Ny rutin dr under inférande.

Rutin finns 1 foretaget, ska anpassas lokalt.

Under forsta
kvartalet -08

Forbattringar behdver goras
betraffande vardplanerna.

Ny version av Safe-doc under inférande, utbildning 1
dokumentation har genomforts.

Under andra
kvartalet -08

Fristad servicehus
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ATGARDSPLAN FOR TENSTA SERVICEHUS

Ansvarig: Enhetschef Gia Kruse van Paaschen

Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 avstamning
Ledningssystemet i enlighet Overgripande plan for ledningssystem enligt SOSFS 2008 -01- Forslag till ledningssystem for det
med SOSFS 2006:11 &r inte 2006:11 utarbetas av avdelningsledningen. systematiska kvalitetsarbetet inom
komplett. Avdelningsledningen ska ta fram de rutiner som ska avdelnmge n for al@re har tagits fram
. . av avdelningsledningen.
vara gemensamma for avdelningen. . )
. .. 1 e 1 Tjansteutldtande, dnr 699-1/08, fore-
Respektive verksamhetschef ska gora nddviandiga an- N 2
. . laggs stadsdelsndmnden 2008-01-24.
passningar av de gemensamma rutinerna och ta fram
verksamhetsspecifika rutiner.
Inventering:
Vilka rutiner finns
Vilka behover revideras
Vilka rutiner saknas
Genomgéng och uppdatering av | Ska goras enligt vad som anges 1 ledningssystemet. 2008-03-
verksamhetens rutiner gors inte
systematiskt.
Systemet for hantering av syn- | Avdelningsledningen ska se dver nuvarande rutin for kla- 2008-01- Forslag till rutin for hantering av

punkter och klagomal &r inte
implementerat sa att det funge-
rar enligt vad som &r bestdmt.

gomalshantering och stadsdelens informationsbroschyr.
Nuvarande rutiner baserar sig pa beslut i stadsdelsndmnden
1999 12 15.

Rutinen for hantering av synpunkter och klagomal ska gas
igenom med enhetens personal.

Nér genomforandeplanen uppréttas informeras den enskilde
om mdjligheten att ldmna synpunkter och klagomaél pa verk-
samheten. Dessutom ska han fa ett exemplar av avdelning-
ens gemensamma broschyr/blankett for andamaélet.

synpunkter och klagomal inom av-
delningen f6r dldre och ny
broschyr/blankett har tagits fram av
avdelningsledningen.
Tjéansteutldtande, dnr 001-3/08, fore-
laggs stadsdelsndmnden 2008-01-24.

Tensta servicehus




Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 avstimning
All vérdpersonal har inte ade- Enhetschefen inventerar samtlig vardpersonal- oavsett | 2008-03-

kvat grundutbildning.

anstillningsform med avseende pé utbildning.

Ta stéllning till vilka ej tillsvidareanstdllda som har
adekvat utbildning eller erfarenhet som bedoms likvér-
dig. Ej tillsvidareanstdlld utan erforderlig kompetens
ska inte tas in som vikarie.

Individuell utbildningsplan for alla tillsvidareanstillda
uppréttas.

Vid de érliga individuella utvecklingssamtalen tas be-
hovet av utbildning upp.

Enhetschen kontrollerar kontinuerligt om personalen
har erforderlig utbildning eller e;.

All personal behédrskar inte det
svenska spréket i skrift i nod-
vandig utstrackning, varken nér
det géller lasforstaelse eller att
skriva.

Enhetschefen inventerar samtlig vrdpersonal, oavsett
anstéllningsform, avseende ldsforstielse respektive
formaga att skriva pa svenska.

Hur den tillsvidareanstéllda personalen ska kunna for-
kovra sig i det svenska spraket maste utredas. Fragan
hénskjuts till avdelningsledningen.

Ej tillsvidareanstilld som inte beddms behédrska det
svenska spréket i tal och skrift i den omfattning som
arbetsuppgifterna kriver ska inte tas in som vikarie.

Utforaren ér inte registrerad
som livsmedelsforetagare hos
miljoforvaltningen 1 Stock-
holms stad.

Avdelningsledningen har anmilt verksamheten till mil-
joforvaltningen for registrering i december 2007.

Det finns ingen specialistkom-
petens i kost- och nutritionsfra-
gor inom stadsdelen.

Fragan om specialistkompetens 1 kost- och nutritions-
frdgor ska finnas inom varje stadsdelsforvaltning maste
undersokas.

Under tiden 2007-08-01 — 2008-12-
31 drivs ett projekt for framtagande
av kvalitetssystem for grundldggan-

Tensta servicehus
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Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppfoljning

ningsrapport 2007 avstimning
de funktioner rérande kosthallningen
tillsammans med Rinkeby-Kista sdf.
Malet ar att utforma ett kvalitetssy-
stem for mat och méltider inom
hemtjansten i ordinért boende och
servicehus. Projektet finansieras
med stimulansbidrag frén Socialsty-
relsen.

Egenkontrollprogram for han- | Egenkontrollprogram ska tas fram av enhetschefen i

tering av livsmedels saknas. samarbete med det padgdende kostprojektet.

All personal har inte genomgétt | Planeras och genomf6rs utbildning under 2008. 2008-02-

utbildning avseende kost och

nutrition for dldre.

All personal har inte genomgatt | Planeras och genomfors utbildning under 2008. 2008-02-

utbildning avseende livsme-

delshygien.

Rutiner for introduktion av ny- | Kommer uppdateras och goras komplett. 2008-02-

anstillda saknas delvis.

Skriftlig rutin for att vardbitrd- | I samrad med sjukskoterskor ska en géllande skriftlig | 2008-02-

dena ska uppmairksamma och rutin sammanstillas och implementeras.

vidta atgirder om en enskild

inte tillgodogor sig tillrdackligt

med ndring och energi saknas.

Skriftlig rutin for rapportering | Kommer att uppréttas. 2008-02-

av fordndrat hjdlpbehov saknas.

Genomforandeplaner finns inte | Finns numera for samtliga boende. Nya hjélptagare 2008-02-

for alla boende.

/boende ska inom 7 dagar ha en genomforandeplan.

Tensta servicehus
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Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 avstimning

Den enskildes/anhoriges med- | Den enskildes/anhoriges medverkan vid upprattande av | 2008-03- En svarighet ér att det ibland behovs
verkan vid uppréttande av ge- genomforandeplanen ska forbttras. tolk for att vrdpersonalen ska kun-
nomforandeplanen beaktas inte na uppritta genomforandeplan {for
tillrackligt. boende som inte talar svenska.
Samarbetet med hemsjukvarden | Numera triffar hemsjukvérden vardbitrddena tvd gdng- | 2008-02-

ar inte tillrackligt vél fungeran-
de.

er dagligen samt vid vardplaneringar 1 enlighet med de
nya rutiner som infOrts.

Tensta servicehus
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ATGARDSPLAN FOR TENSTA ALDREBOENDE NYPONET

Ansvarig: Enhetschef Gia Kruse van Paaschen

Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppf6ljning
ningsrapport 2007 avstamning
Ledningssystemet i enlighet Overgripande plan for ledningssystem enligt SOSFS 2008 -01- Forslag till ledningssystem for det
med SOSFS 2006:11 &r inte 2006:11 utarbetas av avdelningsledningen. systematiska kvalitetsarbetet inom
komplett. Avdelningsledningen ska ta fram de rutiner som ska avdelnmge n for al@re har tagits fram
. . av avdelningsledningen.
vara gemensamma for avdelningen.
Respektive verksamhetschef ska gora nddvandiga an- Tjansteutldtande, dnr 699-1/08, fore-
passningar av de gemensamma rutinerna och ta fram laggs stadsdelsndmnden 2008-01-24.
verksamhetsspecifika rutiner.
Inventering:
Vilka rutiner finns
Vilka behover revideras
Vilka rutiner saknas
Genomgéng och uppdatering av | Ska goras enligt vad som anges 1 ledningssystemet. 2008-03-
verksamhetens rutiner gors inte
systematiskt.
Systemet for hantering av syn- | Avdelningsledningen ska se dver nuvarande rutin for kla- 2008-01- Forslag till rutin for hantering av
punkter och klagomal ar inte gomalshantering och stadsdelens informationsbroschyr. synpunkter och klagomal inom av-
implementerat s att det funge- | Nuvarande rutiner baserar sig pa beslut i stadsdelsndmnden delningen f6r dldre och ny
rar enligt vad som &r bestdmt. 1999 12 15. broschyr/blankett har tagits fram av
Rutinen for hantering av synpunkter och klagomal ska gés avdelningsledningen.
igenom med enhetens personal. Tjénsteutlatande, dnr 001-3/08, fore-
Nér genomforandeplanen upprittas ska den enskilde infor- laggs stadsdelsnamnden 2008-01-24.
meras om mdjligheten att limna synpunkter och klagomal
pa verksamheten. Dessutom ska han fa ett exemplar av av-
delningens gemensamma broschyr/blankett for andamaélet.

Nyponet




Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 avstamning
All vérdpersonal har inte ade- Enhetschefen inventerar samtlig vardpersonal- oavsett | 2008-03-
kvat grundutbildning. anstéllningsform med avseende pa utbildning.
Ta stillning till vilka ej tillsvidareanstédllda som har
adekvat utbildning eller erfarenhet som bedoms likvir-
dig. Ej tillsvidareanstdlld utan erforderlig kompetens
ska inte tas in som vikarie.
Individuell utbildningsplan for alla tillsvidareanstéllda
uppréttas.
Vid de arliga individuella utvecklingssamtalen tas be-
hovet av utbildning upp.
Enhetschen kontrollerar kontinuerligt om personalen
har erforderlig utbildning eller e;.
Utforaren ér inte registrerad Avdelningsledningen har anmilt verksamheten till mil-
som livsmedelsforetagare hos joforvaltningen for registrering i december 2007.
miljoforvaltningen i Stock-
holms stad.
Det finns ingen specialistkom- | Fragan om specialistkompetens i kost- och nutritions- Under tiden 2007-08-01 — 2008-12-
petens 1 kost- och nutritionsfrd- | fragor ska finnas inom varje stadsdelsforvaltning maste 31 drivs ett projekt for framtagande
gor inom stadsdelen. undersokas. av kvalitetssystem for grundlaggan-
de funktioner rérande kosthallningen
tillsammans med Rinkeby-Kista sdf.
Egenkontrollprogram for livs- Egenkontrollprogram for livsmedelshantering tas fram
medelshantering saknas. av enhetschefen.
Beakta det som kommer fram ur kostprojektet som kan
appliceras pd boenden med heldygnsomsorg.
All personal har inte genomgétt | Planeras och genomfors under 2008. 2008-02-

utbildning avseende livsme-
delshygien.

Nyponet
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Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppf6ljning

ningsrapport 2007 avstamning

All personal har inte genomgétt | Planeras och genomfors under 2008. 2008-02-

utbildning avseende kost och

nutrition for dldre.

Miljon kring iordningstéllandet | I samband med utvecklandet av egenkontrollprogram- | 2008-03-

av maten dr inte helt tillfreds- met ses detta over.

stdllande.

Man kan inte vilja mellan tva Avdelningsledningen utreder hur detta ska dtgérdas. 2008-02-

olika rétter till huvudmalet.

Skriftliga rutiner for introduk- | Finns checklista men en tydlig introduktionsanvisning | 2008-03-

tion av nyanstéllda saknas. ska utvecklas.

Anhorigrad saknas. Under véren planeras anhorigméten, dér intresse for 2008-03-
anhorigrad kommer inventeras.

Genomforandeplaner enligt det | Genomforandeplaner finns numera for samtliga boen- | 2008-03-

nya systemet, ParaSoL, finns
inte for samtliga boende.

de. For nyinflyttade ska genomforandeplan skrivas
inom 7 dagar.

Den 16pande dokumentationen
om faktiska omsténdigheter och
hiandelser av betydelse behover
forbattras.

Som rutin har infort att personal vid varje arbetspass
dokumentera minst 15 minuter.

Nyponet

26 (29)




v Hq
f“

@ :
e

ST

SPANGA TENSTA STADSDELSFORVALTNING
AVDELNINGEN FOR ALDRE

27 (29)

ATGARDSPLAN FOR SPANGA-TENSTA HEMTJANST

Ansvarig: Enhetschef Shahram Roshanghias

Avvikelse enligt uppfolj- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppf6ljning
ningsrapport 2007 avstamning
Ledningssystemet i enlighet Overgripande plan for ledningssystem enligt SOSFS 2008 -01- Forslag till ledningssystem for det
med SOSFS 2006:11 &r inte 2006:11 utarbetas av avdelningsledningen. systematiska kvalitetsarbetet inom
komplett. Avdelningsledningen ska ta fram de rutiner som ska avdelnmge n for al@re har tagits fram
. . av avdelningsledningen.
vara gemensamma for avdelningen.
Respektive verksamhetschef ska gora nodvéndiga an- Tjansteutlatande, dnr 699-1/08, fore-
passningar av de gemensamma rutinerna och ta fram laggs stadsdelsndmnden 2008-01-24.
verksamhetsspecifika rutiner.
Inventering:
Vilka rutiner finns
Vilka behover revideras
Vilka rutiner saknas
G . . , . . . 2008-03-
enomgéng och uppdatering av | Ska goras enligt vad som anges 1 ledningssystemet.
verksamhetens rutiner gors inte
systematiskt.
Systemet for hantering av syn- | Avdelningsledningen ska se 6ver nuvarande rutin for 2008-01- Forslag till rutin for hantering av
punkter och klagomal &r inte klagomalshantering och stadsdelens informations- synpunkter och klagomal inom av-
implementerat s att det funge- | broschyr. Nuvarande rutiner baserar sig pa beslut i delningen f6r dldre och ny
rar enligt vad som &r bestdmt. stadsdelsndmnden 1999 12 15. broschyr/blankett har tagits fram av
Rutinen for hantering av synpunkter och klagomal ska avdelningsledningen.
gas igenom med enhetens personal. Tjénsteutlatande, dnr 001-3/08, fore-
Nér genomforandeplanen upprittas ska den enskilde laggs stadsdelsnimnden 2008-01-24.
informeras om mojligheten att lamna synpunkter och
klagomal pa verksamheten. Dessutom ska den enskilde
fa ett exemplar av avdelningens gemensamma
broschyr/blankett for &indamalet.
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Avvikelse enligt uppfol;-
ningsrapport 2007

Vad ska goras

Datum for
avstamning

Anteckningar/Uppf6ljning

All vérdpersonal har inte ade-
kvat grundutbildning.

Enhetschefen inventerar samtlig vrdpersonal, oavsett
anstillningsform, med avseende pa utbildning.

All tillsvidareanstélld personal inom Spanga-Tensta
hemtjdnst har minst vérdbitrddes utbildning.

Ej tillsvidareanstillda utan erforderlig kompetens ska
inte tas in 1 som vikarie.

Individuell utbildningsplan uppréttas for alla tillsvida-
reanstéllda. All personal kommer under 2008 att fa
utbildning 1 dokumentation och om demenssjukdomar.

Vid de arliga individuella utvecklingssamtalen tas be-
hovet av utbildning upp.

Enhetschefen kontrollerar kontinuerligt om personalen
har erforderlig utbildning eller ej.

2008-03-

All personal behérskar inte det
svenska spréaket 1 skrift.

Enhetschefen inventerar samtlig vardpersonal, oavsett
anstillningsform, avseende forméga att skriva pa
svenska.

All ordinarie personal behérskar det svenska spréiket.

Ej tillsvidareanstillda som inte bedéms behérska det
svenska spréket i tal och skrift i den omfattning som
arbetsuppgifterna kriver ska inte tas in som viakrie.

2008-03-

Utforaren ér inte registrerad
som livsmedelsforetagare hos
miljéforvaltningen 1 Stock-
holms stad.

Avdelningsledningen har anmélt verksamheten till mil-
joforvaltningen for registrering i december 2007.

Egenkontrollprogram for han-
tering av livsmedels saknas.

Egenkontrollprogram ska tas fram av enhetschefen i
samarbete med det pagaende kostprojektet.

Under tiden 2007-08-01 — 2008-12-
31 drivs ett projekt for framtagande
av kvalitetssystem for grundlaggan-
de funktioner rérande kosthallningen
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Avvikelse enligt uppfol;- Vad ska goras Datum for | Anteckningar/Uppfoljning
ningsrapport 2007 avstamning
Frigan om specialistkompetens i kost- och nutritions- tillosamfnans med Rinkeby-Kista sdf.
fragor ska finnas inom varje stadsdelsforvaltning maste Malet ar att utforma ett kvalitetssy-
undersokas. stem for mat och maltider inom
hemtjdnsten i ordinért boende och
servicehus. Projektet finansieras
med stimulansbidrag frén Socialsty-
relsen.
All personal har inte fatt utbild- | Inom ramen for kostprojektets kommer material for 2008-03-
ning om kost och nutrition fér | utbildning av personalen i kost och nutrition att tas
aldre fram.
All personal har inte fétt utbild- | Inom ramen for kostprojektets kommer material for 2008-03-
ning i livsmedelshygien. utbildning av personalen i livsmedelshygien att tas
fram.
Skriftlig rutin for att personalen | Rutin for att personalen ska uppmarksamma och vidta | 2008-03-
ska uppmirksamma och vidta atgirder om en enskild inte tillgodogor sig tillrackligt
atgirder om en enskild inte till- | med ndring och energi ska tas fram under 2008.
ggdpgor S18 tllquckllgt med Inom ramen f6r kostprojektets kommer material ut-
néring och energi saknas. g
bildning av personalen att tas fram.
Genomforandeplan finns sinte | Genomforandeplan uppréttas for alla med nya eller 2008-03-
for alla hjélptagare 1 ParaSoL. omprdvade beslut om hemtjénst. I och med att alla
beslut omprovas senast inom ett &r kommer alla kunder
att ha genomforandeplan fore utgangen av ar 2008.
Brukare med endast stddinsatser | Kontaktperson kommer att utses for alla brukare. 2008-03-

och/eller larm har ingen kon-
taktperson.

Skriftlig rutin anmélan om for-
andrat hjalpbehov saknas.

Rutin finns numera.
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