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Jack Kindberg
Stadsdelsdirektor Gunnel Dahlin
Avdelningschef

Box 4066, 163 04 SPANGA. Telefon 508 03 000. Fax 508 03 185
stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se

Besoksadress Tenstagangen 32 www.stockholm.se

TJANSTEUTLATANDE



.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldre.. Arendet har foredragits for
pensionérsradet pa sammantrdden den 6 dec 2007.

Bakgrund

Under 2005 genomfordes en granskning av dldreomsorgen av en av stadens
dldreomsorgsinspektorer. Utifrdn hennes rapport presenterade forvaltningen en
atgédrdsplan for ndimnden i juni 2006. Planen foljdes upp i drende till nimnden under
hosten 2006. Vid stadsdelsndmndens sammantriade 1 augusti 2007 gavs forvaltningen i
uppdrag att aterkomma med en ny uppfoljning av atgédrdsplanen.

Forvaltningens synpunkter

Fran och med 2007 skall alla kommunala enheter och alla privata f6ljas upp pa samma
sitt. Denna uppfoljning sker pd samma sétt over staden och materialet presenteras for
respektive ndmnd. Uppf6ljningarna kommer sedan att laggas ut pa nétet for att bli
tillgéngliga for allménheten. Forvaltningen har genomfort uppfoljningarna under hosten
och resultatet redovisas i sirskilt drende pa stadsdelsnimndens sammantrdde i december.

Den étgirdsplan som presenterades for och antogs av stadsdelsndmnden véaren 2006 har
foljts upp vid ett tillfalle. Uppfoljningen visade att atgérdsplanen i stort var genomford. I
en verksamhet dér arbetsverktygen ér de enskilda anstédllda méste dock arbetet med att
folja upp och utveckla péga standigt. Under tiden fordndras verkligheten bade till det
bittre men ibland, oftast tillfalligt, till det sdmre. Det finns darfor all anledning med
standigt dterkommande uppf6ljningar. Fran och med detta ar kommer detta att ske for alla
enheter dver staden, kommunala som privata. Alla kommer att foljas upp efter samma
mall for att jamforelser sedan ska kunna ske.

Uppfoljning nr 2 av atgirdsplanens 12 punkter.

”Avdelningen saknar mellanchef for bestéllarna vilket kan minska mojligheterna till
overgripande och strategisk planering”. Mellanchef tillsattes april 2006.

Enheterna arbetar sjélvstéindigt men skulle vinna pa gemensamma dialoger om mal och
verksamhetsutveckling.” Dialog mellan enheterna sker fortlopande pa chefsniva.

” Avstandet mellan bistdndsbeddmarna och enhetscheferna ar for langt. Det behdvs
fungerande former for samarbete for att ge gehor for utforarchefernas synpunkter.”
Bestillarchefen ingér i chefsgruppen vilket innebér att det finns mojlighet pa
enhetschefsmdtena till dialog. En bistindsbeddmare ar speciell boendesamordnare och har
regelbunden kontakt med utférarna. Boendesamradsmétena infordes igen hdsten 2006
vilket har paverkat dialogen mellan utforare och bestillare positivt. M6ten mellan
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bestillarenheten och de olika utférarenheterna paborjas mer strukturerat under hosten
2007.

”Samarbetet mellan enheterna ér otillrdckligt vilket leder till att mojligheterna till
samordning av insatserna inte tas tillvara.” Oppna hemtjéinsten ir numera endast en enhet
vilket medfort en effektivare planering utifrén de samlade resurserna. Samarbetet mellan
enheterna i Fristad respektive Tensta sker i forsta hand pa enhetschefsniva. Vissa
utbildningsinsatser gors dock i samverkan for vrig personal.

”Bistandshandldggarna behdver formalisera uppféljningen av de enskilda drendena.
Moment i handldggningsprocessen behover forstirkas sa att processen kan anvindas som
ett kvalitetssdkringsverktyg.” Handldggarpdrmen har nu funnits i cirka tva ar och anvénds
av alla. En gang i veckan triaffas alla handldggare tillsammans med sin chef for att
diskutera policy och handlédggning. Uppfoljning sker en géng per ar om inte nagot
oforutsett intrdffar som kréver snabbare uppfoljning.

”Dokumentationen inom hemtjénsten och Tensta servicehus behover forbattras och det
datoriserade dokumentationssystemets tillforlitlighet kontrolleras”. Personalen inom
hemtjinsten och servicehuset anvinder sig av mobil omsorg som &r ett datasystem som
utvecklats i stadsdelen. Under 2007 har parasol inforts av staden varfor utforarnas
dokumentation nu successivt gar dver i det systemet. Alla moduler i det nya systemet &r
inte tillgdngliga d4nnu. Det vi framf6rallt saknar som finns 1 vért eget system &r mojlighet
till planering. Parasol &r inte heller ett mobilt system vilket ar en nackdel. Fullt utbyggt
hoppas vi dock att Parasol kommer att kunna ersétta vart eget "Mobil omsorg” fullt ut.

”Det &r angeldget att nigon av de nuvarande enheterna far en speciell demensinriktning”.
Ett vaningsplan i Tensta dldreboende (EB 9 ) kommer att frén den 1 januari 2008 ha
demensinriktning. De tva gruppboendena pé Fristad &r i princip redan demensboenden.
De flesta som bor dér, ndrmare 100 %, &r dementa. Den ansvariga sjukskdterskan ar
vilutbildad i demens. Forvaltningen planerar dérfor att foresla att boendena officiellt ska
klassas som gruppboenden med demensinriktning.

”Det finns en variation i bemanningen mellan olika enheter som &r svar att forsta”. Det ar
fortfarande sa att det pa véra dldreboenden med dygnetruntomsorg i Fristad gar att ha en
nagot ldgre bemanning pga personalens hdgre kompetens. Detta innebér inte att kvalitén
pa verksamheten ar sémre. Langre erfarenhet och liten personalomséttning bidrar till en
trygg arbetsmiljo som préglar arbetet.

”Institutionsformen pé sjukhemmet &r pétaglig och en forandring bor inledas”. Pa
forvaltningens uppdrag har Micasa latit undersdoka mdjligheten att bygga om sjukhemmet
efter géllande regler. Presentation av detta kommer i ett speciellt &rende under januari
2008. En eventuell ombyggnad kommer att innebéra att sjukhemmet endast far plats for
25 boende mot 45 idag.
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”Verksamheten nar inte upp till inspektionens kvalitetskriterier”. Utifran de resurser som
verksamheterna forfogar 6ver fungerar dldreomsorgen i Spanga-Tensta bra. Med resurser
menas inte enbart rena pengar utan ocksa den personal vi har anstilld. Enheterna arbetar
med att staindigt forbattra sin verksamhet och till stora delar har vi en kunnig och
engagerad personal. Forvaltningen har tagit till sig den kritik som framforts nér det géller
lokalerna som en del av kvaliteten. Ett forslag till ombyggnad kommer att ldggas fram for
ndmnden under 2008.

”Dagverksamhetens dokumentation behdver utvecklas”. Stadens nya
dokumentationssystem omfattar &ven dagverksamhetens personal. Tillsammans med
Ovrig personal har dven dagverksamhetens personal fatt utbildning i det nya systemet.

”Personalen vid Tensta dldreboenden behdver stod samt sprak- och kunskapsutveckling.”
Med Tensta dldreboenden avses i rapporten i forsta hand boenden pa Elinsborgsbacken 9.1
dag har 37 av 38 tillsvidareanstillda minst vardbitrddesutbildning. Fortbildning behovs
och kommer att anordnas kontinuerligt. D& en stor del av personalen har annat modersmal
an svenska behdvs dven fordjupning pé det omradet. Det finns ockséd behov av utbildning
i kulturkompetens. Med de planer som finns pa profilering av de olika vaningsplan ligger
ocksa att personal behdver nya kunskaper. Under 2008 kommer darfor fortsatta
utbildningsinsatser att ske, dels kring demens och taktil berdring dels i kulturkompetens.

For ovrigt hinvisas till de uppfoljningar som gjorts under hdsten av vara alla enheter. Alla
enheter kommer sedan att vid stadsdelsndmndens sammantréde i januari presentera sina
atgardsplaner.
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