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Avd. dldre och funktionshindrade

Spanga-Tensta stadsdelsfoéorvaltning

Tillsyn enligt
Resursteamet

Foretagets namn:

Adress:

Telefon:

Huvudman/dgare:

Telefon dgare:

Enhetsansvarig:

LSS § 23,

Lunda

Resursteamet i Stockholm HB

Fagerstagatan 15
163 53 Spanga

08/625 82 05

Annika Meinhardt
Resursteamet
Gustavslundsvégen 135
167 51 Bromma
08/625 82 41

Ulrica Karlsson
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Box 4066, 163 04 SPANGA

Tfn: 508 03 000

E-post: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se



ABCDE

sid 2 (7)
Datum for tillstind att
bedriva enskild
verksamhet: 2004 11 23 (Beteckning:7022-04-68311)
Datum for tillsynen: 2007 08 29
Nirvarande: Ulrica Karlsson, Resursteamet

Peter Danielsson, Resursteamet

Birgitta Carlander, Spinga-Tensta stadsdels-
forvaltning

Maria Edin, Spanga-Tensta stadsdels-
forvaltning.

Inledning

Eftersom enhetschefen varit densamma pé enheten de senaste fyra aren
valde vi dven 1 ar att plocka ut nigra fragor och prata om dessa mer pa
djupet, istillet for att skicka ut den enkét vi brukar anvinda.

Nojd kundenkditer

Svarsfrekvensen fran LSS-handldggarna pad N6jd kundenkiterna ér
fortfarande lag. Man funderar nu pa att plocka ut enstaka handldggare och
ha muntliga intervjuer istéllet.

Nar det géller att ta reda pa vad arbetstagarna tycker om verksamheten
gOrs en arsintervju en géng per ar. Det dr en person fran en annan enhet
som haller i intervjuerna for att de ska bli sa objektiva som mojligt.

Anmdlan om missforhdllanden enligt LSS
Det finns tydliga rutiner och en levande diskussion om detta. Ingen
anmélan har gjorts sedan paragrafen triadde i kraft juli 2005.

Klagomalshantering

Under kartlaggningsperioden, nir man borjar pd Resursteamet, ldggs stor
vikt vid att skapa tillit och ha en 6ppen dialog s att arbetstagaren kdnner
att det dr ok att komma med klagomal.

Just nu haller man pa att utarbeta en skrift som man ska fa nar man borjar
pa Resursteamet.

Inga klagomal har inkommit sedan forra tillsynen hdsten 2006.

Avvikelserapportering
Det finns tydliga rutiner for avvikelserapportering. Ingen avvikelse dr
inlimnad sedan forra tillsynen hosten 2006.
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Medicinskt

De arbetstagare som har mediciner regelbundet tar dem sjdlva
(egenvardsintyg). De arbetstagare som har epilepsi har egna assistenter
som hjdlper dem. Assistenterna har delegering for detta.

Resursteamet upplever att de har god kontakt med véardcentralerna nir det
behovs.

Sammanfattning
Resursteamet i Lunda uppvisar en god kvalitet.

Man arbetar med personer som i vuxen alder forvérvat en hjarnskada.
Malet ir att tillsammans med arbetstagaren och med varierat stéd utifran
individens mdjligheter finna sysselséttning ute pa den ordinarie
arbetsmarknaden.

Resursteamets lokaler dr ljusa och trivsamma. De kénns dock lite tranga
med tanke pé att nigra av arbetstagarna har tekniska hjalpmedel sdsom
rullstol, men enligt uppgift frdn enhetsansvarig och personal som var med
racker ytorna gott och vl till. De personer som anvénder rullstol ar sdllan
1 lokalen samtidigt.

Tillgéngligheten &r god.

Skriftliga maldokument finns bade pa individniva, pa enhetsniva och
foretagsdvergripande.

For anstélld personal finns en utbildningsplan och nyanstillda far ta del av
ett introduktionsprogram.

Enheten har extern handledning for all personal var tredje vecka, 2 timmar
per tillfalle.

Personalomsittningen har under det senaste dret varit lag. Ingen har slutat

pa enheten sedan 1 september 2006.

Det finns skriftliga rutiner for klagomalshantering, avvikelserapportering,
anmélan om personskada enligt LSS och anmélan om missforhallanden
enligt LSS. Dessa sitter i en speciell informationsparm som alla kan
anvianda som uppslagsbok.

Verksamhet (mail och innehéll) och malgrupp
Malgrupp ar personer som i vuxen alder forvirvat en hjarnskada. For
nirvarande finns 22 deltagare inskrivna i verksamheten.

Skriftliga maldokument finns bade pa individniva, pa enhetsniva och
foretagsdvergripande.

Malet dr att, med varierat stod utifran individens mojligheter, finna
sysselsittning pa den ordinarie arbetsmarknaden. Personalen kan dven
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finnas till hands for att informera nya arbetskamrater vad en forvirvad
hjarnskada innebar.

Verksambhet bedrivs ocksé i lokalen pa Fagerstagatan for de som &nnu inte
hittat en lamplig arbetsplats eller av ndgon annan anledning inte &r pa sin
arbetsplats alla dagar i veckan. Denna verksamhet bestar bl.a. av olika
former av ”legoarbete” och arbete vid datorn.

Det finns ocksé ett gym i kédllarlokalen. Tanken &r att bade personal och
arbetstagare ska kunna ha friskvard i lokalen.

Resursteamet dr Oppen mandag-fredag.

Ledning

Ledningsgruppen bestir av verksamhetsansvarig (dgare), tva
verksamhetsstod, personalansvarig, administrativt ansvarig och alla
enhetsansvariga (en per enhet)

Nuvarande enhetsansvarig for Resursteamet i Lunda har funnits pa
enheten 9 ir varav 7 ar som enhetsansvarig.

Lokaler

Resursteamets lokaler dr ljusa och trivsamma. De kénns dock lite trdnga
med tanke pd att nigra av arbetstagarna har tekniska hjélpmedel sésom
rullstol, men enligt uppgift fran enhetsansvarig och personal ricker ytorna
gott och vl till. De personer som anvénder rullstol 4r séllan i1 lokalen
samtidigt.

Tillgéinglighet

Tillgéngligheten &r god.

Verksamheten befinner sig 1 Lunda industriomréde. Dit kan man ta sig
med buss bl.a. frdn Spanga station. Taxi och fardtjdnstbuss kan ta sig fram
och stanna precis utanfor porten.

Personal

Sex personer dr anstéillda pa enheten fordelat pé 5,8 tjanster. I Gvrigt finns
flera verksamhetsstod som spenderar tid pa enheten. Denna resurs fordelas
frén centralt hall utifrdn hur stora behoven ir pa de olika enheterna.

Man anvénder sig inte av timvikarier utan hjilper varandra 6ver
enhetsgrinserna vid frinvaro. Aven den administrativa assistenten och
verksamhetsansvarig rycker in vid behov. Dessa personer ér jobbcoacher i
botten och &r vil bekanta med arbetsmetoden. Detta har enligt uppgift fran
enhetsansvarig fungerat vil.

Under sommar och julsemesterperioden forsoker man ta in vikarier som
gjort sin praktik pd Resursteamet och ar bekanta med arbetsmetoden.
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Bemanningsforetag anlitas inte.

Personalomsidttning under det senaste dret
Personalomsittningen under aret har varit 1ag. Ingen har slutat sedan 1
september 2006.

Utbildning

Alla nyanstillda far ta del av ett introduktionsprogram dédr metodik och
rutiner ingar. Introduktionsprogrammet pagar ca fem manader da man
anvinder en checklista for att sdkerstélla att den anstéllde fatt ta del av all
information. En gang per vecka denna period har man tidsbokad traff med
enhetsanvarig for att hora hur det gér. De nyanstéllda far under
introduktionstiden ocksé en heldag med verksamhetsansvarig och
verksamhetsstod.

Utbildningsplan finns for alla anstéllda.

Intern och extern utbildning férekommer med jamna mellanrum.
Personalen fér professionell handledning var tredje vecka, 2 tim/tillfdlle.

Kontaktmannaskap

Alla arbetstagare har tvd namngivna kontaktpersoner. En som jobbar néra
arbetstagaren och en som har storre ansvar for de externa kontakterna —
t.ex. anhoriga, tidigare vardgivare och uppdragsgivare.

Delegering av hélso och sjukvardsuppgifter
Det finns for ndrvarande inga arbetstagare inskrivna som foranleder
delegering av hélso och sjukvardsuppgifter.

Hjilpmedel
Négra av Resursteamets arbetstagare anviander tekniska hjdlpmedel sdsom
rullstol. Ndgon anvander dven permobil.

Brukarmedverkan

Resursteamet utgar fran att varje arbetstagare ska bestimma &ver sina
arbetsuppgifter s& mycket som mgjligt.

Tillsammans med sina kontaktpersoner gor varje arbetstagare en
individuell arbetsplan. Arbetsplanen utvirderas var tredje manad. Till
dessa samtal inbjuds dven nitverket runt deltagaren samt anhoriga eller
annan foretradare.

I slutet av aret gors en arlig sammanfattning med varje arbetstagare.
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Klagomalshantering
Skriftliga rutiner for klagomalshantering finns. Inga klagomal har ldmnats
pa verksamheten under aret.

Kontakt med LSS-handliggarna

LSS-handlidggaren ar inbjuden till varje utvirderingssamtal for sin klient.
Handlaggaren far alltid protokoll fran samtalet tillsént sig.

Vid behov skdts kontakten telefonledes.

Kontakt med MAS
For nirvarande finns ingen deltagare med ett funktionshinder som
foranleder kontakt med MAS.

Avvikelsehantering — Lex Maria

Skriftliga rutiner for avvikelserapportering finns géllande brist 1
arbetsrutin och klagomaél. Inblandad personal och enhetsansvarig fyller i
blanketten tillsammans.

Anmiilan av personskada i verksamhet enligt LSS

Skriftliga rutiner for rapportering av personskada finns. Inblandad
personal och enhetsansvarig fyller i blanketten tillsammans.
Ingen anmélan inldimnad under aret.

Anmilan av missforhdllanden enligt LSS

Samma rutinbeskrivning och blankett som vid avvikelserapportering,
personskada och klagomél anvénds. Rapporterande personal och
enhetsansvarig fyller i blanketten tillsammans.

Ingen anmélan gjord sedan paragrafen triadde i kraft juli-05.

Dokumentation

Daganteckningar fors kring varje arbetstagare. Dessa, protokoll frén
utvirderingssamtalen samt 6vrig dokumentation rorande deltagare
forvaras 1 pdrm 1 last skdp. Allt material forvaras dven pa sarskild
dataserver.

Om en arbetstagare slutar pa Resursteamet skickas dokumentationen
tillbaka till handldggaren alternativt strimlas.

Information till uppdragsgivaren
Inbjudan till utviarderingssamtalen varje kvartal skickas till LSS-
handlidggarna. Lopande protokoll frain moéten géllande arbetstagaren samt
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arssammanfattningar och verksamhetsberittelse utséinds ocksa till
handlaggaren. I 6vrigt telefonkontakt vid behov.

Tystnadsplikt )
Pa anstéllningsbeviset finns beskrivet om sekretesslagen. Aven muntlig
information ldmnas vid anstéllning.

Maria Edin

Adm. Sekreterare
Avd for dldre och
Funktionshindrade
Spénga-Tensta
Stadsdelsforvaltning



