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Bestallarenheten aldreomsorg

Verksamhetsidé

Vér enhets uppdrag &r att fatta beslut om stodinsatser till personer 6ver 65 ér,
och utifrdn géllande lagstiftning, politiska mil, dldreplan och stadens riktlinjer
svara for all myndighetsutdvning inom dldreomsorgen.

Verksamheten dr inriktad pa att genom rattssdker handlaggning och respekt for
den enskildes integritet och dnskemél ge dldre personer forutsdttningar att leva
och bo sa normalt och sjilvstindigt som mojligt med stéd av individuellt
anpassad service, vard och omsorg.

Var huvudsakliga uppgift:
Att mottaga ansokningar/anmélningar om insatser

Att utreda behov och efter utredning och bistdndsbeddmning erbjuda insatser i
form av hemtjénst, trygghetslarm, dagverksamhet, anhorigstod,
hemvardsbidrag, avlastningsplats, servicehus samt vard och omsorgsboende.

Att f6lja upp beviljade insatser.

Att bedriva uppsokande verksamhet och informationsarbete.

Bistandsbedomningen sker med utgéngspunkt fran socialtjanstlagen (SoL) samt
1 vissa fall Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Vid enheten
bistandsbeddms dven riksfardtjanst enligt Lagen om riksfardtjénst.

Beviljade insatser bestills av olika utforare, bade stadens egna och av privata.
Uppf6ljning av beviljade insatser ingér som ett led i handlédggningen av
enskilda drenden.

Enhetens bemanning bestar av en enhetschef samt dtta bistdndsbeddmare, en av
bistindsbeddmarna &r sdrskilt ansvarig for vardplanering pé sjukhus samt
boendesamordning.
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ATAGANDEN

e Vi dtar oss att hilla en hog tillgiinglighet s att det alltid
dagtid/vardagar gar att na en handliggare.

Arbetssitt:

Vi svarar i telefonen nér vi r inne, annars har vi rostbrevlada inkopplad dér
det finns mojlighet att ldmna meddelanden. Vi lyssnar regelbundet av
rostbrevladan och tar kontakt sa fort vi kan.

Vi har telefonjour varje vardag mellan kl. 8:30 och 11:30
Vi har mobiltelefoner med oss nér vi dr ute.

Vi tittar pa och besvarar véra fax och mejl dagligen.

e Vi atar oss att inom en vecka efter det att en ansokan eller anmélan
inkommit pabérja en utredning.

Arbetssitt:

Alla pappersansokningar datumstdmplas d& de inkommer och
telefonanmalningar dateras av den som tagit emot samtalet.

Vid enskild bistandsbedomares franvaro har vi en uppgjord rutin fér vem av
kollegorna som ansvarar for den franvarandes omrade.

Vi erbjuder tid for hembesok skyndsamt.

e Vi atar oss att bistindsutredningen genomfors pa sadant sitt att
den enskilde mots med respekt och ges mojlighet till inflytande.

Arbetssitt:

Vi beaktar dnskemal och dokumenterar dessa i1 utredningen.

Vi beaktar kulturell bakgrund, trosuppfattning, vanor och vérderingar.
Vi anvénder alltid tolk vid behov.

Vi ger en tydlig och enhetlig information om vilka regler som finns och
vad som giller i samband med utredningen.
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e Vi atar oss att alltid limna ett skriftligt bistindsbeslut som svar
pa ansokan.

Arbetssitt:

Vi har rutin for att skriva besluten i samband med att vi skriver
utredning/bestillning och vi postar dessa omgéende.

Vi dokumenterar i journalen att beslut &r utskickat.

Vid avslag skickar vi alltid med besvérshidnvisning.

e Vi itar oss att minst en gang per ar folja upp beviljade insatser.
Arbetssitt:

Vi lagger alltid in ett bevakningsdatum i vért datasystem pé varje
drende, pa sd sitt har vi kontroll 6ver nir ny provning av drendet ska ske
och minimerar risken att ndgon ska glommas bort.

Vi drar ut bevakningslistor fran datasystemet varje manad och bokar in
uppfoljningar/nyprévningar i almanackan.

Vi har kontakt med utforaren av insatserna regelbundet for att {a
information om néagot har fordndrats som foranleder ndgon atgérd frén oss.

RATTELSE

Om vi inte lyckas leva upp till vara dtaganden ska vi snarast se over vara
rutiner samt rétta till det som &r felaktigt for att forhindra att det
aterupprepas.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Var ambition ir att verksamheten ska hélla en hog kvalitet. Vi tar
tacksamt emot synpunkter pa vart arbete, bade berom och klagomal samt
forslag till forbéttringar.
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Om klagomalet géller en av vardpersonalen eller hur en insats utfors
vidarbefodrar vi uppgifterna till den enhet det giller. Varje klagomél
dokumenteras, utreds och besvaras inom tva veckor.

Om du har klagomal eller synpunkter pd vr verksamhet 4r du
vialkommen att kontakta ndgon av bistandsbedomarna eller enhetschef
Annika Ekengren tel: 508 03 179

Du kan ocksé anvénda var klagoméalsfolder som finns att himta pa
Medborgarkontoret.

Du kan dven kontakta var avdelningschef Gunnel Dahlin tel: 508 03 189

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer om var verksamhet dr du vilkommen att hora av dig till
enhetschef Annika Ekengren eller nagon av bistandsbedémarna.

STOCKHOLM 2007-10-19

Annika Ekengren
Enhetschef

BESTALLARENHETEN ALDREOMSORG

BOX 4066, 163 04 SPANGA BOX 4066 163 04 SPANGA
TELEFON: TELEFON: 508 03 000
TELEFAX: 508 03 185

E-POST: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV



