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2z SPANGA-TENSTA STADSDELSFORVALTNING TANSTEUTUAOS

& AVD. FOR ALDRE&FUNKTIONSHINDRADE 2007-09-25
o

Handlaggare: Gunnel Dahlin
Telefon: 508 03 189

Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd

Kvalitetsgarantier for utférarenheterna inom
avdelningen for Aldre&Funktionshindrade 070901 -
080831.

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden godkénner kvalitetsgarantierna.

Jack Kindberg
Stadsdelsdirektor Gunnel Dahlin
avdelningschef

Box 4066, 163 04 SPANGA. Telefon 508 03 000. Fax 508 03 185
stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se

Besdksadress Tenstagangen 32 www.stockholm.se
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TJANSTEUTLATANDE

Bakgrund

Utforarenheterna inom avdelningen har liksom 6vriga enheter i stadsdelen till uppdrag att
varje ar presentera en verksamhetsplan. Denna plan ska utgé fran stadens och stadsdelens
overgripande plan och bygga pa de mal och ataganden som lagts fast i dem.
Verksamhetsplanerna ska utmynna i kvalitetsgarantier som talar om for brukarna vad de
har att forvénta sig av verksamheten och hur de kan patala eventuella brister och/eller
komma med forslag till forbattringar.

Forvaltningens synpunkter

De olika verksamheterna arbetar fram sina verksamhetsplaner pa olika sétt, varje enhet
utifran sina egna forutsittningar och arbetssitt. Verksamhetsplanerna med garantier har
gatts igenom utifrdn den gemensamma verksamhetsplanen. De skrivna garantierna har
beddmts utifrdn om de verkar rimliga i forhallande till de resurser som verksamheterna
forfogar over.

Enheternas garantier bygger pa arets och tidigare ars verksamhetsplaner. De verkar
rimliga utifran de resurser som verksamheterna forfogar 6ver. Det framgar tydligt hur den
enskilde kan framfora synpunkter och inge klagomal. Kvalitetsgarantierna ar i de flesta
fall desamma som foregéende ar vilket borgar for kontinuitet i verksamheternas arbete.
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