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Tensta Hemsjukvardsenhet

Tensta Hemsjukvdrdsenhet dr en verksamhet som ansvarar for hdlso-sjukvard,
och rehabiliteringsinsatser pa Tensta Servicehus och gruppboende.

Enheten arbetar sjdlvstdndigt utifran de dldres behov och detta skall std i
centrum vid alla insatser.

Hemsjukvérdsenheten arbetar med 6ppen hélso-sjukvard 1 den enskildes hem
pa servicehus/gruppboende. Enheten ansvarar ocksa for korttidsvarden pa
Lingonet.

ATAGANDE

Att ge en god och sdker hélso-sjukvard av god kvalité.

Att vi samordnar patientens behov av hilso-sjukvérd.

Att uppfoljning och utvirdering av utforda insatser gors regelbundet.
Att inhdmta och vidarebefordra information till 6vrig vardpersonal.
Att folja upp vidtagna atgérder inom rimlig tid.

Att arbeta forebyggande med fallprevention, trycksarsprofylax, kost och dvrigt
som kan ha betydelse for en trygg omvardnad.

Att alla patienter har en omvardnadsansvarig sjukskoterska och att en
individuell plan gors snarast efter inflyttning till servicehus/gruppboende.

Att vi dr tillgéngliga for akuta och planerade hélso-sjukvardsatgérder 7:30 -
19.00 alla dagar, ovrig tid skall mobilt sjukskotersketeam finnas tillgangligt for
akuta och planerade atgérder.

Att tillgénglighet for rehabiliteringinsatser finns pa dagtid méan-fre.

RATTELSE /| KOMPENSATION

For oss som arbetar i Tensta Hemsjukvardsenhet &r det viktigt att du &r n6jd
med véra insatser. Vi atgérdar fel och brister som vi far kunskap om snarast
samt ser over rutiner for att forbattra var verksambhet.



ABCDE

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Dina klagomaél/synpunkter skall dokumenteras och de skall besvaras snarast.
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Du skall fa ett svar dir det framgar vad vi gjort och varfor.
Vi vidtar atgérder for att stélla saker till ritta.

Vi tar upp synpunkter/klagomal regelbundet sa att personalen ar delaktiga i
atgirden och for att undvika upprepning.

Om du anser att vi inte lever upp till vara dtagande dr du vilkommen att ringa
till: Enhetschef Nellie Andersson telefon 08-508 03 554.

Eller att anvdnda den speciella blankett som finns for andamalet. Den finns hos
enhetschefen, sjukskoterskeexpeditionen eller pd medborgarkontoret.

VILL DU VETA MER?

Kan du kontakta enhetschefen

Nellie Andersson 08-508 03 554

Stockholm 2007-06-29

Nellie Andersson

Enhetschef

Tensta Hemsjukvardsenhet Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd
Box 4066, 163 04 SPANGA ELINSBORGSBACKEN 9 163 64 SPANGA
TELEFON: 508 03 554 TELEFON: 08-508 03 000

TeELEFAX: 08-508 03 561

E-post: nellie.andersson@spanga-tensta.stockholm.se

Denna garanti godkéndes av Spanga-Tensta stadsdelsndmnd 2007-10-11



