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Enheten for personlig assistans

Verksamhetside

Verksambheten riktar sig till de funktionshindrade hjdlptagare som har gdllande
beslut om insatser som enheten utfor. Vdr strdvan dr att individens
funktionshinder skall upplevas sd lite begrdnsande som mdjligt.
Hjdlpinsatserna skall ddrfor utformas individuellt och tillsammans med
hjdlptagaren.

Enheten utfor hjdlpinsatser enligt Socialtjdnstlagen (Sol) samt Lagen om stod
och service (LSS). De personalkategorier som arbetar i verksamheten dr
personliga assistenter och anharigvdrdare.

ATAGANDE

Vi atar oss att kontakta hjdlptagaren inom fem dagar efter att ha fatt en skriftlig
bestillning fran handlaggaren.

Vi atar oss att tillsammans med hjilptagaren gora upp en personlig
utforandeplan inom ramen for bistdndsbeslutet for att sdkra hjélptagarens
inflytande 6ver hur hjdlpinsatserna ska utformas.

Vi atar oss att kontinuerligt folja upp att hjdlpinsatserna utfors enligt
hjilptagarens vilja och 6nskan.

Vi atar oss att tillsammans med hjélptagaren utforma hjilpinsatserna sé att
funktionshindret upplevs sa lite begrinsande som majligt.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte har lyckats leva upp till vara ataganden, ska vi se Gver vara rutiner
och forsoka ritta till det som felats. Vi kommer eventuellt att kontakta Dig som
framfort synpunkter/klagomal for att fA mer information. Inom en vecka far Du
en bekriftelse pa att stadsdelsforvaltningen tagit emot Dina
synpunkter/klagomal och efter tva veckor ska Du fa information om eventuella
atgérder som ska/har vidtagits

Varje synpunkt/klagomél som inkommit diskuteras pa arbetsplatsen,
dokumenteras och registreras. En sammanstéllning dver inkomna och
atgirdade synpunkter/klagomal ldmnas regelbundet till avdelningschefen och
till stadsdelsndmnden.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Det dr viktigt att vi far ta del av Dina synpunkter/klagomal {or att kunna
forbittra var verksamhet.
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Om Du anser att vi inte lever upp till vara dtaganden ar Du vdlkommen att
kontakta: enhetschef Kirsti Salema, tel. 08-508 03 509, BOX 4066 163 04
Spénga.

Kirsti.salema@spanga-tensta,stockholm.se eller Medborgarkontoret, tel. 08-
508 03 050.

Du kan ocksé anvidnda den speciella blankett som finns for &ndamalet.
Blanketten finns bl.a. pA Medborgarkontoret och hos enhetschefen.

Du kan dven kontakta var avdelningschef Gunnel Dahlin tel. 08- 508 03 189
och framf6ra Dina synpunkter/klagomal.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer dr Du varmt vilkommen att hora av dig till enhetschef Kirsti
Salema.
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KIRSTI SALEMA

Enhetschef

Enheten for personlig assistans Spanga-Tensta stadsdelsndmnd
STORMBYVAGEN 2 BOX 4066, 163 04 SPANGA
TELEFON: 08- 508 03 509 TELEFON: 08-508 03 000

TELEFAX: 08- 508 03 185

E-POST: kirsti.salema@spanga-tensta.stockholm.se




