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Enheten for personlig assistans

Verksamhetside

Verksamheten riktar sig till de funktionshindrade hjélptagare som har
géllande beslut om insatser som enheten utfér. Var strdvan éar att
individens funktionshinder skall upplevas sé lite begrdnsande som majligt
Hjélpinsatserna skall darfér utformas individuellt och tillsammans med
hjélptagaren.

Enheten utfér hjalpinsatser enligt Socialtjidnstlagen (SolL) samt Lagen om
stéd och service (LSS). De personalkategorier som arbetar i
verksamheten &r personliga assistenter, anhérigvardare och aviésare.

ATAGANDE

e Enheten atar sig att forma omsorgen om de funktionshindrade sa att den
enskilde kan leva ett sa normailt liv som mdjligt i enlighet med
bistandsbeslut.

e Vi atar oss att kontakta den enskilde inom fem ( 5 ) arbetsdagar efter att ha
fatt en skriftlig bestallning fran handlaggaren.

e Vi atar oss att tillsammans med den enskilde géra upp en personlig
genomférandeplan inom ramen for bistandsbeslutet for att sakra
hjalptagarens inflytande 6ver hur hjalpinsatserna ska utformas.

e Enheten atar sig att stddja anhdriga pa samma satt som évriga anstallda.

e Enheten atar sig att utrusta personliga assistenter saval fysiskt som psykiskt
dar det finns behov for att méta svarast sjuka och ge god omsorg.

e Vi atar oss att kontinuerligt félja upp att hjalpinsatserna utférs enligt
hjalptagarens vilja och onskan.

e Enheten atar sig att anstalla oavsett nationalitet, hudfarg och religion i
overenskommelse med den enskilde.

RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte har lyckats leva upp till vara ataganden, ska vi se dver vara rutiner
och férsOka ratta till det som felats. Inom en vecka far Du en bekraftelse pa att

stadsdelsforvaltningen tagit emot Dina synpunkter/klagomal och efter tva
veckor ska Du fa information om eventuella atgarder som ska/har vidtagits.
Varje synpunkt/klagomal som inkommit diskuteras pa arbetsplatsen,
dokumenteras och registreras. En sammanstallning éver inkomna och
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atgardade synpunkter/klagomal lamnas regelbundet till avdelningschefen och
till stadsdelsnamnden.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Det ar viktigt att vi far ta del av Dina synpunkter/klagomal for att kunna férbattra
var verksamhet.

Om Du anser att vi inte lever upp till vara ataganden ar Du valkommen att
kontakta enhetschef Anne Lamminpaa, tfn 08-508 03 490 Adress: BOX 4066,
163 04 Spanga eller Medborgarkontoret, tfn 08-508 03 050.

Du kan ocksa anvanda den speciella blankett som finns fér andamalet.
Blanketten finns bl.a. pa Medborgarkontoret och hos enhetschefen.

Du kan aven kontakta var avdelningschef Gunnel Dahlin tel. 08- 508 03 189
och framféra Dina synpunkter/klagomal.

VILL DU VETA MER?
Vill du veta mer ar Du varmt valkommen att héra av dig till enhetschef Anne

Lamminpaa.

STOCKHOLM

Anne Lamminpaa

enhetschef

Enheten fér personlig assistans Spanga-Tensta stadsdelsnédmnd
Stormbyvéagen 2 BOX 4066, 163 04 SPANGA
TELEFON: 08- 508 03 490 TELEFON: 08-508 03 000

TELEFAX: 08- 508 03 185
E-POST: stadsdelsnamnden@spanga-tensta.stockholm.se
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