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Solrosens gruppboende

Verksamhetsidé

Gruppboendets verksamhetsidé dr att med utgdngspunkt fran Lag
(1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade ge stod i vardagen
och pd fritiden utifran deras onskemdl, behov och utifrdn de ekonomiska
resurser som tilldelats enheten.

Gruppboendet vill ge den enskilde hyresgdsten ett tryggt boende och
majligheter att delta i samhdllslivet pd egna forutsdttningar och behov och
med stor hdnsyn tagen till den enskilde hyresgdstens integritet och
sjdlvbestdmmande.

ATAGANDE

e Vi atar oss att skapa en miljo som gor det mojligt for Dig att kdnna
trygghet 1 Din bostad och pa fritiden.

Detta gor vi genom att:
— Ha personal i tjanst dygnet runt
— Du har en egen stodperson

— Du fér information pa ett sitt som gor det mojligt for dig att veta
vilken personal som ér i tjdnst pa dagar/kvéllar/nitter

— Hjélpa dig kontakta ldkare, tandlékare, habilitering m.m.

— Folja dig till fritidsaktiviteter minst en gang per vecka

— Du har en genomforandeplan vars utformning du varit delaktig i och
som vi foljer

— Verka for god kontakt med Din gode man, Dina anhdriga, Din
dagliga verksamhet etc.

e Vi atar oss att ha arbetsmetoder som hjdlper/stoder dig till att:
— Utveckla Din sjdlvkénsla
— Oka Ditt sjilvfortroende
— Tréna dig att ta egna beslut
— Hjélpa Dig — om sa behdvs, med alternativ kommunikation
— Hjélpa Dig att fa en overblick av och planera Din vardag och fritid
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till vara ataganden, ska vi se Over véra rutiner
och forsoka ritta till det som felas. Vi kommer att kontakta Dig som
framfort synpunkter/klagomal for att f4 mer information. Inom en vecka fér
Du en bekriftelse pa att stadsdelsforvaltningen tagit emot Dina
synpunkter/klagomél och efter tva veckor ska Du fi information om
eventuella dtgirder som ska vidtas eller gjorts.

Varje synpunkt/klagomal som inkommit diskuteras pa arbetsplatsen,
dokumenteras och registreras. En sammanstillning 6ver inkomna och
atgiardade synpunkter/klagomal ldmnas regelbundet till avdelningschefen
och till stadsdelsndmnden.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Det dr viktigt att vi far ta del av Dina synpunkter/klagomal for att kunna
forbéttra var verksambhet.

Om Du anser att vi inte lever upp till véra dtaganden dr du vilkommen att
kontakta :

Enhetschef Jerker Lindén, telefon 08 — 508 03 471, 076 120 3471
eller e-post: jerker.linden@spanga-tensta.stockholm.se
eller till Medborgarkontoret 08 — 508 03 050

Du kan ocksd anvidnda den speciella blankett som finns for &ndamaélet.
Blanketten finns p4 Medborgarkontoret och hos enhetschefen.

Du kan ocksé kontakta var avdelningschef Cathrine Onnestam pé telefon 08 — 508
03 344 och framfora dina synpunkter.

VILL DU VETA MER?

Om du har frdgor kring verksamheten eller vill ha mer information om hur
enheten arbetar sd gir det bra att kontakta enhetschef Jerker Lindén eller
forste vardaren (vakant) pa telefon 08 — 508 03 xxx.

Det finns ocksd information pa Stockholm stads hemsida:
www.stockholm.se
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STockHOLM DEN |7 SEPTEMBER 2007

JERKER LINDEN

Enhetschef

SOLROSENS GRUPPBOENDE FOR SPANGA-TENSTA STADSDELSNAMND
FUNKTIONSHINDRADE

SALAGATAN 32 BOX 4066, 163 04 SPANGA
163 50 SPANGA

TELEFON: 08 — 508 03 XXX TELEFON: 08 - 508 03 000

MOBIL: 076 120 3X XXX
E-POST: jerker.linden@spanga-tensta.stockholm.se

DENNA GARANTI GODKANDES AV SPANGA-TENSTA
STADSDELSNAMND 2007-10-1 1



