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Kvalitetsgaranti

Fristad gruppboende

Varje person ar unik med sina individuella behov

Att flytta till ett dldreboende innebdr en stor omstdllning. Det dr vi pa Fristad
gruppboende medvetna om och forsoker ddrfor skapa en varm och hemlik
miljé for Dig. Vdrt motto dr att se majligheter istdllet for problem. Varje
person dr en unik individ med sina individuella behov. Du skall kunna kdnna
Dig trygg och vi respekterar Din personliga integritet och om Du 6nskar kan
Du bo kvar pé Fristad gruppboende till livets slut.

ATAGANDE

e Vi atar oss att skapa en miljo som gor det mojligt for Dig att kdnna

trygghet.
Tryggheten skapar vi genom att:

ha personal dygnet runt.

alla far en kontaktperson och en omvardnadsansvarig sjukskoterska.
ha tillgang till arbetsterapeut och sjukgymnast, vardagar

ha tillgang till sjukskoterska dygnet runt.

ha anhorigtraffar tva gdnger per ar, nérstdende skall kdnna sig
vilkomna och delaktiga i varden.

inom en vecka efter inflyttning ha ett ankomstsamtal med Dig och Dina
anhoriga for att ta reda pa hur Du vill ha Din vardag utformad. Vi
kommer att tillgodose Dina 6nskemal sa langt det 4r mojligt.

inom tva manader efter inflyttning ha omvardnadssamtal med Dig och
Dina anhdriga och sedan en gang om dret samt vid behov.

e Vi atar oss att ge Dig ett boende pa Fristad gruppboende till livets slut, om
Du och Dina anhoriga sa onskar.

Detta gor vi genom att:

utforma varden pa ett sddant sétt att den ser till att lindra den déendes
fysiska, psykiska och andliga smérta.

ingen skall behova d6 ensam om det gar att forhindra.
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RATTELSE /| KOMPENSATION

Om vi inte lyckas leva upp till véra ataganden ska vi se over vara rutiner och
forsoka ritta till det som felats. Vi kommer ev. att kontakta Dig som framfort
synpunkter/klagomal for att f& mer information. Inom en vecka far Du en
bekriftelse pa att stadsdelsforvaltningen tagit emot Dina synpunkter/klagomal
och efter tvd veckor ska Du f4 information om ev. atgérder som ska/har
vidtagits.

Varje synpunkt/klagomél som inkommit diskuteras pa arbetsplatsen.
Dokumenteras och registreras. En sammanstéllning 6ver inkomna och
atgirdare synpunkter/klagomal ldmnas regelbundet till avdelningschefen och
till stadsdelsndmnden.

KLAGOMAL / SYNPUNKTER

Det ar viktigt att vi far ta del av Dina synpunkter/klagomal for att kunna
forbattra véar verksamhet.

Om Du anser att vi inte lever upp till vara dtaganden ar Du vidlkommen att ringa
till enhetschef Ulla Lehvonen, telefon 508 03 519

ulla lehvonen@spanga-tensta.stockholm.se eller till medborgarkontoret, telefon
508 03 050

Du kan ocksé anvidnda den speciella blankett som finns for andamalet.
Blanketten finns bl.a. pA Medborgarkontoret och hos enhetschefen.

Du kan dven kontakta var avdelningschef Gunnel Dahlin pa telefon 508 03 189
och framf6ra Dina synpunkter.

VILL DU VETA MER?

De ataganden som vi presenterar ser vi som kvalitativt viktiga. Vill Du veta
mer dr Du hjartligt vilkommen att ringa eller besdka oss pa var enhet.

Fristads sjukhem Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
CERVINSVAG 15, 163 42 SPANGA TENSTAGANGEN 55, 163 04 SPANGA
TELEFON: TELEFON: 08-508 03 000

TELEFAX: 08-760 47 93

Denna garanti godkéndes av Spadnga-Tensta stadsdelsndmnd 2007-10-11



