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Bakgrund

I stadsdelsndmndens budget har verksamhetsspecifika inriktningsmal
formulerats for verksamhetsomradet forskola inom avdelningen for barn
och ungdom. Utifran nationella och kommunala mél har sedan varje enhet
arbetat fram egna mal och ataganden i verksamhetsplaner och
kvalitetsgarantier. Avdelningen for barn och ungdom har valt att sérskilt
prioritera och fokusera pa foljande milomraden:

- Normer och vérden

Utveckling och ldrande

- Barns och forildrars inflytande

Samverkan

For att uppnd kontinuitet i enheternas stindiga forbéttringsarbete har
enheterna utgatt fran kvalitetsredovisningarna som redovisades i nimnden
ijanuari 2007. Forra arets verksamhetsplaner och kvalitetsgarantier har
ocksé varit viagledande. Verksamhetsplaner med tillhorande garantier har
reviderats och utvecklats utifrdn uppnadda resultat och de riktlinjer som
géller. Enheternas arbete med maluppfyllelse avseende utveckling och
larande har sérskilt betonats.

Arendets beredning

Samtliga 23 enheter inom forskoleverksamheten har tagit fram
kvalitetsgarantier for ar 2007/2008. I arbetet med att formulera mal,
beskriva arbetssétt, folja upp resultat och for brukaren ta fram tydliga och
relevanta dtaganden har varje enhet haft besok och dialog med
avdelningsledningen. Enheternas ataganden som utmynnat i
kvalitetsgarantier for brukarna har bedomts av avdelningsledningen utifrdn
bedomningsunderlag med exempelvis foljande fragestéllningar:

- Ar itaganden s4 tydliga att det framgar vad brukaren kan forvinta sig?

- Har medarbetarna och brukarna varit delaktiga i arbetet att ta fram
atagandena?

- Finns det for varje atagande en tydlig beskrivning av arbetssétt?

- Finns en beskrivning av hur enheten avser att f6lja upp resultat utifrén
sina ataganden?

- Finns rutiner beskrivna for hur hantering av synpunkter/klagomal och
forbattringsforslag ska ga till?
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En aterkoppling av beddmningen har sedan skett till varje enhet innan
enheterna fardigstillt sina verksamhetsplaner med tillhorande garantier.

Nar stadsdelsnimnden fattat beslut om kvalitetsgarantierna ska enheterna
offentliggdra dessa. De anslas pé enheternas olika anslagstavlor och
presenteras samt anvénds tillsammans med enheternas verksamhetsplaner
1 samband med personalmoéten och moten med brukare.

Forvaltningens forslag

Enheternas arbete med att utforma sina verksamhetsplaner med tillhorande
kvalitetsgarantier utvecklas stindigt. Sdrskilt angeldget ar det att
atagandena for brukarna gors tydliga och utformas sa att de blir mojliga att
folja upp. Kvalitetsgarantierna dr ett utdrag ur verksamhetsplanen, dir
kvalitetsgarantins dtagande kompletteras med en mer utforlig beskrivning.

Arbetet med att utveckla enheternas verksamhetsplaner och
kvalitetsgarantier fortsétter sé att de dr uppfoljningsbara och pa ett &nnu
tydligare sitt speglar verksamheten. Dokumenten ska vara viktiga
underlag for dialogen med brukarna och utgora verktyg {for
verksamhetsutveckling.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
kvalitetsgarantierna for samtliga forskoleenheter inom barn- och
ungdomsavdelningen.

Bilagor
Kvalitetsgarantier for forskoleverksamheterna inom barn- och
ungdomsavdelningen.



